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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการแอปพลิเคชนั Robinhood 
โดยศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั Robinhood เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปประยุกต์และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกล
ยทุธ์เพื่อสร้างจุดเด่น ใหลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Robinhood เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และเป็นแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารแอปพลิเคชนัแรกท่ีลูกคา้เลือกใช ้ซ่ึงการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ผา่นแบบสอบถามจ านวน 409 ชุด และท าการวิเคราะห์ผลวิจยัทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
Robinhood ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ โดยปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการแอปพลิเคชนั Robinhood และ 2) ปัจจยัคุณภาพการบริการ ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ทั้งหมด
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั Robinhood 
Abstract 

The purpose of this research is to study customer satisfaction using Robinhood food delivery 

application services. By study the value factors provided to employees and the quality of service provided 

by reception customers who use the Robinhood food delivery application service, so that entrepreneurs 

can answer questions. Customers who use Robinhood food delivery application services. The most 

satisfied and is the first food ordering application that customers choose to use. The process of collecting 

data from the sample group through a questionnaire of 409 sets and analyzing the statistical results using a 
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statistical package program. The results showed that 1) perceived value factors affecting customer 

satisfaction using Robinhood food delivery application, namely quality, social and emotional factors, with 

price factors not affecting service satisfaction. use Robinhood food delivery application services, and 2) 

Service Quality Factors The results showed that physical aspect reliability customer response aspect of 

building confidence All aspects of customer care affect the satisfaction of Robinhood food delivery 

application users. 

 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19นั้น หลายธุรกิจไดรั้บผลกระทบคร้ังใหญ่ มาตรการ
ล็อคดาวข์องภาครัฐ หรือก าจดัพื้นท่ีการออกนอกเคหะสถาน รายไดจึ้งลดลงหลายๆธุรกิจไดใ้ช้ช่องทาง
ออนไลน์ขายสินคา้เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจส่งสินคา้ (Delivery) ส่งอาหาร โดยธุรกิจส่งอาหารตามบา้น
หรือสถานท่ีต่างๆตามท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้น ก าเนิดข้ึนในปี ค.ศ.1958 โดยเกิดจากร้านพิซซ่าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ภายใต้แบรดน์ Pizza Hut โดยสองพี่น้องตระกูล Carney เมืองวิ ชิต้า มลรัฐแคนซัส 
สหรัฐอเมริกา ท าการตลาดโดยการให้บริการส่งพิซซ่าตามบา้นและการนัง่ทานในร้านซ่ึงสามารถเพิ่มยอก
ขายให้ทางร้านไดม้ากถึง 40 %  จากการขายแบบนัง่ทานในร้านปกติ โดยในช่วงแรกนั้นให้บริการการสั่ง
อาหารทางโทรศพัทเ์ป็นหลกัจนปัจจุบนัโลกกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ท าให้มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตครอบคุม
ไปทุกพื้นท่ีจึงมีการสัง่อาหารทางอินเตอร์เน็ตผา่น Application มาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 สืบเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัท่ีรีบเร่ง และตอ้งการความสะดวกรวดเร็วถือเป็นโอกาส
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในการน าเทคโนโลยมีาช่วยบริหารตน้ทุนการด าเนินการและเพิ่มช่องทางใหม่
ในการให้บริการเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2562) โคยในระยะเวลา 
4-5ปีท่ีผ่านมา เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนนั้นก็คืออินเตอร์เน็ตจาก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีสามารถโทรศพัทไ์ด ้เล่นอินเตอร์เน็ตได ้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้รวมถึงการ
สัง่อาหารจากApplicationสัง่อาหาร (Food Delivery Application)   
 Applicationสั่ งอาหาร (Food Delivery Application)  เ ป็นหน่ึงในการเป ล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยหีรือ Digital Disruption ท่ีเขา้มามีผลอยา่งมากต่อธุรกิจร้านอาหาร โดยการเขา้มาของเทคโนโลยี
น้ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสะทอ้นจากการ
ขยายตวัของธุรกิจการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) ท่ีมีการขยายตวัเฉล่ียต่อปีในปี พ.ศ. 2557 – 2561 อยูท่ี่
ร้อยละ 11 สูงกว่าการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 11 สูงกว่าการขยายตวั
ของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่เพียงร้อยละ 3 - 4 ต่อปี และคาดว่าในปี 2562 จะมีมูลค่าสูงถึง
ประมาณ 3.3 – 3.5 หม่ืนลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2562) ส าหรับการขยายตวัอยา่งกา้วกระโดดของธุรกิจ 
Food Delivery ยงัเพิ่มโอกาสการสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารดว้ย อาทิ ร้านอาหาร



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ขนาดเล็กให้สามารถเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มลูกคา้รายใหม่ๆไดม้ากข้ึน หรือผูท่ี้
รับจา้งส่งอาหาร (Rider) มีงานรับส่งอาหารท่ีมากข้ึนท าใหร้ายไดก้เ็พิ่มมากข้ึนดว้ย  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าธุรกิจให้บริการ Food Delivery เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่จากร้านอาหาร
ต่างๆตอ้งการเพิ่มยอดขายสินคา้ และผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
ไดอ้อกบทวิเคราะห์ โดยระบุวา่ ธุรกิจ Food Delivery ในปี 2566 นั้นอาจจะ “หดตวั” ท่ามกลางโจทยท์า้ทาย
ในการรักษายอดขายของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม Food Delivery ในปี 2566 ธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั
น่าจะมีมูลค่าประมาณ 8.1-8.6 หม่ืนลา้นบาท หดตวั 0.8% ถึง 6.5% (จากฐานท่ีสูงในปี 2565) อย่างไรก็ดี 
มูลค่าธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัดงักล่าวก็ยงัสูงกว่าค่าเฉล่ียในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 
อยา่งมาก โดยทิศทางการหดตวัลงดงักล่าวนั้นเกิดข้ึนสอดคลอ้งไปกบัภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ใน
หลายประเทศท่ีมีการปรับลดลงหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ฟ้ืนตวัดีข้ึน 
 อยา่งไรก็ตามการชะลอตวัลงของค าสั่งซ้ือผา่นช่องทาง Food Delivery ก็เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก 
และทิศทางดงักล่าวกเ็กิดข้ึนสอดคลอ้งไปกบัภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ในหลายประเทศท่ีมีการปรับ
ลดลงหลงัจากสถานการณ์โควิดฟ้ืนตวัดี และผูบ้ริโภคกลบัออกมาใชชี้วิตประจ าวนัไดต้ามปกติ ส่งผลใหใ้น
ระยะขา้งหนา้ผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารท่ียงัมีขีดความสามารถในการแข่งขนั จะเป็นกลุ่มท่ี
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเหลืออยู่ในอย่างรวดเร็ว และมีการรักษามาตรฐานของร้านอาหารบน
แพลตฟอร์ม รวมถึงสามารถน าเสนอคุณค่าของบริการท่ีมีไปยงัทุกภาคส่วนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่ธุรกิจ 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2566) 
 ปัจจุบันมีจ านวนผูป้ระกอบการหลายหลายเข้ามาแข่งขันในตลาดมากข้ึนทั้ ง Line Man, Food 
Panda, Grab Food และ Robinhood เพื่อเขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจส่งอาหารในประเทศไทย ซ่ึงใน
อดีตนั้น ก็มีหลายบริษทัท่ีท าธุรกิจน้ีแต่ไม่สามารถยืนระยะไดต้อ้งปิดตวัลงไปหลายบริษทั เช่น Get Food, 
Go jek, Uber Eats, Eat ranger เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัมีการแข่งขนัของผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจบริการApplicationสั่งอาหาร Food Delivery ผูว้ิจยัจึงใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
การใชบ้ริการApplication Robinhood เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างจุดเด่น จุดแขง็ให้กบัแพลตฟอร์ม
ของตน้เองเพื่อก่อให้เกิดการพฒันาบริการให้ครบวงจร และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้และเป็น Application แรกท่ีลูกคา้เลือกเม่ือตอ้งการสัง่อาหาร  
 “โรบินฮูด้” แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรีสญัชาติไทย โดย บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั ในเครือเอส
ซีบี เท็นเอกซ์ (SCB 10X) พฒันาข้ึนจากความมุ่งมัน่ตั้ งใจท่ีจะช่วยเหลือและสนับสนุนผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารโดยเฉพาะร้านเลก็ ๆ จ านวนมากกวา่ 16,000 ร้านคา้ 
 ในการเพิ่มโอกาสการขาย แกปั้ญหาท่ีเดิมไม่สามารถคา้ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ไดเ้น่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายท่ีสูง ดว้ยการไม่คิดค่าธรรมเนียมการใชแ้พลตฟอร์ม (จีพี) ร้านคา้ไดรั้บเงินเร็วภายใน 1 ชัว่โมง ท า
ให้มีกระแสเงินหมุนเวียนในการต่อยอดธุรกิจและช่วยให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในช่วงวิกฤต
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เศรษฐกิจ นอกจากน้ี โรบินฮู้ดแพลตฟอร์มของคนไทยยงัมีส่วนช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัคนส่ง
อาหารหรือไรเดอร์อีกกว่า 10,000 คน ท่ามกลางภาวะเปราะบางในตลาดแรงงานท่ีตวัเลขอตัราว่างงานเพิ่ม
สูงข้ึน และช่วยให้ไรเดอร์ไดรั้บเงินรายไดอ้ย่างเป็นธรรม ไม่ตอ้งส ารองเงินเพื่อจ่ายค่าอาหารให้กบัลูกคา้ 
ดว้ยโรบินฮูด้ก าหนดให้ระบบช าระเงินเป็นดิจิทลัเพยเ์มนต ์100% ให้ลูกคา้สามารถจ่ายเงินค่าอาหารให้กบั
ร้านคา้ไดผ้า่นการตดับญัชีใน SCB EASY หรือตดับตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเติมเงิน ปลอดภยัไม่ตอ้งสมัผสั
เงินสด และมีร้านอาหารทางเลือกท่ีหลากหลายใหก้บัลูกคา้มากข้ึนโดยเฉพาะร้านเลก็ ๆ ร้านใกลบ้า้น รวมถึง
ร้านท่ีไม่เคยอยู่บนแพลตฟอร์มส่งอาหารใดมาก่อนอีกดว้ย โดยบริษทัฯ มุ่งมัน่ตั้งใจให้ “โรบินฮูด้” เป็น
Application ท่ีทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาแพลตฟอร์มให้ดียิ่งข้ึน จึงไดเ้ปิดให้บริการสั่งอาหาร
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลาคม 2563 เป็นตน้ไป (ธนาคารไทยพาณิชย,์2563) 
 
ค าถามในการวิจัย  

1. ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการApplicationสัง่อาหาร Robinhood ในเขต 
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจัยคุณค่าท่ีรับรู้และปัจจัยคุณภาพการบริการ Application สั่งอาหาร Robinhood ในเขต
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัใด 

3. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการApplicationสั่งอาหาร Robinhood ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการApplicationสั่งอาหาร Robinhood ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้และระดบัปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ Application สั่ง
อาหาร Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีใชบ้ริการApplicationสั่งอาหาร Robinhood 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Application Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ น าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแยกพิจารณา
ตามหวัขอ้ไดด้งัน้ี  

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
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ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเป็นนามธรรม มกัเกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น เป็นความพึงพอใจในทางบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจและเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการของ
ตน 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
จากกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดให้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้และปัจจยัคุณภาพการ

บริการรวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบต่างๆดงักล่าว
มาก าหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานของงานวิจยัคร้ังน้ีโดยมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงน ามาก าหนด
เป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ 
Application Robinhood  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ 
Application Robinhood 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น 

ปัจจัยคุณค่าท่ีรับรู้ 

ดา้นคุณภาพ 

ดา้นราคา 

ดา้นสังคม 

ดา้นอารมณ์ 
        ตัวแปรตาม 

              

   
 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 

ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ 
 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Applicationสัง่อาหาร Robinhood 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการส ารวจ (Survey research) ด้วยวิธีการใช้

แบบสอบถาม (questionnaires) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) น ามาวิเคราะห์

ทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการApplication Robinhood ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการของบริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบ
จ านวนท่ีแน่นอนของผูใ้ชบ้ริการApplication Robinhood ท าให้ผูว้ิจยัน้ีมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั  
 

ความพึงพอใจการใชบ้ริการApplication Robinhood
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กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
ประชากร (Population)ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการ Application สัง่อาหาร 

Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 409 คน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงใชรู้ปแบบและวิธีการวิจยัเชิงส ารวจและใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการ Applicationสั่งอาหาร 
Robinhood ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบสอบถามและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูปและท า
การสรุปผลการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าก าหนดวิธีการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. กลุ่มประชากรเป้าหมายก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 3. สมมติฐานของงานวิจยั 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5. ขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 6. การสรุปและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
การก าหนดขนาดของตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีเคยใชบ้ริการ แอปพลิเค- 
ชนัสั่งอาหาร Robinhood ซ่ึงถือว่าจ านวนประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มากอีกทั้งผูว้ิจยัไม่สามารถทราบ
จ านวนท่ีแน่นอนของผูท่ี้เคยใชบ้ริการApplicationสั่งอาหาร Robinhood ท าให้การวิจยัน้ีมีการก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่าขอ้มูลท่ีมีการกระจายตวัแบบ
ปกติซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้สูตรของ Cochran ในการก าหนดขนาดตวัอย่างรายไดก้ าหนดระดบัความแปรปรวน
สูงสุดคือ P = 0.5 และ Q = 0.5 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และมีการยอมรับความคลาดเคล่ือนจากศูนย์
ตวัอยา่งได ้5% ดงันั้นจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
    

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2
 

โดยท่ี  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
z =  ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

  q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์เท่ากบั 1 - p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

 e =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดโ้ดยงานวิจยัน้ีค่าความ 
       คลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% หรือ 0.05 
 และเม่ือน าไปแทนค่าในส่วนท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีก าหนดคือ 95% และค่าความคาดเคล่ือนในการ
ประมาณสดัส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดคื้อ 5% จะไดว้า่ 
 

 
     n = 384.16 
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Cochran ข้างต้นพบว่าจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่งทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งหมด 409 คนเพื่อให้งานวิจยัเกิด
ความแม่นย  าท่ีมากข้ึนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มาก และผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึง
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ Applicationสัง่อาหาร Robinhood โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ี โดยการ
เกบ็ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามผา่นการแจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจกแบบสอบถามออนไลน์
เน่ือง จากเป็นวิธีท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็วในการเกบ็ขอ้มูล 
 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความพึงพอใชบ้ริการ
Applicationสัง่อาหาร Robinhood ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัไดถู้กสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัซ่ึงมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 6 ส่วน
ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศอายรุายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ
อาชีพ 
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการApplicationสั่งอาหาร Robinhood โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการโดยใหผู้ต้อบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีผูรั้บรู้ของผูใ้ชบ้ริการ
Applicationสัง่อาหาร Robinhood 

𝑛 =
 1.96 2 0.5  0.5 

0.052
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 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินความระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการApplicationสัง่อาหาร Robinhood 
 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการApplicationสัง่อาหาร
Robinhood  
 ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินการกลบัมาใชบ้ริการ Application สั่งอาหาร Robinhood ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค  าตอบ 
ค าถามในส่วนท่ี 2-5 จะมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)โดยใช้
เกณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน 5 ระดบัตามวิธีการของ Likert(Seven-point Likert Scales)ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น      ระดบัคะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด      5 
เห็นดว้ยมาก       4                                                                
เห็นดว้ยปานกลาง      3 
เห็นดว้ยนอ้ย       2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      1 

ส าหรับเกณฑ์การแปลงค่าเฉล่ียความคิดเห็นผูว้ิจยัใช้การแบ่งช่วงการแปลผลแบบการแบ่งอตัราภาคชั้น 
(Class Interval) เป็น 5 ระดบัโดยคะแนนท่ีสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 5 คะแนนและคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดอยูท่ี่ 1 คะแนนแลว้
น ามาหาก่ึงกลางพิสยัโดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอตัราภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
= (5-1) / 5 

         = 0.8 
 
ดงันั้น ช่วงระยะห่างของแต่ละอนัตรภาคชั้นจะไดเ้ท่ากบั 0.8 ท าใหก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของ
ระดบัความเห็นของปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ ปัจจยัคุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจการใชบ้ริการ
Application สัง่อาหาร Robinhood ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับแบบสอบถามดังกล่าวได้ถูกประเมินความเท่ียงตรง(Validity)และความน่าเ ช่ือถือ
(Reliability) โดยการตรวจสอบเน้ือหาใหมี้ความครอบคลุมและตรงต่อปัจจยัท่ีจะศึกษาและมีการตรวจสอบ
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ลกัษณะของค าถามรวมถึงตรวจสอบค าถามให้เขา้ใจง่าย และน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้
อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมตามค าแนะน าของ
อาจารย ์ก่อนส่งแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มโดยจะเก็บรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตอบแบบสอบถามผ่านการแจกแบบสอบถามแบบปกติและการแจกแบบสอบถาม
แบบออนไลน์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีท าให้ไดต้วัอย่างจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัในช่วงเดือน 1 มิถุนายน 2566 – 1 กรกฎาคม 2566 
  
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 46 โดยอายขุองคุณตวัอยา่งอยูใ่นช่วง 26 ถึง 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.1 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75.8 โดยประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด 182 คนคิดเป็นร้อยละ 44.5 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,1-25,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 38.4ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการApplication Robinhood ของกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาพบวา่ 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการในช่วงกลางวนั 11.00 นถึง 13.59 น. ร้อยละ 35.9 
รองลงมาคือช่วงเยน็ 17.00 ถึง 20.59 ร้อยละ 29.1 โดยพื้นท่ีท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ
กรุงเทพมหานครซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.8 
 
ผลการศึกษาปัจจัยคุณค่าท่ีรับรู้ที่มผีลต่อความพงึพอใจ 
 1. ปัจจยัดา้นคุณภาพมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.2499 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ ร้านอาหารในApplication Robinhood มีคุณภาพดีมีค่าเฉล่ีย  4.35 รองลงมา
คือ Application Robinhood มีรายการอาหารใหเ้ลือกไดห้ลากหลายมีค่าเฉล่ีย 4.32 Application Robinhood มี
กระบวนการรับค าสั่งท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.31 Application Robinhood ใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวาง
ทัว่ถึงมีค่าเฉล่ีย4.16 และApplication Robinhood มีร้านอาหารเป็นจ านวนมากมีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั 

2. ปัจจยัดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามล าดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก ได้ ดังน้ี ปัจจัยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมาก คือ Application Robinhood มีราคาอาหาร และค่าจดัส่งท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ
ไปทานท่ีร้านอาหารมีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ Application Robinhood มีราคาอาหารและค่าจัดส่ง
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เหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 4.19 Application Robinhood มีราคาอาหารและค่าจดัส่งคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปมีค่าเฉล่ีย 
4.19 Application Robinhood มีราคาอาหารและค่าจดัส่งท่ีเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย 4. 
และApplication Robinhood มีราคาอาหารและค่าจดัส่งเหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไปมีค่าเฉล่ีย 4.16  ตามล าดบั 
ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสงัคมมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.9967 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากได ้ดงัน้ี  

3. ปัจจัยด้านสังคมพบว่า ปัจจัยท่ีผูใ้ช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ การใช้บริการApplication 
Robinhood ช่วยสร้างความประทับใจกับผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ การใช้บริการApplication 
Robinhood ช่วยท าให้รู้สึกเป็นท่ียอมรับในสังคม  มีค่าเฉล่ีย 4.04 และการใชบ้ริการApplication Robinhood 
ช่วยใหผู้อ่ื้นสนใจคุณมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 

4. ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.1406 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ได ้ดงัน้ี ปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ พบว่า ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ รู้สึกชอบใชบ้ริการ
Application Robinhood มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาดว้ยล าดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก คือ รู้สึกมีความสุขทุก
คร้ังเม่ือใช้ บริการApplication Robinhood มีค่าเฉล่ีย 4.18 มีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใช้งานบริการApplication 
Robinhood มีค่าเฉล่ีย 4.120 และรู้สึกต่ืนเตน้เม่ือใชบ้ริการApplication Robinhood มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
 
ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่มผีลต่อความพงึพอใจ  
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.2372 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดได ้ดงัน้ี ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คือ รถท่ีให้บริการส่งอาหารมีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ พนักงานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และตามมาดว้ยความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
บริการมีความน่าสนใจมีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.2268 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ได้ ดังน้ี ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ปัจจัยท่ีผูใ้ช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ 
พนักงานมีความสามารถในการให้บริการได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ 
Application Robinhood รักษาประวติัการให้บริการท่ีดีมาตลอดมีค่าเฉล่ีย 4.22 พนักงานให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งไม่ผิดพลาดมีค่าเฉล่ีย 4.21 และApplication Robinhood ให้บริการไดต้รงตามท่ีระบุไวทุ้กประการมี
ค่าเฉล่ีย 4.21ตามล าดบั 
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3. ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.2461 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดได ้ดงัน้ี ปัจจยัคุณภาพการบริการการตอบสนองต่อลูกคา้พบว่า ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คือ พนกังานใส่ใจท่ีจะปฏิบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ พนกังานตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และพนกังานมีความยินดีรับฟังในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมีค่าเฉล่ีย 4.21 มีค่า
ส่วน ตามล าดบั 

4. ปัจจยัดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.9967 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ได ้ดงัน้ี ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ พบวา่ ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ 
โดยภาพรวมพนักงานมีความรู้เป็นอย่างดีในการให้บริการมีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ พนักงานมี
ความสามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย 4.29 และตามดว้ยระดบัความ
คิดเห็นมาก พนกังานมีขอ้มูลเพื่อการบริการท่ีถูกตอ้งมีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 

5. ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.2396 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงตามล าดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ได้ ดังน้ี พนักงานมีความเต็มใจท าตามความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมา คือ พนักงาน
ให้บริการดว้ยความยินดีมีค่าเฉล่ีย 4.22 และตามดว้ยความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก พนักงานสนใจดูแลความ
ตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการApplication Robinhood ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการApplication Robinhood ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณค่าท่ี
รับรู้ดา้นคุณภาพ ดา้นสังคม และดา้นอารมณ์ ในขณะท่ีปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการApplication Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการของผู ้ใช้บริการApplication 
Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการApplication Robinhood ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ และ
ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ 
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การอภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐานไดด้งัน้ี สมมติฐานท่ี 1 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการApplication Robinhood ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ ปัจจยัการรับรู้
คุณค่าดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการApplication Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการApplication Robinhood ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปูริดา อ้ิวสวสัด์ิ (2562) “ปัจจยั
คุณค่าท่ีรับรู้และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ
Application Food Delivery” พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นลกัษณะการให้บริการปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นคุณภาพ ปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์และปัจจยัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
กลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูใ้ช้บริการ Application Food delivery และจกัรพนัธ์ุ ตณัฑยัย ์(2558) ศึกษาเร่ือง 
“การศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานApplicationสิทธิพิเศษต่อความภักดี ต่อตราสินค้า กรณีศึกษา
Application Galaxy Gift” พบวา่ ความพึงพอใจในการใชง้านApplicationสิทธิพิเศษมี ความสัมพนัธ์ทางบวก
กับความภกัดีต่อตราสินค้าอย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ การท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจจากสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ สัมผสัไดถึ้งการใชง้านท่ีสะดวกง่ายดาย การน าเสนอApplicationท่ีสวยงามและมีกิจกรรม
พิเศษให้ร่วมสนุกอย่างสม ่าเสมอ ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งานApplication Galaxy Giftใน
ภาพรวม และรับรู้ไดว้่าองคก์ารไดใ้ห้การดูแลและน าเสนอส่ิงท่ีมีประโยชน์ให้กบัตน กลุ่มตวัอย่างจึงเกิด
ความรู้สึกดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึนอนัส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมท่ีจะมีแนวโนม้ในการซ้ือมือถือซมัซุงซ ้ าเป็น
เคร่ืองต่อไปในอนาคต 
   
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเน่ืองจาก Application Robinhood มีร้านคา้ท่ีลงทะเบียนมากกวา่ 10,000 
ร้านคา้ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึงต่างจงัหวดับางพื้นท่ีเช่น เชียงใหม่,ชลบุรี จาก
การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Application Robinhood ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชนั และเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป 
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1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ควรมีการก าหนดกฎระเบียบส าหรับพนกังานจดัส่งอาหารเพราะเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความพึง

พอใจใหแ้กลู้กคา้ไดโ้ดยตรงเช่น การกล่าวทกัทาย แสดงความเคารพ และการพดูคุยกบัลูกคา้ตอ้งมีค าลงทา้ย

แสดงความสุภาพในการพดูทุกคร้ัง 

2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 ปัจจัยคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการApplication Robinhoodในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ  ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจ ส่วน
ปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดงันั้นควรส่งเสริมการตลาดดา้นราคา เช่นการไดรั้บส่วนลดค่า
จดัส่ง และการประชาสัมพนัธ์แอพพลิเคชนัมากกว่าน้ีเพื่อใหเ้ป็นApplication ท่ีลูกคา้เลือกอยูภ่ายในใจก่อน
เสมอ เช่น ถ้านึกถึงบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปผูบ้ริโภคมกัจะนึกถึงยี่ห้อมาม่า แต่ถ้าเป็นApplicationสั่งอาหาร
Applicationแรกท่ีลูกคา้นึกถึงควรเป็นApplication Robinhood 

2.2 ปัจจยัคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการApplication Robinhoodในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจควร
รักษาและสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการท่ีดีเช่นน้ีตลอดไป 

 
3.ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรท าแบบสอบถามแทรกไปในระหว่างการใชบ้ริการApplication Robinhood หากลูกคา้ท่าน
ใดท าแบบสอบถามจะไดส่้วนลดค่าจดัส่ง ทั้งน้ีจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้จ านวนมากและตรงเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 3.2 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน 1 มิถุนายน 2566 - 1 กรกฎาคม2566 ดงันั้น หากจะน าขอ้มูล
งานวิจยัน้ีไปใชป้ระยกุตต่์อ ควรพิจารณาและระมดัระวงัการน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไปใช ้เพราะขอ้มูลท่ีเก่ียว
โยงกบัความพึงพอใจ อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 3.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์จากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบ่อยและสม ่าเสมอเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึก เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขพฒันา Application Robinhood ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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