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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการ
คา้ภายใน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารและลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน  จ านวน 270 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย
เทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงซอ้น หรือพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรกรมการคา้ภายใน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเป็นขา้ราชการ มีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 20,000 บาท สถานภาพโสด
และมีประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร 1-5 ปี  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วสามารถเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้ดงัน้ี  
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิกองค์การ และด้านความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  ดา้นความส าคญัของงาน  และดา้นการ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  
ไดด้งัน้ี ดา้นความสามารถและทกัษะส่วนบุคคล ดา้นความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร และลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในกาปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ในทิศทางเชิงบวก แตกต่างกนั 
โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Abstract 
This study The objectives were 1) to study the effectiveness in the performance of personnel of 

the Department of Internal Trade, 2) to study the factors of organizational commitment and job 
characteristics that influence the effectiveness in the performance of 270 personnel of the Department of 
Internal Trade. Statistics The data used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Inferential data analysis by testing the hypothesis using complex or multiple regression analysis 
techniques 

The results of the study showed that the personnel of the Department of Internal Trade mostly 
female Aged between 31 - 40 years old, graduated with a bachelor's degree be a civil servant Have a 
monthly income of 15,000 - 20,000 baht and have 1-5 years of working experience in the organization 

The results of the data analysis on the level of opinions about opinions about the overall 
organizational commitment were at a high level. When considering each aspect, it can be ordered from the 
aspect with the highest average to the least as follows: Willingness to devote the ability to achieve the 
organization's goals. a strong desire to maintain membership in the organization and confidence and 
acceptance of the goals and values of the organization 

The results of the analysis of opinions on job characteristics An overview of the personnel of the 
Department of Internal Trade at a high level Considering each side can be ordered from the side with the 
highest average to the smallest. can be as follows: the variety of skills The uniqueness of the work 
importance of work and the aspect of obtaining feedback 

The results of the analysis of opinion level data on operational effectiveness Overall, it was at a 
high level. When considering each aspect, it can be ordered from the aspect with the greatest average to 
the least.can be as follows: Abilities and personal skills Clarity in roles relationship with colleagues and 
motivation to work, respectively. 

The results of the relationship test showed that organizational commitment and job characteristics 
influenced operational effectiveness. at a high level with statistical significance at the .05 level in all 
aspects in different positive directions. that affects the effectiveness of work Statistically significant at the 
0.05 level. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
องค์การจะบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ต้องอาศยัองค์ประกอบหลาย

ประการ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีองค์การควรให้ความส าคญั คือ ความผูกพนัต่อองคก์าร และลกัษณะงานท่ี

บุคลากรไดรั้บมอบหมาย อนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อการ

บริหารงานสมยัใหม่ ความผูกพนัต่อองค์การสามารถท่ีจะน าไปสู่การบริหารองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนักงาน  Scott (1996)  

ไดท้  าการศึกษาลกัษณะของงานโดยเนน้ท่ีกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงพบว่าคุณลกัษณะของงานจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังานโดยผา่นกระบวนการกระตุน้ เช่น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ต่างๆ โดยหากกระบวนการกระตุน้พฤติกรรมอยูใ่นระดบัท่ีไม่เหมาะสม บุคคลก็อาจจะเกิดการเปล่ียนระดบั

การปฏิบติังานได้ ดังนั้นหากต้องการให้พนักงานมีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานก็ควรท่ีจะออกแบบ

กระบวนท่ีจะกระตุน้พนกังานอยา่งเหมาะสม 

จากขอ้มูลรายงานการประเมินส่วนราชการของกรมการคา้ภายใน (รายงานประจ าปี 2565)  พบว่า 

การประมินผลการด าเนินงานและการประเมินศกัยภาพในการด าเนินงาน มีผลด าเนินงานอยู่ในระดับ

คุณภาพ โดยไดค้ะแนนรวมท่ี 96.25 (Perfoamance Base 70, Potential Base 26.25) โดยกรมฯ ไดด้ าเนินการ

ตามภารกิจและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลทั้งในดา้นการดูแลและส่งเสริมการคา้การตลาดสินคา้

เกษตร การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเขม้แข็ง การลดภาระค่าครองชีพให้กบัประชาชน และการ

สร้างเสริมความเป็นธรรมทางการคา้ เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการคา้ในประเทศให้เติบโตอยา่งเขม้แข็งและ

เป็นธรรม ดว้ยภาระกิจดงักล่าวส่งผลให้บุคลากรกรมการคา้ภายในตอ้งปฏิบติังานอย่างหนกัจนเกิดภาวะ

ความเครียด และส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน โดยบุคลากรกรมฯ มีอตัราการขอโอน ยา้ยและลาออก

จ านวนมาก ส่งผลใหข้าดบุคลากรในการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นจึงเป็น

ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหาร และบุคลากรของกรมการค้าภายในจะต้องเร่งสร้างความผูกพนัต่อองค์การ สร้าง

แรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากร รวมทั้งการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้บุคลากรสามารถพฒันา

ตนเอง และท างานได้อย่างเต็มความสามารถ และสามารถขบัเคล่ือนหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์าร 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้

ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงานถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือน หน่วยงานให้

เกิดการบรรลุเป้าหมายสูงสุด ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์
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จะท าให้สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางพัฒนาปัจจยัแรงจูงใจ และวางแผนกลยุทธ์ทาง

ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อท าใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ค าถามในการวจัิย 

  1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรกรมการคา้ภายในเป็นอยา่งไร  

 2. ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารและลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชยห์รือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคคลากรกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารและลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคคลากรกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณิชย ์ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน  
มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
บุคลากรกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ท่ีปฏิบติังานประจ าเตม็เวลาราชการ จ านวน 270 คน   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร และลกัษณะงาน  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสร้าง
แบบสอบถามโดยผูว้ิจยัศึกษาแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการ 
ก าหนดแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวจิยั ประกอบดว้ย  

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

 ท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกองคก์าร 

2. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย   

  และค่านิยมขององคก์าร 

3. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ

ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

           ลกัษณะงาน 

1. ความหลากหลายของทกัษะ 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

3. ความส าคญัของงาน 

4. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 

       ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1. ความสามารถและทักษะส่วนบุคคล 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3. ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี 
4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประเภทของบุคลากร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 15 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน จ านวน 20 ขอ้  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จ านวน 20 ขอ้  
ส าหรับส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่ง

ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด (5) เห็นดว้ยมาก (4) เห็นดว้ยปานกลาง (3) เห็นดว้ย
นอ้ย (2) และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (1)  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายในโดยใช้แบบสอบถาม
ประเภทปลายเปิด (Open-ended Questions) จ านวน 4 ขอ้  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ  
ในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 270 คน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

4.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมการคา้ภายใน จานวน 270 คน จดัส่งแบบสอบถามดว้ยแบบสอบถาม โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนเมษายน จนไดข้อ้มูลครบถว้น  

4.2 ผูว้ิจยัรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามหลงัจากตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ จะลงรหัสขอ้มูลให้เป็นตวัเลขทั้งหมดและประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี  

5.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระดบัรายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ปฏิบติังานในองค์การ สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

2) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นลกัษณะงาน และ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร และลกัษณะงาน กบัประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน วิเคราะห์โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงซ้อน หรือพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กรณีวิเคราะห์การถดถอยจากตวัแปรอิสระ 2 ตวั 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั กบัตวัแปรตาม และทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ของการถดถอย และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

 
ผลการศึกษา  

ผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ของบุคลากรกรมการคา้ภายใน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเป็นขา้ราชการ มีรายไดต่้อ
เดือน 15,000 – 20,000 บาท สถานภาพโสด และมีประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร 1-5 ปี  

2. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมการคา้
ภายใน 

2.1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน  ดา้นความส าคญัของงาน  และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั  

2.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นท่ี 1 ดา้นความหลากหลายของทกัษะ พบว่า 
ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 1.2 ท่านสามารถประยุกตค์วามรู้ และประสบการณ์ ความช านาญเพื่อให้งานส าเร็จได้
อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นท่ี 2 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร พบวา่ ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 2.1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีคนชมเชย
กรมฯ อยูใ่นระดบัมาก  

2.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นท่ี 3 ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความสามารถให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย พบวา่ ประเด็นส าคญัขอ้ท่ี 3.4 ท่านมีความพยายามท่ีจะพฒันางานท่ี

รับผดิชอบใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
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3.1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั  

3.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นท่ี 1 ดา้นความหลากหลายของทกัษะ พบว่า 
ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 1.2 ท่านสามารถประยุกตค์วามรู้ และประสบการณ์ ความช านาญเพื่อให้งานส าเร็จได้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

3.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นท่ี 2 ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน พบวา่ 
ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 2.2 ท่านไดรั้บผดิชอบงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก  

3.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นท่ี 3 ด้านความส าคญัของงาน พบวา่ ประเด็นส าคญั 

ขอ้ท่ี 3.5 งานท่ีท่านท าตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก  

3.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ดา้นท่ี 4 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัพบวา่ประเด็นส าคญั
ขอ้ท่ี 3.3 ท่านมกัไดรั้บค าช่ืนชมจากหวัหนา้ในการท างานอยูบ่่อยคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก 

 
4. ผลวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้

ภายใน 
4.1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความสามารถและ

ทกัษะส่วนบุคคล ดา้นความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน 

4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 1 ดา้นความสามารถและ
ทกัษะส่วนบุคคล พบวา่ ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 1.2 ท่านมีความทุ่มเทและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  

4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 2 ดา้นความชดัเจนในบทบาท
หนา้ท่ี  พบวา่ ประเด็นส าคญั ขอ้ท่ี 2.5 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัคุณลกัษณะของต าแหน่งอยูใ่น
ระดบัมาก  

4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน  พบวา่ ประเด็นส าคญัขอ้ท่ี 3.4 เพื่อนของท่านมีปัญหาในการท างานท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 

อยูใ่นระดบัมาก  

4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 4 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
พบวา่ ประเด็นส าคญัขอ้ท่ี 3.2 หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการท างานท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ และลกัษณะงานกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน  

5.1 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ของลกัษณะงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั
และตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์การกับ
ลกัษณะงาน พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัและตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวา่ ตวัแปรดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร และตวัแปร
ดา้นลกัษณะงาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานได้ 75.40 % 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร กบัความสุขในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนั และตวัแปรทั้งสามมีความสัมพนัธ์กนั ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

จากการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูน้ าผลการวจิยัไปใช ้ 
 จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้
ภายใน มีประเด็นท่ีผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจวจิยัต่อยอดในประเด็นดงัน้ี 
 1) อาจศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เช่น การรับรู้จากองค์การ ภาวะความเป็นผูน้ า ระเบียบขอ้กฎหมาย  
เพื่อจะไดท้ราบวา่มีปัจจยับา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 2) ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายในแยกตามรายหน่วยงาน 
เพื่อไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานแต่ละหน่วยงาน 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
ควรสร้างความความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของประสิทธิภาพให้กบับุคลากรควรจดัท าแผนการ

ปฏิบติังานในทุกระดบัใหค้รอบคลุมทุกกระบวนงาน รวมถึงมีกระบวนการ ส่ือสารให้บุคลากรตระหนกัถึงการ
ด าเนินตามแผน รวมถึงเป้าหมายและทิศทางองคก์าร มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีกระบวนการ วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีดีเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ดา้นการจดัองคก์าร ควรมีการจดัโครงสร้างองคก์าร ให้มีความยืดหยุน่ เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัภารกิจต่าง เพื่อเป็นการช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน 
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