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อิทธิพลของความผกูพนัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 1 

INFLUENCE OF COMMITMENT AFFECTING EFFECTIVENESS OF OFFICIALS OF  
THAI CUSTOMS, MINISTRY OF FINANCE 

บุญสลกั  อายสุม2 

 
บทคดัยอ่ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั และ 2) ศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั กลุ่มตวัอย่าง 
คือ ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั จ านวน 335 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง จ าแนกตามข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(รายได้) สถานภาพการสมรส และอายุการท างาน แตกต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ประสิทธิผล, ความผกูพนั  
 
Abstract 
 This independent study has the objectives was 1) to study the Demographic Characteristics 
Affecting Effectiveness of Officials of Thai Customs, Ministry of  Finance and 2) to study the Organizational 
Commitment of Officials of Thai Customs, Ministry of  Finance. The sample included 335 of Officials of 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลของความผูกพนัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Thai Customs, Ministry of Finance. a questionnaire was used as the research instrument. frequency, 
percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results of 
the study revealed that the comparison of Performance Effectiveness of Officials of Thai Customs, Ministry 
of  Finance classified by demographic data, it was found that Officials of Thai Customs, Ministry of  Finance 
with sex, age, level of education, socioeconomic status (income), marital status and working age has 
different levels of operational effectiveness with a statistical significance level of  0.01. and the Commitment 
to the Organization Affecting the Operational Effectiveness of Officials of Thai Customs, Ministry of  
Finance. the aspect of strong belief in the acceptance of the goal and values of the organization with statistical 
significance at the level of 0.01 and the willingness to devote effort greatly for the benefit of the organization 
with a statistical significance level of  0.05. 
 
Keywords : Effectiveness, Commitment 
 
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานภาครัฐในสังกดักระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนิน
นโยบายเศรษฐกิจการเงินการคลงัของประเทศ เพื่อให้สามารถผลกัดนัและสนับสนุนการพฒันาประเทศ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทั้งระดบัประเทศและระดบัโลก 
ดังนั้ น ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือ การบริหารองค์การจะประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์าร เน่ืองจากประสิทธิผลจะบ่งบอกถึงความส าเร็จ
ขององคก์ารในการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น ๆ  

การบริหารทรัพยากรบุคคล ก็ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงานอนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร และส่งเสริมให้องค์การเกิดการพฒันาและมีความมัน่คงต่อไป  
โดยการพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งเน้นและให้ความส าคญั
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาศกัยภาพในองคก์าร และจะส่งผล 
ให้ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมทั้งความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์และ 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ โดยบุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรม 
การตระหนักถึงความส าคญั และมีแรงบนัดาลใจต่อบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการท างานในเชิงพฒันา และจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงช่วยท าใหเ้กิดความร่วมคิด ร่วมใจ 
และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

ด้วยกรมศุลกากรมีหน้าท่ีและอ านาจด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วย 
พิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร 
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร รวมถึงงานสนบัสนุนภารกิจหลกัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมี
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ลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถเฉพาะทางเป็นส่วนใหญ่ จึงมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

จากความส าคญัของภารกิจงานและอ านาจหน้าท่ีของกรมศุลกากร ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ 
ทั้งภาคเอกชนและประชาชนในดา้นการปฏิบติัพิธีการทางศุลกากรต่าง ๆ ซ่ึงผูรั้บบริการจะมีความคาดหวงัสูง
จากภาครัฐ และมีความพร้อมมากในการร้องทุกข์ หรือเปิดเผยความพึงพอใจของตนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของรัฐ โดยก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งท่ีเกิดจากขา้ราชการ ผูรั้บบริการ กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมไปถึงปัญหาท่ีเกิดจากสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท าให้ขา้ราชการบางต าแหน่งท่ีตอ้งพบปะกบั
ผูรั้บบริการเกิดความเครียด ความเหน่ือยล้าจากการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อขา้ราชการกรมศุลกากร 
มีประสิทธิผลของการปฏิบติังานลดลง อนัจะน าไปสู่การขาดความผกูพนัต่อองคก์ารในอนาคต 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความผกูพนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั เพื่อสามารถใชผ้ลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
แกไ้ขปัญหา และพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 
 
ค าถามในการวิจยั 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงัหรือไม ่

2. ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงัหรือไม ่

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั     

2. ความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
การคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลของความผกูพนัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดและเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานการศึกษา โดยแยกตามหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (รายได)้ 
5. สถานภาพการสมรส 
6. อายกุารท างาน 

 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 
1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
2. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
3. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
4. ดา้นความมีประสิทธิภาพ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับ 
    เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
    อยา่งมาก  เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
3. ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้
    ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลของความผกูพนัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยมี
รายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ  านวน 2,045 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ  านวน 335 คน  

ซ่ึงใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) โดยก าหนดระดับค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง่้าย 
ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามฯ มีลกัษณะหลายตวัเลือก 
และก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามฯ สามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงขอ้เดียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามฯ 
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้  
        ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 
        ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้    
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การ และส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) ซ่ึงมีเกณฑ์ก าหนด 
ค่าน ้าหนกัของการประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) 5 ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน       ระดบัความคิดเห็น 
      5    หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
          4    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
      3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
      2    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
      1    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
        โดยเกณฑ์เฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
แปลความหมายไดด้งัน้ี 
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         คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
         คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
         คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
         คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวิจยั  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด นิยามศพัท์ปฏิบติัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด

ขอบเขตในการสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
3.2 จดัท าแบบสอบถามและน าเสนอให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา

โครงสร้างของแบบสอบถามและให้ค  าแนะน า หลังจากนั้นผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบใหม่ ปรับปรุงแก้ไข 
จนแบบสอบถามมีความชดัเจน เหมาะสม ตรงตามเน้ือหา 

3.3 ผูว้ิจ ัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วก็เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง  
เพื่อความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความคงท่ีของผลท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือวิจยัว่า  
มีความเช่ือถือได ้โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย ซ่ึงจะตอ้ง
มีค่าความเช่ือมนัตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือเป็นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้ 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.946 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถาม
ทั้งฉบบั ยอมรับไดแ้ละสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไปได ้

3.4 ผูว้จิยัจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลจากกกลุ่มตวัอย่าง โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire 
Online) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1 ศึกษาคา้ควา้จากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถามฯ 

4.2 ท าความเข้าใจและจัดท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire Online) แลว้ด าเนินการเผยแพร่บนออนไลน์ 

4.3 ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามผา่นทาง Google Form เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปวิเคราะห์
ต่อไป 
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 5. การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล  
หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Questionnaire Online) ท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
5.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามฯ 

และคดัแยกแบบสอบถามฯ ท่ีไม่สมบูรณ์ออก โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 
5.2 ท าการลงรหัส (Coding) ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวัแปรท่ีท าการศึกษา และน าขอ้มูล

บนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
5.3 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

6.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย  
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ (รายได้) 5) สถานภาพการสมรส และ  
6) อายกุารท างาน โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 
1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การ และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้  
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

6.1.3 วิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย  
1) ด้านความสามารถในการปรับตัว 2) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 3) ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ  
4) ดา้นความมีประสิทธิภาพ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
6.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบ Independent Sample (T-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศ 

6.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังาน โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA (F-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(รายได)้ สถานภาพการสมรส และอายกุารท างาน 

6.2.3 วิเคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เร่ือง อิทธิพลของความผูกพนัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 30 - 39 ปี รองลงมา อายุ 20 - 29 ปี อายุ 40 - 49 ปี 
และอายุ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี ตามล าดบั ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(รายได้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท รองลงมา รายได ้
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 
ตามล าดบั สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด รองลงมา สมรส และหมา้ย /
หยา่ร้าง ตามล าดบั อายุการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุการท างาน 1 - 4 ปี รองลงมา 
อายกุารท างาน 5 - 9 ปี อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป และอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
 2. วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การ 
รองลงมา ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และดา้นความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 
 3. สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั    
        จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงัท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (รายได้) สถานภาพการสมรส และอายุการท างาน แตกต่างกนั  
มีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4. สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของข้าราชการ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ในภาพรวม ได้ร้อยละ 18.90 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ไดร้้อยละ 22.90 ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเช่ือมัน่
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อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01  
และ 2) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การ อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 1. ขอ้เสอแนะในเชิงนโยบาย 

1.1 ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบายในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็น
มาตรฐานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบติัควบคู่ไปกบักฎ ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ 

1.2 ผูบ้ริหารควรแสวงหาแนวทางท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากรเกิดความรู้สึกวา่ต าแหน่ง
งานของตนเองมีความมัน่คงสูงและช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้
โอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและวางแนวทางหรือนโยบายในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
 2. ขอ้เสอแนะในเชิงปฏิบติัการ 

2.1 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เช่น 
การจดัฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 

2.2 ผูบ้ริหารควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดความผูกพนัท่ีดีภายในองค์การ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีความช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
 3. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังถดัไป 

3.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ประสิทธิผลของ
บุคลากร ประสิทธิผลขององค์การ เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพรวมของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ทั้งองคก์าร 

3.2 ควรมีศึกษาอิทธิพลในการปฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น คุณภาพชีวิตของบุคลากร  
ซ่ึงเป็นหน่ึงในอิทธิพลส าคญัของการปฏิบติังาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มส่งผลให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

3.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นท่ีลกัษณะการท างานท่ีใกล้เคียงกนั เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิผลการปฏิบติังานในองคก์าร  

3.4 ควรศึกษาขอบเขตของความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากข้ึน และใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั เพื่อท่ีจะใหก้ารวจิยัมีแง่มุมท่ีกวา้งข้ึน รวมทั้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัสถานการณ์มากข้ึน 
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