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      ความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
ด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ1 

SATISFACTION WITH SERVICE EFFICIENCY OF PERSONNEL REGISTRATION 
OF RIGHTS AND JURISTICS ACTS BANGKOK LANDS OFFICE  

BANG KAPI BRANCH 
สถาพร สงนวล2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความ                
พึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร                           
สาขาบางกะปิ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                  
ของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร               
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ                 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูใ้ช้บริการ                 
ด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ จ านวน 267 คน                  
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า 1 ) ความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและ นิติกรรม                             
ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ด้านข้อมูลท่ีได้รับ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ในระดับสูงมาก 2) ประสิทธิภาพการให้บริการ                      
ของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยรวม
อยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดับประสิทธิภาพ                   
มากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 3) ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ              
ใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานค ร สาขาบางกะปิ                                      
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 4 ดา้น ท่ีส่งผล               

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ                     
นิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาบางกะปิ คือ ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอย่าง
ต่อเน่ืองและดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบุคลากร/ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 

Abstract 
The purposes of the study, the satisfaction with service efficiency of personnel registration of rights 

and juristic acts of the Bangkok Lands Office, Bang Kapi Branch, are 1) To study the satisfaction with the 
service of registration of rights and juristic acts of the Bangkok Lands Office, Bang Kapi Branch                                   
2) To study the service efficiency of personnel in registration of rights and juristic acts of the Bangkok 
Lands Office, Bang Kapi Branch. 3) To study service efficiency of personnel in registration of rights and 
juristic acts of the Bangkok Lands Office, Bang Kapi Branch affecting to service satisfaction. This study is 
a quantitative study conducting the survey using the questionnaires as the instrument for data collection.  
The samples were the 267 service users of the rights and juristic acts registration of the Bangkok Lands 
Office, Bang Kapi Branch. The descriptive statistics for analyzing the data included percentage, mean and 
standard deviation.  The hypotheses were tested, and the inferential statistics were reported. Analyzed by 
using Enter Multiple Regression. 

The results were as follows. Firstly, the satisfaction with the service of registration of rights and 
juristic acts of the Bangkok Lands Office, Bang Kapi Branch generally were at the highest level,                           
when considering each aspect, it was found that the information received was at the highest level. Secondly, 
the service efficiency of personnel in registration of rights and juristic acts of the Bangkok Lands Office, 
Bang Kapi Branch were at the highest level, when considering each aspect, it was found that the Ample 
service aspect had the highest of efficiency at the highest level. Thirdly, the service efficiency of personnel 
in registration of rights and juristic acts of the Bangkok Lands Office, Bang Kapi Branch had the statistically 
significant and positive affecting with the service satisfaction at the significance level of .05                                       
When considering each aspect, it was found that 4 aspects is Equitable service, Timely service, Continuous 
service and Progressive service. 
 Keyword: Service efficiency of personnel, Service satisfaction 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
ความพึงพอใจในการใช้บริการถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงในการวดัความส าเร็จของการ

ใหบ้ริการซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีเกิด
จากประสบการณ์ก่อนเขา้รับบริการได ้ผูรั้บบริการจะเกิดความคาดหวงัและความตอ้งการต่อการให้บริการ 
ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยและข้อจ ากัดท่ีบุคคลนั้นๆมี เม่ือการให้บริการสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไดก้็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
และจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวกท่ีซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากสายตา ค าพูดและการกระท าหรือปฏิกิริยาตอบ
โตข้องการรับบริการนั้นได ้ดังนั้นการให้บริการสาธารณะถือเป็นปัจจยัหลกัของการด าเนินงานเพื่อการ
ขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ผูรั้บบริการ เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลย่อมก่อให้เกิดความความรู้สึก หรือการ
ตอบสนองต่อการไดรั้บบริการนั้นๆ และส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารโดยบุคลากรในองคก์ารไม่วา่
จะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน ท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียของกระบวนการให้บริการจึงให้ความส าคญักบัเร่ือง
ความพึงพอใจเป็นหลกั 

ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรเป็นความสามารถท่ีท าให้การบริการเกิดผลส าเร็จโดย
สามารถส่งมอบการบริการท่ีตรงตามความต้องการของผู ้รับบริการและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการในท่ีสุดโดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั เช่น ความคุม้ค่าของการบริการในแง่ของการใช้ทรัพยากร 
การให้บริการอย่างทัว่ถึงมีความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั เป็นตน้ องค์ประกอบต่างๆ 
เหล่าน้ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การบริการมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  
ผูใ้ห้บริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนดงันั้นการท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ของประสิทธิภาพ
การให้บริการเป็นส าคญัเพราะจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูรั้บบริการเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการรับบริการและ
ก่อใหเ้กิดการรับบริการซ ้าในคร้ังถดัไป ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารและสามารถขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์
การบริการสาธารณะได ้
 ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทยท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนซ่ึงมีวิสัยทศัน์ของกรมท่ีดินว่า 
ส านกังานท่ีดินเพื่อไทย รวดเร็ว โปร่งใส ใส่ใจบริการเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
ดงันั้นผูวิ้จยัซ่ึงเป็นขา้ราชการในสังกดักรมท่ีดิน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินให้เกิดประสิทธิภาพและก่อให้ความพึงพอใจใน
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การใช้บริการของประชาชน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าประสงค์ อีกทั้งยงัก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ารในทางท่ีดีอีกดว้ย 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ เป็นอยา่งไร 

2. ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิเป็นอยา่งไร 

3. ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชบ้ริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 

2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                             
ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ                 
ดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
ทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Maynard W.Shelly (1975 หน้า 9 อา้งถึงใน เพ็ญจนัทร์ ภทัรเมธีกิจ , 2559 : 5)ได้ศึกษาแนวคิด

เก่ียวกบัความพึงพอใจโดยสรุปได้ว่าความพึงพอใจนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือความรู้สึก
ในทางท่ีดีหรือความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกในทางท่ีแย่หรือความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกจะ
ท าให้เกิดความสุขโดยความสุขท่ีเกิดขึ้ นน้ีสามารถท าให้เกิดความรู้สึกอ่ืนๆ ในทางบวกอีกด้วย ส่วน
ความรู้สึกทางลบนั้นก็จะเป็นในแนวทางกลบักนั กล่าวโดยสรุปคือความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดน้ั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ 
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Aday& Anderson (1975 หน้า 28 อา้งถึงใน เลอลกัษณ์ แสงอมัพร, 2557: 10) ลกัษณะของความ               
พึงพอใจมี 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บความสะดวกสบาย (Convenience) 
2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินการและการประสานงาน (Co-Ordination) 
3. ความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ และอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy) 
4. ความพึงพอใจแก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Information) 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ (Quality Of Care) 
6. ความพึงพอใจเก่ียวกบัราคาการบริการ (Output-Off-Pocket Cost) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรใชปั้จจยัท่ีเป็นตวัวดัความพึงพอใจในการรับบริการท่ีเสนอ

โดย Aday & Anderson ในการศึกษาในคร้ังน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบัลกัษณะงานของประชากรท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
Ryan and Smith (1954 หนา้ 276 อา้งถึงใน กญัญารัตน์ พื้นม่วง, 2556: 18) ไดก้ล่าวว่าการบริการ                 

ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้นเกิดจากประสิทธิภาพส่วนบุคคล (Human Efficiency) โดยมีการทุ่มเทให้กับ
งานท่ีท าแลว้ท าให้ผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเปรียบเทียบไดว้่ามีประสิทธิภาพหรือไม่จาก
การวดัระหวา่งก าลงัท่ีทุ่มเทไปกบัผลลพัธ์ของงานท่ีเกิดขึ้น 

Millet (1954 หน้า 4 อ้างถึงใน อุรัยวรรณ์ แสงแก้ว , 2562: 10-11) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการให้บริการคือการให้บริการแก่ประชาชนแต่ละดา้นโดยมีผล การปฏิบติังานท่ีดี และ
ก่อใหเ้กิดความ พึงพอใจในการใหบ้ริการโดยตอ้งยดึหลกัการ 5 ประการคือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely Service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
5. การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรใชปั้จจยัท่ีเป็นตวัวดัประสิทธิภาพในการบริการท่ีเสนอโดย

Millet ในการศึกษาในคร้ังน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานของประชากรท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีอีกดว้ย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ จ านวน 800 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 267 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Purposive Sample) โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1) ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบุคลากร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
  1.1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
  1.2) การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 

    1.3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
    1.4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
    1.5) การบริการอยา่งกา้วหนา้ 

    ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
      1. ดา้นความสะดวกสบาย 

    2. ดา้นการประสานงาน 
               3. ดา้นอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ 

4. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
               5. ดา้นคุณภาพของการบริการ 

    6. ดา้นราคาการบริการ 

   (Aday& Anderson, 1975) 

   ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
    1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
   2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา 
   3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
   4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง                                  

5. การบริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

            (Millet, 1954) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

    1.1) ดา้นความสะดวกสบาย 
    1.2) ดา้นการประสานงาน 
    1.3) ดา้นอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ 
    1.4) ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
    1.5) ดา้นคุณภาพของการบริการ 
    1.6) ดา้นราคาการบริการ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 30 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของเน้ือหา      
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ                   
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย  โดยขอ้มูลค าถาม 
จ านวน 55 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบเม่ือ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

ไดค้่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั  
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 267 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงาน
ท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ                

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห ์คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 

1.3) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร
ดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ทั้ง 6 ดา้น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นระดบัสูงมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นระดบัสูง  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 2.1) การศึกษาความสัมพันธ์ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression) โดยใชว้ิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร   
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.9 
มีอายตุั้งแต่ 25 – 35 ปี ร้อยละ 37.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 58.10 ประกอบธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย 
ร้อยละ 36.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 27.70 
 ส่วนท่ี 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยความพงึพอใจในการใช้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจในการใช้บริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมากเม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า อันดับแรกด้านข้อมูลท่ีได้รับ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 
รองลงมาดา้นอธัยาศยัผูใ้ห้บริการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นราคาการบริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ด้านการด าเนินการและการประสานงานมีระดับ                   
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และด้านความสะดวกสบาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก                       
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อนัดับแรกด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ                 
สูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 รองลงมาด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ                 
สูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.33 และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา                     
บางกะปิ พบว่าปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากร สามารถอธิบายความพึงพอใจไดร้้อยละ 
82 โดยปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้านจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ืองและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยปัจจยัด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาคส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลาส่งผลต่อความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด  

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ 
รายดา้นทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1 ดา้นความสะดวกสบาย พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อ
เวลาส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด  

 2.2 ด้านการประสานงาน พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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 2.3 ดา้นอธัยาศยัผูใ้ห้บริการ พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรดา้นจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อ
เวลาส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 2.4 ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ พบวา่ปัจจยัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ดา้นการให้บริการท่ีอย่างเพียงพอ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 2.5 ดา้นคุณภาพการบริการ พบว่าปัจจยัประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาคส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 2.6 ด้านราคาการบริการ พบว่าปัจจัยประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรด้านจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิการให้บริการของบุคลากรด้านจดทะเบียนสิทธิและ                  
นิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ  ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานไดมี้การพฒันาการให้บริการเพื่อก่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่ประชาชน                
ผูม้าใช้บริการบนพื้นฐานของพระราชบญัญติัอ านวยความสะดวก ดังนั้นส่ิงท่ีประชาชนมีความตอ้งการ
หน่วยงานก็ต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับความต้องการนั้ นๆ เพื่อจะท าให้การบริการ                                           
มีความก้าวหน้าและทนัสมยัมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นท่ีส าคญัคือหน่วยงานจะต้องมีการวางแผนเก่ียวกับ
บุคลากรผูใ้ห้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนการให้บริการรูปแบบใหม่ด้วย ซ่ึงตอ้งไม่ท าให้
บุคลากรผูใ้หบ้ริการเกิดความยุง่ยากในการใหบ้ริการต่างๆ เช่น เพิ่มขั้นตอนในการท างานท่ีมากขึ้น อุปกรณ์
และเคร่ืองมือไม่อ านวยความสะดวกแก่การท างาน หรือระบบการเช่ือมต่อข้อมูลบนฐานข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ใชร้ะยะเวลานาน เป็นตน้ 
  1.2) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 ควรมีการวางแผนในการจ ากดัคิวการเขา้รับบริการในแต่ละวนัโดยอาศยัขอ้มูลการใชบ้ริการในอดีต
และความสามารถในการให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการแต่ละท่านโดยเผื่อ
ระยะเวลาในการด าเนินงานของบุคลากรผูใ้ห้บริการด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งรวมเข้าไปด้วยแลว้ จะท าให้
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สามารถรองรับการเขา้ใช้บริการของประชาชนผูรั้บบริการอย่างเพียงพอและการท างานของเจา้หน้าท่ีจะมี
ประสิทธิภาพเร่ืองของการบริการจดัการเวลามากยิง่มากขึ้น 
  1.3) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ควรมีการวางแผนระบบของการให้บริการท่ีซ่ึงสามารถรับบริการและแลว้เสร็จใน จุดบริการเดียว
ไดใ้ห้มากยิ่งขึ้น เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อบุคลากรผูใ้ห้บริการแต่ละส่วนงานอีกทั้งยงัสามารถสร้าง
มาตรฐานในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดอี้กดว้ย 
 2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  2.1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ เท่านั้ น ซ่ึงการท่ีจะท าให้การบริการของกรมท่ีดิน                            
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในภาพรวมนั้นควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเพิ่มมากขึ้นโดยอาจจะใช้กลุ่มตวัอย่างของ
ส านกังานท่ีดินทัว่ประเทศร่วมดว้ย 
  2.2) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมท่ีท าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนและไม่พึงพอใจในการรับบริการ 
  2.3) ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนในการให้บริการสาธารณะ เพื่อน าผลการศึกษา
มาสร้างแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการรับบริการ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
  3.1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 องค์การควรมีการปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อการเรียกดูเป็นเอกสารหลกัฐานในการท านิติกรรมคร้ังถดัไป 
  3.2 ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการต้องสามารถท างานทดแทนกันได้โดยมีการท างานท่ีเป็นมาตราฐาน
เดียวกนัเพื่อไม่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลารอคอยในการใช้บริการของผูรั้บบริการท่ีซ่ึงส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเขา้รับบริการ 
  3.3) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 การให้บริการของบุคลากรตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาการบริการท่ีก าหนดไว ้โดยไม่มีการหยุดการ
ใหบ้ริการตามความพึงพอใจของบุคลากรผูใ้หบ้ริการโดยการใชเ้หตุผลบางอย่างเพื่อเป็นการเล่ียงการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
  3.4) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรผูใ้ห้บริการในเร่ืองของการบริการท่ี เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. การศึกษาการความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบุคลากรดา้นจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้กลุ่มตวัอย่างในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆและเฉพาะหน่วยงานเดียวเท่านั้น ท าให้ทราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังถดัไปอาจจะ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีมากขึ้น อาทิเช่น การให้บริการของส านักงานท่ีดินกรุงเทพในประเทศไทยทั้งหมด
และมาเก็บเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าการบริการในภาพรวมระดับกรมท่ีดินมีการ
ใหบ้ริการเป็นอย่างไร ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารส่วนกลาง กรมท่ีดิน 
ในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกมากกว่าการสรุปผลขอ้มูลจากแบบสอบถามเท่านั้น เช่นการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากขึ้น ส าหรับการพฒันาการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการมากยิง่ขึ้น 
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