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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่  
ในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 1 

FACTORS AFFECTING THE DECIDING TO USE  CAFÉ RESTAURANTS 
SERVICE IN PHRA NAKRON SI AYUTTHAYA PROVINCE 

อาภาพร สุริยะ 2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จ านวน 400 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงอนุมานดว้ยการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA  และการถดถอยเชิงพหุคูณ       

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทคาเฟ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการขาย ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนั ได้แก่  อายุ สถานภาพ     
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกต่างกนั โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ี 0.05 
Abstract 

The objective of this research is as follows:  (1)  to study the relationship between Marketing mix 
(4Ps)  factor that influence the decision to choose cafe restaurant service in Phra Nakhon Si Ayutthaya (2) 
to study the demography were considered factors for choosing a cafe restaurant in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya. The sample used in this research was service users or used to use a cafe restaurant. in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province 400 people. The convenience sampling method was used to analyze statistics 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่  
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

such as percentages, means, standard deviations. And the inferential statistics included t-test , One-Way 
ANOVA and multiple regression analysis. Results were that the marketing mix factors influencing the 
decision to choose café restaurants service in  Phra Nakhon Si Ayutthaya province included product, 
Distribution channels Service process In terms of products and marketing promotions. As for demographic 
factors that are different, such as age, status, level of education and average monthly income Have decided 
to use a cafe type restaurant service. in different provinces of Phra Nakhon Si Ayutthaya The behavior of 
consumers in choosing a cafe restaurant service. in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Overall,    it was at 
a high level. when considering each aspect It was found that consumers gave importance to post-purchase 
behavior the most with a statistical significance of 0.05. 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

กระแสท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือการนัง่รับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมในร้านท่ีตกแต่ง

สวยมีสไตล์ บรรยากาศดี นดัพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนฝูงในร้านท่ีมีสไตล์ดงักล่าวแทนการนัดพบในร้าน    

ตามห้างสรรพสินคา้ และเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเวลาท่ีเดินทางไปเท่ียวยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ มกัจะเลือกร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ส าหรับทานอาหารและถ่ายรูปมาเป็นส่วนหน่ึงของ       

การวางแผนการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นในการเลือกร้านคาเฟ่  ท่ีมีการตกแต่งสวยงาม วิวและบรรยากาศดี         

ความนิยมของร้านประเภทน้ีส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีนิยมการท่องเท่ียวแบบ

เนน้ประสบการณ์และรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต ความนิยมของคาเฟ่ส่งผล

ให้มีคาเฟ่เปิดให้บริการเพิ่มข้ึนจ านวนมากและการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยร้านอาหารประเภท

คาเฟ่สมยัใหม่ จะพบว่าแต่ละท่ีต่างให้บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม บุคลิกภาพ รูปลกัษณ์ และประสบการณ์         

ท่ีแตกต่างกัน โดยร้านกาแฟแบบดั้ งเดิมยงัคงให้ความส าคัญกับเร่ืองของกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมอย่าง             

ช็อกโกแล็ต รวมถึงขนมอบต่างๆ ขณะเดียวกนัก็มีร้านกาแฟอีกไม่นอ้ยท่ีเพิ่มในส่วนของเมนูอาหาร รวมถึง

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อย่างเบียร์หรือไวน์ อนัเป็นผลให้ร้านกาแฟแปรเปล่ียนเป็นร้านอาหารประเภทคาเฟ่

มากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้น เพื่อเป็นการตอบรับกระแสความนิยมท่องเท่ียวตามคาเฟ่ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ทั้ งในด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด                  

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูท่ี้สนใจหรือก าลงัจะลงทุนเปิดร้านคาเฟ่ ไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางใน

การวางแผนพฒันา คิดคน้กลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงความตอ้งการของผูท่ี้ช่ืนชอบการเขา้ร้านคาเฟ่ และ

แยง่ชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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ค าถามในการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือไม่อยา่งไร 
 2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัหรือไม ่

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยศึกษาผลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร ประเภท
คาเฟ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลใน   
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   และน ามาพฒันาเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั โดยมีเน้ือหาประกอบไปดว้ย 

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
2.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารประเภทคาเฟ่ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6.  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรมขอ้มูล มีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 ราย วธีิการสุ่มตวัอยา่งและการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้เคยใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผสมกบัการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเขา้ไปในร้าน   คาเฟ่ ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา แลว้ใหผู้ท่ี้ก  าลงัใชบ้ริการช่วยตอบแบบสอบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)     
โดยผา่นการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1. ศึกษาต าราวชิาการในการคน้หาทฤษฎีและแนวคิด ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการวจิยั 
3. สร้างแบบสอบถาม  

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P’s) 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

2. ปัจจัยด้านราคา 

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

การตัดสินใจเลือกใช ้

บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1) การตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า  

   (Need Recognition) 

2) การแสวงหาทางเลือก  

   (Identification of Alternative) 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase and Related Decision) 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) 
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4. น าแบบสอบถามเสนอท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม หากไม่ถูกตอ้งน ามาแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 

5. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) 

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีแกไ้ขแลว้มาทดลองใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและน าไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient)  

7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ มาใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด เลือกค าตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว (Check List) 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลเ ก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่  ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้  
2. การแสวงหาทางเลือก 
 3. การประเมินทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  4. ดา้นส่งเสริมการขาย  
 โดยค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ใช้เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating s 

cale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัจะใช้หลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น 
(Class Interval โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนท่ี
สูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 จึงสามารถก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนคาเฉล่ียของ ระดบัความเห็นได ้ดงัน้ี 

    ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย        ความหมาย 
4.21 - 5.00  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด / ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 
3.41 - 4.20  เห็นดว้ยในระดบัมาก / น่าจะใชบ้ริการ 
2.61 - 3.40  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
1.81 - 2.60  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย / ไม่น่าจะใชบ้ริการ 
1.00 - 1.80  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด / ไม่ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้เก็บขอ้มูลจ านวน  2 วธีิ  
1. แจกจ่ายแบบสอบถามด้วยตนเอง ให้กับผูม้าใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เพื่อขอความร่วมมือใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
2. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจออนไลน์ ให้กบัประชากรหรือบุคคลท่ีรู้จกัท่ีเคยใช้

บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการสร้างแบบสอบถามผา่น Google Form 
และส่งแบบสอบถามดงักล่าวใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Line Facebook 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Desciptive Statistics โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    เป็นการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคา
เฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบั       
โดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่าๆกนั มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert's Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert's scale 

2) การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จะใชส้ถิติ t-test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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2.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจร้านอาหารประเภทคาเฟ่            
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือก
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จ านวน 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย โดยสามารถอภิปราย
ผลการวจิยัเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก และมีผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญักบั อาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม อร่อย มีคุณภาพ และรสชาติถูกปาก , อาหาร ขนม 
และเคร่ืองด่ืมมีความสร้างสรรค ์น่ารับประทาน ,เมนูอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีใหเ้ลือกหลากหลาย และภาชนะ
และบรรจุภณัฑ ์มีความสวยงาม และร้านมีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  พบวา่ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก และไม่มีผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญักบัการแสดงราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม ชดัเจน ,  ราคาอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม 
มีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ, ราคาอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม มีความเหมะสม กบัคุณภาพและรสชาติ
ของสินคา้ ,   ราคาอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสมกบับรรยากาศในร้าน และราคาอาหาร ขนม และ
เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง                      
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และมีผลในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่                 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัป้ายร้านมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน , เวลาเปิด - ปิด      
มีความเหมาะสม ,ร้านมีท่ีจอดรถเพียงพอ , ร้านมีการตกแต่งท่ีหรูหรา สวยงาม หรือติดกบัแม่น ้ า และร้านอยู่
ใกลท่ี้อยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานศึกษา หรือติดถนน ตามล าดบั  

ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านส่ง เส ริมการขาย  พบว่า ในภาพรวมก ลุ่มตัวอย่าง                                 
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และมีผลในการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่                 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ , 
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การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างต่อเน่ือง , การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสินคา้ หรือเป็น
ส่วนลด และ การจดัร้าน หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในช่วงเทศกาล ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ของ Philip Kotler & Gary 
Armstrong ค.ศ. 2018  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ยงัคงมีผลในการตดัสินใจในการเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท      
คาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา แมจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือใชบ้ริการ แต่ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีกลบัไม่มีผลในการตดัสินใจ
ในการเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคต่าง
ทราบดีว่าราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้านประเภทน้ีจะมีราคาท่ีสูงกว่าปกติทัว่ไป เน่ืองจากการตกแต่ง
ของสถานท่ี การให้บริการ มีความสวยงามและการบริการท่ีดี ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยอมรับถึงเร่ืองนั้น            
จึงมองขา้มในเร่ืองของราคาท่ีสูง และมองว่าการเขา้ร้านประเภทน้ีผูบ้ริโภคไม่ได้เขา้ไปใช้บริการบ่อยเป็น
ประจ าทุกวนั โดยส่วนใหญ่จะเขา้ไปท่องเท่ียวเพื่อถ่ายภาพ พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุสัปดาห์ หรือไปรับประทาน
อาหาในโอกาสพิเศษส าคญั ส่วนใหญ่เม่ือเขา้ไปใช้บริการแล้วคร้ังต่อไปก็จะเปล่ียนไปใช้บริการร้านอ่ืน 
ประกอบกบัปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้สูงข้ึนเม่ือเทียบกบัสมยัก่อนท าใหมี้ความสามารถในการใชจ่้ายเงิน
และยนิดีท่ีจะจ่ายเงินในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทน้ี 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย   
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย มีผลใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และปัจจยัด้านราคาไม่มีผลในการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดังนั้ นจากผลการวิจัย
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์โดยใหมี้ความหลากหลายของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม ใหมี้
ความแปลกใหม่แต่มีความสวยงาม ผูบ้ริโภคเห็นแลว้อยากจะทดลองสั่งมาทาน  โดยใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
เช่น การใช้ผลไมส้ด แทนน ้ าผลไมห้ัวเช้ือ โดยผลิตภณัฑ์อาจจะมีราคาท่ีสูงกว่าราคาปกติได้ ซ่ึงส าหรับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีท่ีเน้นสุขภาพหรือตอ้งการเมนูท่ีมีความอร่อยและแปลกใหม่ จะสามารถยอมรับในราคาท่ี
สูงข้ึนได ้ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่ิงส าคญัท่ีสุดในมุมมองของผูบ้ริโภคนอกจากจะตอ้งการเขา้
ไปด่ืมเคร่ืองด่ืมและรับประทานอาหารแลว้ ยงัตอ้งการเขา้ไปถ่ายรูปลงส่ือออนไลน์ หรือในบางคร้ังตอ้งการ
เขา้ไปนัง่ท างานหรือรอเวลาในการไปท าธุระ ดงันั้นควรจดัโต๊ะเกา้อ้ีให้เพียงพอกบัผูบ้ริโภค รวมถึงปลัก๊ไฟ
เพื่อบริการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีผลในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาคน้พบของนกัทฤษฎี
ท่ีมองวา่ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ดงันั้นจึงควร
ศึกษาวา่เพราะอะไรท่ีผูบ้ริโภคไม่สนใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. จากผลการศึกษา พบวา่การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามปลายปิด
ในการวจิยั ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการใชเ้คร่ืองมีท่ีผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
ท าแบบสอบถามในลกัษณะปลายเปิด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการขยายขอบเขตการวิจยัใน
ดา้นเน้ือหาใหก้วา้งข้ึนอีกดว้ย โดยอาจจะสัมภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่และผูบ้ริโภค 
 2. การเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการกระจายแบบสอบถามทาง
ออนไลน์เป็นหลัก และมีการเขา้ไปเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคโดยตรงท่ีก าลงัใช้บริการอยู่ภายในร้านด้วย           
แต่เป็นจ านวนน้อย ดงันั้นหากผูว้ิจยัมีระยะเวลาควรจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ก าลงัเขา้ใชบ้ริการร้าน    
คาเฟ่ โดยตรงทั้งหมด จะสามารถไดรั้บท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริง เพื่อสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมี
ผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีน่าจะมีผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทคาเฟ่  เช่น จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจาก 4Ps เป็น 7Ps เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่ 
สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต ์วางแผนกลยุทธ์ไดอ้ยา่งครอบคลุม เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เดิม รวมถึงขยายกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ต่อไป 
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