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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอ็ม.อี 
จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติัการของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั 2) ศึกษา
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั 3) ศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั 
ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิ้ธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด จ านวน 122 ราย         
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า       
1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูง 2) ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความ
รับผิดชอบ มีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 3) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี 5 ด้าน คือ ด้านความสามารถและทักษะของบุคคล                  
ดา้นความชดัเจนในบทบาทและการไดรั้บการยอมรับในบทบาท ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านความมั่นคงมีอิทธิพลและความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                  
จี.เอม็.อี จ ากดั 

ค าส าคัญ ปัจจยัแรงจูงใจ / ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน / พนกังาน 
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Abstract 
 Motivation Factors Affecting the Performance Effectiveness of Employees at G.M.E. Co., Ltd.  The 
study aimed to investigate the factors that motivate employees and their impact on job performance at 
G.M.E. Co., Ltd. The research objectives were as follows: 1. To study the overall job performance of 
employees at G.M.E. Co., Ltd.  2. To examine the motivating factors affecting the job performance of 
employees at G.M.E. Co., Ltd. 3. To analyze the influential motivating factors that significantly affect 
employee job performance at G.M.E. Co., Ltd. The research was conducted as a quantitative study using a 
survey as the data collection tool. The sample group consisted of 122 employees from G.M.E. Co., Ltd. 
Statistical analysis was performed using percentages, means, standard deviations, hypothesis testing, and 
inferential statistics. Multiple regression analysis was used to report the findings. The research revealed the 
following results:    1. The overall job performance of employees at G.M.E. Co., Ltd. was found to be at a 
high level. Specifically, the aspect of goal achievement exhibited the highest level of performance. 2. 
Motivating factors influencing employee job performance were found to be at a high level. Notably, the 
aspect of responsibility showed a high level of motivation. 3.The motivating factors had a statistically 
significant positive relationship with employee job performance at G.M.E. Co., Ltd. (at the .05 significance 
level). There were five key aspects that demonstrated this significant relationship: personal abilities and 
skills, clarity of roles and acceptance of roles, job characteristics, responsibility, and stability, and their 
impact on employee job performance. 
 Keywords: Motivation Factors , Performance Effectiveness , Employees. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัในภาคส่วนธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอ านวยความสะดวก มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย                    
เพื่อการพฒันาบริษทัให้มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูง บริษทั
จะตอ้งมีการปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมาย แผนงาน ระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว ้ เพื่อให้ผลลพัธ์ออกมา           
มีประสิทธิผลสูงสุด และเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้บริษัทเกิดความน่าเช่ือถือ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี          
ใหก้บับริษทั 
 การพฒันาบริษทัให้สามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีบริษทัได้ก าหนดและตั้งเป้าหมายเอาไว ้
จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่ง เขา้มาเป็นส่วนช่วยในการด าเนินกิจการใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายให้ได้
อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีดี ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารมายงัระดับ
ปฏิบติัการ และกระบวนการบริหารทุกกระบวนการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลจากส่วนต่างๆ 
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ของบริษทั ไม่ว่าจะเป็น ส่วนของการเงินและการบญัชี ส่วนของจดัซ้ือ ส่วนของทรัพยากรบุคคล ส่วนของ
การปฏิบติัการ ซ่ึงในแต่ละส่วนมีหนา้ท่ีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัออกไปตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงันั้นการเขา้ถึงพนกังาน การเขา้ใจพฤติกรรมการปฏิบติังานภายในบริษทั ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั เพราะตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริษทั คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใน
บริษัท ซ่ึงหากบริษัทมีพนักงานท่ีมีปริมาณมากเพียงพอต่อปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความรู้
ความสามารถตรงตามหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน และมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมีความเป็นระบบ       
จะส่งผลให้องคก์ารมีโอกาสท่ีจะด าเนินกิจการงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างเรียบ
ง่าย และรวดเร็ว ตรงตามระยะเวลาท่ีถูกก าหนดเอาไว ้ดงันั้นความส าเร็จของบริษทัท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างย ัง่ยืนจะขึ้นอยู่ท่ีบุคลากรภายในบริษทัท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ออกมาได้      
อยา่งมีประสิทธิผล 
 บริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด ประกอบกิจการรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารส าหรับโครงการ
ต่างๆ โดยทีมงานวิศวกรและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูงในการติดตั้งระบบประกอบอาคารให้แลว้เสร็จ 
และเป็นท่ีพึงพอใจทั้งผูบ้ริหารโครงการและเจ้าของโครงการ โดยทีมงานบริษทัมีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามพนัธะสัญญา เนน้คุณภาพทางดา้นวิศวกรรม ให้ส าเร็จตามแผนงานของโครงการ  
จากโครงการต่างๆ ท่ีผา่นมาทางบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั ไดด้ าเนินการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ใหแ้ลว้
เสร็จตามระยะเวลาท่ีโครงการไดก้ าหนดเอาไว ้และมีประสิทธิผล ตวัอย่างเช่น 1. โครงการก่อสร้าง Impact 
Muangthong Thani มูลค่าโครงการ 13,002,000 บาท ระยะเวลาในการก่อสร้าง 1 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึง     
31 ธนัวามคม 2550 2. โครงการ Project Marriott Executive Apartment Sathorn มูลค่าโครงการ 135,000,000 
บาท  ระยะเวลาในการก่อสร้าง 25 มิถุนายน 2550 ถึง 31 ธันวาคม 2551 3. โครงการ Yunomori Onsen & 
Spa Bangkok(Japanese style Onsen) มูลค่าโครงการ 30,000,000 บาท  ระยะเวลาในการก่อสร้าง มกราคม 
2555 ถึง สิงหาคม 2555 4. โครงการ The Leaf Condo มูลค่าโครงการ 30,000,000 บาท  ระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง มีนาคม 2554 ถึง มีนาคม 2556 จากตวัอย่างโครงการท่ีกล่าวมา บริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด สามารถ
ด าเนินงานให้แลว้เสร็จไดต้ามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดไวจ้ากทางโครงการ บริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั   
มีเป้าหมายในการพฒันาประสิทธิผลของบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั ให้มีประสิทธิผลมากขึ้นเร่ือยๆ สร้างความ
น่าเช่ือถือและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในอนาคต 
 การท่ีบริษทัสามารถด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทัไดน้ั้น พนกังาน
ภายในบริษทัมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหโ้ครงการต่างๆ ท่ีบริษทัไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดและมีคุณภาพ บริษทัจึงต้องค านึงถึงปัจจัยแรงจูงใจท่ีท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานออกมาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อลดปัญหาการลาออกในระหวา่งการปฏิบติั และลดปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้
งานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 ดังนั้ น ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผล             
ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์ คือ  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผล          
ในการปฏิบติัการของพนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล       
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท จี . เอ็ม.อี จ ากัด 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแรง จูงใจ                               
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด ทั้งน้ี เพื่อน าผลการศึกษาคร้ังน้ี       
ไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุง น าพาองค์การให้มีการเติบโตและมีความพร้อมต่อการแข่งขนัทางธุรกิจใน
ตลาดต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  จี.เอ็ม.อี จ ากัด        

เป็นอยา่งไร 
3. ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

จี.เอม็.อี จ ากดั หรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติัการของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี 

จ ากดั 
3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั   

จี.เอม็.อี จ ากดั 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอ็ม.อี 

จ ากัด ในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

2.1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2.2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

          (Independent Variables)                                                (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอ็ม.อี 
จ ากดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั ประกอบดว้ย พนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี 
จ ากดั จ านวน 122 คน โดยผูวิ้จยัจะท าการวิจยัจากประชากรทั้งหมด 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

2.1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 2.1.1. ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  2.1.1.1. ความสามารถและทกัษะของบุคคล  
  2.1.1.2. ความชดัเจนในบทบาทและการไดรั้บการยอมรับในบทบาท  
  2.1.1.3. ลกัษณะของงาน  
  2.1.1.4. ความรับผิดชอบ        
  2.1.1.5. ความมัน่คง 
2.2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2.2.1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน 

1. ความสามารถและทกัษะของบุคคล 

2. ความชดัเจนในบทบาทและการ

ไดรั้บการยอมรับในบทบาท 

3. ลกัษณะของงาน 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความมัน่คง 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท จี.เอม็.อ ีจ ากดั 

1. การบรรลุเป้าหมาย 

2. คุณภาพของงาน 

3. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
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    2.2.1.1. การบรรลุเป้าหมาย  
    2.2.1.2. คุณภาพของงาน        
    2.2.1.3. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในคร้ังน้ี          
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อายงุาน ต าแหน่ง และรายได ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท            
จี.เอม็.อี จ ากดั โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 

โดยลักษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า            
ลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) มี 5 ระดบั 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความถูกต้องของเน้ือหา   
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ     
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม 
จ านวน 40 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบ     
เม่ือไดค้่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่ อสามารถ ส่ือสารให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน                           
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน Cronbach’s Alpha N of Items 
1. การบรรลุเป้าหมาย .808 5 
2. คุณภาพของงาน         .826 5 
3. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร .821 5 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ดา้นปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน 
Cronbach’s Alpha N of Items 

1. ความสามารถและทกัษะของบุคคล .806 5 
2. ความชดัเจนในบทบาทและ 
การไดรั้บการยอมรับในบทบาท 

.867 5 

3. ลกัษณะของงาน .839 5 
4. ความรับผิดชอบ .768 5 
5. ความมัน่คง .866 5 

  
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี  
  5.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีมีความ
สมบูรณ์แล้ว ไปท าการแจกให้กับพนักงานตามแผนกต่างๆ ของบริษัท จี . เอ็ม.อี จ ากัด โดยตรง                        
เพื่อท าการส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานของบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากดั ในระหว่างเดือน
พฤษภาคม 2566 จ านวน 122 คน 
  5.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย           
ท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและ             
มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล          
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1. การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง และรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2. วิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั  

จี.เอม็.อี จ ากดั ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3. วิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน          

ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม   
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ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่ามาก 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  2.1. การศึกษาความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression)    
โดยใชว้ิธี Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั จี.เอ็ม.อี 
จ ากดั ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ ของกลุ่มตัวอย่าง 122 คน สรุปได้ว่า  
 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ีงเป็นพนกังานของ บริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั จ านวน 122 ตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุงานมากกวา่ 
10 ปี มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 25,001- 35,000 บาท  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท จี.เอม็.อ ีจ ากดั  
 จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด อยู่ใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย รองลงมา คือ         
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากร ตามล าดบั  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
จี.เอม็.อ ีจ ากดั 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั    
จี.เอ็ม.อี จ ากดั อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ 
รองลงมา คือ ดา้นความสามารถและทกัษะของบุคคล ดา้นความชดัเจนในบทบาทและการไดรั้บการยอมรับ
ในบทบาท ดา้นความมัน่คง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงาน ตามล าดบั  
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 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั พบวา่  
 ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความสามารถและ   
ทกัษะของบุคคล ดา้นความชัดเจนในบทบาทและการได้รับการยอมรับในบทบาท ดา้นลกัษณะของงาน   
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คง มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั  
 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย สรุปไดว้่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ด้านความสามารถและทักษะของบุคคล ด้านลักษณะของงาน  และด้านความมั่นคง มีอิทธิพลและ
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 ด้านคุณภาพของงาน สรุปได้ว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ได้แก่    
ดา้นความสามารถและทกัษะของบุคคล ดา้นความชดัเจนในบทบาทและการไดรั้บการยอมรับในบทบาท 
และดา้นความมัน่คง มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 ด้านการได้มาซ่ึงทรัพยากร สรุปได้ว่า ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ด้านความสามารถและทักษะของบุคคล ด้านความชัดเจนในบทบาทและการได้รับการยอมรับ          
ในบทบาท และดา้นความมัน่คง มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 และทดสอบความสัมพันธ์ด้านปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                    
ทุกดา้น สรุปได้ว่า ดา้นความสามารถและทกัษะของบุคคล ดา้นความชดัเจนในบทบาทและการไดรั้บการ
ยอมรับในบทบาท ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคง ส่งผลต่อประสิทธิผล          
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั ในภาพรวม  
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ( r = .833,     
Sig. = .000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จี.เอ็ม.อี 
จ ากดั ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ด้านความรับผิดชอบ บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ           
ให้กบัพนักงานอยู่เสมอ เช่นการอบรมความปลอดภยั การอบรมหลกัสูตรการติดตั้งต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานออกมาได้ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของบริษทั ท าให้พนักงานมีความรู้             
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ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน ซ่ึงการท่ีบริษทัจดักิจกรรมต่างๆให้พนกังาน จะช่วยท าใหพ้นกังานรับผิดชอบ
ในงานท่ีตนได้ปฏิบัติ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของตัวพนักงานอยู่เสมอ เน่ืองจากมีความรู้              
มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
  2.1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
  2.2. การศึกษาคร้ังน้ี วดัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั จี.เอม็.อี จ ากดั 
เพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจจะยงัไม่ครอบคลุมภาพรวมในการปฏิบติังานภายในบริษทัได ้ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั  
  2.3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหเ้พิ่มมากขึ้น 
 3 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  
 ดา้นความรับผิดชอบ บริษทัควรมีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้พนกังานรู้จกัติดตามผลการ
ปฏิบติังานของตน และมีการอพัเดตขอ้มูลการปฏิบติังานของตวัพนักงานอยู่เสมอเพื่อให้พนักงานท่านอ่ืน    
ท่ีต้องมาท างานต่อหรือท างานแทนสามารถปฏิบัติงานได้ทันที และลดข้อผิดพลาดในการท างาน            
เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริษทัไดม้ากยิง่ขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  4.1. ควรมีการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั จี.เอ็ม.อี จ ากัด เพื่อให้เกิดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในบริษทั         
เพิ่มมากยิง่ขึ้น  
  4.2. ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท            
จี.เอ็ม.อี จ ากัด วิจยัคร้ังต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอย่างในบริษทัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
  4.3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษา
คน้ควา้ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       
มากยิง่ขึ้น 
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