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ปัจจัยทีสั่มพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์เรียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว 

เฉลมิพระเกยีรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จังหวดัชลบุรี 
Factors Relating Effectiveness of Chalerm Phra Kiat,36th years Somdej Phra Thep, Learning Center 

of Female and Family Development in Chonburi Province1 
 

ปรียาพร บ้านคร้อ2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีสัมพันธ์

ต่อประสิทธิผลการปฏิบ ัติงานของศูนย ์เ รียนรู้การพ ัฒนาสตรีและครอบครัว เฉลิมพระเกียรติ
สม เด ็จพระเทพฯ 36 พรรษาจังหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิผลของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา 
จังหวัดชลบุ รี  และ(3)  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์เ รียนรู้
การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี โดยประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคือ ผู ้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 41 คนโดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ได ้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่า เฉลี่ย  ค่าส่วนเ บี่ยง เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
วิเคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มใชก้ารทดสอบทางสถิติ T-test และ F-Test:ANOVA  และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติสหสัมพนัธ์ (Correlations) ปัจจยัประชากรศาสตร์
ที่สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี คือ เพศ และต าแหน่ง ปัจจยัการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบั
ประ สิท ธิผลการปฏิบ ัติ ง านของศูนย ์เ รี ยน รู้ก ารพ ัฒนาสต รีและครอบครัว เฉลิมพระ เกีย ร ติ
สมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรีในระดบัมาก 

 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว 
เฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This independent study is a quantitative research. The objectives were to examine the Factors 
Relating about (1) to study demographic factors related to the operational effectiveness of The Chalerm 
Phra Kiat,36 th years Somdej Phra Thep,  Learning Center of Female and Family Development 
in Chonburi Province. (2) to study management factors  that affect the level of effectiveness of  
The Chalerm Phra Kiat,36th years Somdej Phra Thep,Learning Center of Female and Family Development 
in Chonburi Province. and to propose (3) guidelines for developing operational effectiveness of 
The Chalerm Phra Kiat,36th years Somdej Phra Thep, Learning Center of Female and Family 
Development in Chonburi Province.  The population used in the study were executives, 
government officials and officers of The Chalerm Phra Kiat,36th years Somdej Phra Thep,Learning Center of  
Female and Family Development in Chonburi Province , totaling 41 people.The researcher used 
a questionnaire for a data collection tool. Use descriptive statistic to characterize. the data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and  inferential statistics. Researcher analyze differences 
between groups using statistical tests T-test and F-Test : ANOVA and analysis of relationships between 
variables by A correlation statistical test was used. (Correlations) .  The demographic factors related 
to the performance effectiveness of  The Chalerm Phra Kiat,36th  years Somdej Phra Thep, Learning Center of 
Female and Family Development in Chonburi Province were sex and position.Administrative factors 
correlated with the operational effectiveness of The Chalerm Phra Kiat,36th years Somdej Phra Thep,Learning 

Center of Female and Family Development in Chonburi Province at a high level. 
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ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีภารกิจในการพฒันาศกัยภาพสตรีและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัสถาบนัครอบครัว การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้ประเวณี รวมถึงการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในครอบครัว ซ่ึงมีปัจจยัมาจากปัญหาเศรษฐกิจการวา่งงาน ความยากจน การใชส้าร
เสพติด ความหึงหวง เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้งร่างกาย
จิตใจ และมีภูมิคุม้กนัทางสังคมในการป้องกนัปัญหาดงักล่าวจึงไดมี้การจดัการฝึกอบรมทกัษะอาชีพ ใหแ้ก่
สตรีและครอบครัวท่ีขาดโอกาส ประสบปัญหาทางสังคมให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพด าเนินการ
ผ่านศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว จ านวน 8 แห่ง ทั่วประเทศของกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว เป็นกลไกในการขับเคล่ือน ซ่ึงปัจจุบันศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี ไดด้ าเนินการส่งเสริมใหก้ลุ่มสตรีและสมาชิก
ในครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคม ยากจน ขาดโอกาส ให้เขา้รับการฝึกอาชีพและพฒันาทกัษะต่าง ๆ 
รวมไปถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งทางร่างกายและจิตใจในศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี รวมถึงการออกไปฝึกอาชีพให้แก่ประชาชน
ในพื้นท่ีชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ท าให้คนเหล่าน้ีจากท่ียากจน ขาดโอกาส ไม่มีอาชีพ ไม่มีรายได้ 
หรือประสบปัญหาทางสังคมอ่ืน ๆ สามารถมีรายไดม้าจุนเจือครอบครัว มีความเป็นอยูแ่ละมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน นอกจากการฝึกอาชีพใหก้บัสตรีและครอบครัวทั้งภายในศูนยเ์รียนรู้และภายในชุมชนในพื้นท่ีท่ีศูนย์
เรียนรู้รับผิดชอบยงัส่งเสริม พฒันา สร้างสรรค์ จนเกิดอตัตลกัษณ์เป็นผลิตภณัฑ์เด่นของแต่ละพื้นที่ 
และเขา้ไปส่งเสริมการตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพยิ่งๆข้ึนไปดว้ย หากสตรีและครอบครัว
ท่ีประสบปัญหาทางสังคมไดรั้บโอกาสในการส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีสุจริตมีรายไดม้ัน่คงจะส่งผลให้
ครอบครัวมีสมัพนัธภาพท่ีดี มีการเคารพใหเ้กียรติกนั ปัญหาสังคมต่าง ๆ เช่น การคา้ประเวณี ความรุนแรงทั้ง
ในครอบครัวและสังคมจะลดน้อยลงหรือหมดไป ครอบครัวมีความอบอุ่นเข้มแข็ง ชุมชนและสังคม
มีความมัน่คงสืบไป 

จากภารกิจและบทบาทของศูนย์เรียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี ดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหห้น่วยงานตอ้งมีการบริหารจดัการ และปรับเปล่ียน
การด าเนินงานตามโลกท่ีเปล่ียนไปเน่ืองจากในปัจจุบนัโลกตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนและเหตุการณ์
ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้บ่อยคร้ังข้ึน จนถูกเรียกว่าเป็นยุค VUCA World โดย VUCA ย่อมาจาก 
Volatility ความผนัผวนหรือสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว Uncertainty ความไม่แน่นอนหรือ
เหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ไดย้าก Complexity ความซับซ้อน และ Ambiguity ความคลุมเครือและขาดความชัดเจน 
หรือโลกแห่งความผนัผวน หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นัน่คือ การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด (Disruptive Technology) ท่ีไม่เพียงเขา้มาเปล่ียนโลกในชีวิตประจ าวนั แต่ยงั
เปล่ียนรูปแบบของโลกธุรกิจไปอยา่งไม่มีวนัเหมือนเดิมอีกต่อไป ประเทศไทยในฐานะหน่วยหน่ึงของสังคมโลก 
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จ าเป็นตอ้งปรับตวั เพื่อความอยูร่อด และเพื่อกอบกูว้ิกฤตเศรษฐกิจและเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนั รัฐบาล
ในฐานะเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารประเทศ จึงมีนโยบายในการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐให้
สามารถด าเนินงานภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่ึง
ในหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการน านโยบายมาสู่การปฏิบติั จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติ 
และวฒันธรรม ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานท่ีตอบสนองนโยบายการบริหารจดัการภาครัฐ  

โดยกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว มีหน่วยงานท่ีด าเนินงานในส่วนภูมิภาคคือศูนยเ์รียนรู้
การพฒันาสตรีและครอบครัว  จ านวน 8 แห่ง  ซ่ึงจะมีการประเมินผลการด า เนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัวเป็นประจ าทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2564 ศูนยเ์รียนรู้
การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี มีผลการประเมิน
ผ่านตามเกณฑม์าตรฐาน ระดบัดี ระดบัค่าคะแนน 4.12 แต่อยา่งไรกต็ามผลการด าเนินงานดงักล่าวเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัศูนยก์ารด าเนินงานทั้ง 8 แห่ง พบว่าอยู่ในระดบัที่ต  ่าท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าศูนยเ์รียนรู้
การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี มีความจ าเป็นตอ้ง
พฒันามาตรฐานการด าเนินงานให้มีมาตรฐานในระดับที่ดียิ่ง ข้ึน  ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงท าการเก็บข้อมูล
ของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
เพื ่อศึกษาปัญหาที ่จะน าไปสู่ขอ้ เสนอแนะที่จะน าองค ์การไปสู่การบริหารจดัการองค ์การที ่มี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

ค าถามในการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ

ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี  
2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการใดท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรี

และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ36พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีสัมพันธ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์เ รียนรู้

การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการท่ีสัมพนัธ์ต่อระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้

การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ

ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรี

และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ36 พรรษา จงัหวดั ชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวมรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ 
3) แนวคิด ทฤษฎี ประชากรศาสตร์ และแนวคิดเก่ียวกบัอาย ุ(Generation Gap) 
4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิด 
                        ตัวแปรต้น                      
 
 
 

                                                                                                                  

 

                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ  

-Gen B เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2489-2507 อาย ุ57-75 ปี 
- Gen X เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508-2522 อาย ุ41-56 ปี 
- Gen Y เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 อาย ุ25-40 ปี 
- Gen Z (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2552) อาย ุ9-24 ปี 
3. รายได ้
4. สถานภาพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. ต าแหน่ง 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิผลการบริหารงานของศูนย ์เ รียนรู้
การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ
สม เด ็จพระ เทพฯ  36 พรรษา  จ ังหว ัดชลบุรี  
ได้แก่  
1. การบรรลุเป้าหมาย (achievement) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. คุณภาพ (Quality) 
4. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 
3. การบงัคบับญัชา(Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 

5. การควบคุม (Controlling) 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัที่สัมพนัธ์ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันา

สตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ36พรรษา จังหวดัชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  research) 

1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ี
ของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
จ านวนประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรี
และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดั ชลบุรี ทั้งหมดจ านวน 41 คน ไดแ้ก่  

ขา้ราชการ   จ านวน  5 คน  
ลูกจา้งประจ า  จ านวน  6 คน 
พนกังานราชการ  จ านวน 15 คน 
จา้งเหมาบริหาร   จ านวน 15 คน   รวมทั้งส้ิน 41 คน 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ช่วงอาย ุ(แบ่งเป็น)  
1.1. Gen B เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2489-2507 อาย ุ57-75 ปี  
1.2. Gen X เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508-2522 อาย ุ41-56 ปี  
1.3. Gen Y เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 อาย ุ25-40 ปี 
1.4. Gen Z (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2540-2552) อาย ุ9-24 ปี รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง 

2. ปัจจยัการบริหารจดัการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
2.1. การวางแผน (Planning)  
2.2. การจดัการองค์กร (Organizing)  
2.3. กาบงัคบับญัชา (Commanding)  
2.4. การประสานงาน (Coordinating)  
2.5. การควบคุม (Controlling) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดว้ย 
1. การบรรลุเป้าหมาย (achievement) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
3. คุณภาพ (Quality)  
4. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้อง
เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี การวิจยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) ผ่าน Google Form เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถ
เกบ็ขอ้มูลไดง่้าย ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน 7 ขอ้   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับการบริหาร
จดัการของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดั
ชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 
36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4  
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออกความ
คิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
2. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามงานวิจยัฉบบัร่าง โดยการศึกษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ รวมจ านวน  3 ท่าน ในการตรวจสอบ 

เพื่อหาค่าความหมายเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 
จ านวน 41 คน โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ผา่นช่องทาง Line เพื่อเก็บขอ้มูลนั้น โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามพร้อมทั้งท าการตรวจความสมบูรณ์ของขอ้มูลใน
แบบสอบถามทุกชุดอย่างสมบูรณ์ จ านวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ตลอดจนน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและ
วิเคราะห์ผล ตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ตวัแปรตน้และตวั
แปรตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงาน
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้ง
การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์รูปแบบ คือ ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และ สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูท่ี้ท าการตอบแบบสอบถามประกอบดว้ย 

เพศ อายุ  การศึกษา  รายได ้สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล ของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี โดยการใช้สถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S. D.) 

1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅ )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S. D.) 

1.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S. D.) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ

ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าที 
(t-test) เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม คือเพศ 

2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ รายได้ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการหาค่า F – Test : ANOVA (Analysis  of Variance) 

2.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จังหวดัชลบุรี 
โดยใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ดว้ย SPSS 

 
ผลการศึกษา 
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 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายคุนสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1. เพศท่ีแตกต่างกนั สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ท่ีแตกต่างกนั 
2. ช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนยฯ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั  
3. รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั สัมพนัธต่์อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
4. สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ 

ท่ีไม่แตกต่างกนั 
5. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สัมพนัธต่์อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
6. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ท่ีแตกต่างกนั 
การศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ

ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี ทั้งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัของศูนยฯ์ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายคุนสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การ
พฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของศูนยฯ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1 
กล่าวคือ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะท่ี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันา
สตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์เรียนรู้การ
พฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จังหวดัชลบุรีในระดับมาก 
การบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันา
สตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี”  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1) ผูบ้ริหารควรก าหนดโครงสร้างองคก์าร หรือแสวงหาแนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั

กลุ่มบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ ใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจและเช่ือมัน่ต่อต าแหน่งของตนเอง 
2) ผูบ้ริหารควรมีแนวทาง หรือวิธีการท่ีช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายขององค์การตลอดจนเปิดโอกาสให้

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และควรมีนโยบาย พร้อมทั้งแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ 
1) จากการวิจยัพบว่าต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั สัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ศูนยฯ์ ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้ ตลอดจนใหค้วามส าคญั
และใหค้วามส าคญักบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

2) จากการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของศูนยฯ์ 
ในระดบัมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรด าเนินการในดา้นการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานและขบัเคล่ือนโดยบุคลากรท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัของผูว้ิจยั ในการศึกษาเชิงลึกในประเด็นของความแตกต่าง

ระหว่างเพศ และต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศูนยเ์รียนรู้
การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี จากปัจจยัดา้นต าแหน่ง
หนา้ที่ต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุรี ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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