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บทคัดย่อ 

              การวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์1) เพอืศึกษาสมรรถนะของการ

ปฎิบติังานของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมสาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร                                

2) เพอืศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อสมรรถนะของการปฎิบตัิงานของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการ

สังคมสาํนกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร เพอืนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสรุปผลการวิจยัมาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะในการปฎิบติังานใหดี้ยิงขึน โดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่บุคลากร

เจา้หนา้ที และขา้ราชการ ทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขต

ประเวศ รวมทงัสิน 6 คน คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการสร้าง

ขอ้สรุปแบบอุปนยัผลการวิจยั  

                 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อสมรรถนะของการปฎิบตัิงาน ประกอบดว้ย   5 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ (1)ทศันะคติ (2)การประเมินผล (3)การมีส่วนร่วม (4)ความผูกพนัและการยอมรับ (5)การจูง

ใจ โดยมีหลกัสมรรถนะทีสาํคญัในการปฎิบตัิงานมี 3 อยา่งคือ (1)ความรู้ (2)ทกัษะ (3)คุณลกัษณะ 

                ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของการปฎิบติังาน เพือให้เกิดสมรรถนะทีดีต่อองค์กร

ได้แก่ 1.พัฒนาองค์กรให้ทันต่อความเปลียนแปลงของชุมชน สังคมและกรุงเทพมหานคร                           

2.เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคมอนันาํไปสู่การรวมตวัเป็นชุมชนเขม้แข็ง 3.ส่งเสริมใหป้ระชาสังคม



ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

ชุมชน 4.พฒันาศกัยภาพของนโยบายเพือตอบสนองต่อชุมชน 

 

Abstract 

                This research was a qualitative research. Objectives: 1) to study the performance of the 

community development and social welfare department, Prawet District Office, Bangkok 2) to 

study the factors affecting the performance of the community development and social welfare 

department, Prawet District Office, Bangkok. In order to use the information obtained from the 

research conclusions to be used as information for improving operational competency with a 

group of informants These include officers and government officials who are involved with the 

Community Development and Social Welfare Department. Prawet District Office, a total of 6 

people. Selected informants by purposive selection. Data collection using participant observation 

and structured interview analyzed data by inductive conclusion method. 

                The study found that Factors affecting the performance of work consisted of 5 factors: 

(1) Attitude (2) Evaluation (3)Participation (4) Engagement and acceptance (5) Motivation There 

are 3 main competencies in the operation, namely (1) knowledge (2) skills (3) characteristics. 

                The results of the analysis of operational performance data In order to achieve good 

performance for the organization, namely 1. Develop the organization to keep up with the changes 

of the community. Society and Bangkok 2. The creation of a civil society network that leads to the 

formation of a strong community. 3. Encourage civil society from all sectors to participate in 

expressing opinions and setting guidelines for problem solving and community development. 4. 

Develop the potential of the policy to respond to the community. 



ทีมาและความสําคัญของปัญหา 

           สมรรถนะ (Competency) คือ เป็นแนวคิดทีมาจากการวิจยัของศาสตราจารย ์เดวิดแมคลาเลน 

มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ซึงไดศึ้กษาคุณสมบตัิและคุณลกัษณะของนักธุรกิจและผูบ้ริหารระดบัสูงที

ประสบความสําเร็จในองค์กรชนันาํว่ามีคุณลกัษณะอย่างไร จากการจยัพบว่าประวติัและผลลพัธ์

ทางการศึกษาทีดีเด่นของบุคคล ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีจะชีวดัว่าบุคคลนันจะประสบความสําเร็จใน

หนา้ทีการงานเสมอไป หากตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะอืนๆ อาทิ ความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้น ความสามารถในการสือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น เป็นตน้ สมรรถนะ หมายถึง 

กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทังพฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติทีบุคลากร

จาํเป็นตอ้งมีเพือปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพือให้บรรลุผลสําเร็จตรงตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร สมรรถนะในการทํางาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลกัษณะของบุคคลทีจาํเป็นตอ้งมีเพอืใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ทีให้ประสบผลสาํเร็จตามทีกาํหนดไว ้

สมรรถนะการปฎิบตัิงานของขา้ราชการยคุปัจจุบนั ตอ้งมีลกัษณะคือ 

1. ทาํงานเพือประชาชน 

2. มีมนุษยสัมพนัธ์ ประสานประโยชน์  

3. มีการใชภ้าษาต่างประเทศ 

4. ชาํนาญเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ IT 

5. มีการพฒันาสมรรถนะหลกัใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะองคก์าร 

6. สร้างวฒันธรรมองคก์ารเป็น LO 

               จากปัญหาอุปสรรคในสมรรถนะของการปฏิบตัิงานทีกล่าวมา สะทอ้นว่ามีปัญหาเกิดขึน

หลาย ประการทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสานงาน การแปลงนโยบายหรือกาํหนดแนวทาง

ปฏิบตัิงานทีเหมาะสมได ้ซึงขอ้คน้พบจากงานวิจยัทีศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อสมรรถนะของ

การปฎิบัติงาน พบว่าปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การและผู ้นําเป็นปัจจัยหนึงทีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติงาน ดังนัน ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฎิบัติงานจาํเป็นต้องมี



สมรรถนะในการนําไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ก่อนทีจะกล่าวถึง

สมรรถนะของการปฏิบัติงาน จาํเป็นทีจะต้องนาํเสนอแนวคิดเกียวกับสมรรถนะและการนําไป

ปฏิบตัิงานเพือทีจะให้เห็นถึงภารกิจ สําคญัทีผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังานจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดย

อาศยัสมรรถนะทีจาํเป็น และกล่าวถึงสภาพทีเป็นปัญหาใน การดาํเนินการ เพือทีจะอธิบายว่า

สมรรถนะทีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังานควรจะเป็นเช่นไร และสมรรถนะ ดงักล่าวจะ

เสริมสร้างใหเ้กิดขึนกบัการปฎิบตัิงานไดอ้ยา่งไรเพอืผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังานจะไดใ้ชศ้กัยภาพของ

ตนได ้เตม็ศกัยภาพ เพอืบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

          การศึกษาวิจัยในครังนี เป็นความสนใจของผูว้ิจัยทีจะทาํการศึกษาถึงสมรรถนะของการ

ปฎิบัติงานของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมสํานักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร 

เนืองจากสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพือให้ส่งผลไปสู่การปฎิบติังาน

เพอืบรรลุเป้าหมายและพฒันาองคก์ร องคก์รต่าง ๆ จึงพยายามจะดึงเอาสมรรถนะของบุคคลออกมา

ใช้ให้มากทีสุด เช่น การพฒันาหลักสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซึงในปัจจุบนับุคคลเป็นทรัพยากรทีมีค่าและเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือนให้

กา้วไปขา้งหนา้ดว้ยความรู้ ความสามารถ และทกัษะทีแต่ละคนทุ่มเททาํเพือองคก์ร  

 

คําถามการวิจัย 

1. สมรรถนะของการปฎิบตัิงาน ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร มีการปฎิบตัิทีดีหรือไม่ 

2. ปัจจยัสาํคญัอะไรบา้งทีส่งผลต่อสมรรถนะของการปฎิบติังาน ของฝ่ายพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

 

 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพอืศึกษาสมรรถนะของการปฎิบตัิงาน ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

2. เพอืศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อสมรรถนะของการปฎิบตัิงาน ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการ

สังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเกยีวข้อง 

     ในการวิจยัเรือง สมรรถนะของการปฎิบติังาน กรณีศึกษาฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาค้นควา้ตามแนวคิดทฤษฎี และ

วรรณกรรมตา่งๆ รวมทงัไดท้บทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

1. ความหมายและทฤษฎีของสมรรถนะ 

2. การวดั/ประเมินสมรรถนะและทฤษฎีการเอาระบบสมรรถนะมาใชใ้นองคก์ร 

3. แนวความคิดเกียวกบัความสัมพนัธ์สมรรถนะของประสิทธิผลการปฎิบติังาน 

4. ขอ้มูลทวัไปของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ  

5. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  การดาํเนินการศึกษาเรืองสมรรถนะของการปฎิบตัิงาน กรณีศึกษาฝ่ายพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร การศึกษาครังนีดาํเนินการ โดยใชร้ะเบียบ

วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Rescarch Methodology) เป็นแนวทางในการแสวงหาคาํตอบของ

คาํถามงานวิจยัทีไดต้งัไว ้โดยการเลือกแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพในการวิจยัในครังนีจะมุ่งศึกษา

ถึงเรืองสมรรถนะของการปฎิบติังาน อีกทงัศึกษาบทบาทการปฎิบติังานนโยบายของฝ่ายพฒันา

ชุมชนและสวสัดิการสังคมของสํานักงานเขตประเวศ  ดงันนั ผูวิ้จยัจึงเลือกใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ

เพอืให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพอืมาตอบคาํถามงานวิจยัในครังนี มีวิธีการวิจยัดงันี 

ตัวแปรอิสระ                                  

(ปัจจยัทีมีผลต่อสมรรถนะ) 

1.การมุ่งผลสัมฤทธิ 

(การจูงใจ) 

2.การบริการทีดี  

(ทัศนะคติ) 

3.การสังสมความเชียวชาญในงาน 

(การประเมินผล) 

4.การทาํงานเป็นทีม  

(การมีส่วนร่วม) 

5. การยึดมนัในความถูกตอ้ง 

(ความผูกพันและการยอมรับ) 

ตัวแปรตาม  

(สมรรถนะของการปฎิบติังาน)                                         

1.พฒันาองคก์รใหท้นัต่อความเปลียนแปลงของชุมชน สังคมและ

กรุงเทพมหานคร 

2.เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคมอนันาํไปสู่การรวมตวัเป็นชุมชน

เขม้แข็ง 

3.ส่งเสริมใหป้ระชาสังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

ชุมชน 

4.พฒันาศกัยภาพของนโยบายเพือตอบสนองต่อชุมชน 



1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐ ทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัฝ่ายพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใชใ้นการวิจยัครังนี เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดคุณลกัษณะของประชากรทีตอ้งการศึกษา จึง

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) จาํนวน 6 คน พิจารณาจาก

คุณสมบตัิ ดงันี 

2.1 เป็นเจา้หน้าทีของสํานักงานเขตประเวศ และเขตอืนทีเกียวขอ้งกบัฝ่ายพฒันาชุมชน

และสวสัดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

ผู ้อ ํานวยการสํานักงานเขต, เจ้าหน้าทีปฎิบัติการและหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม ในสาํนกังานเขตประเวศ จาํนวนทงัหมด 5 คน 

2.1 เป็นขา้ราชการระดบัสูง   ไดแ้ก่  

ทีปรึกษาประจาํสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จาํนวน 1 คน 

2.ตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยันี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีใชใ้นการวิจยั ดงันี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัทีมีผลต่อสมรรถนะในการปฎิบติังาน  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ (การจูงใจ)   

2. บริการทีดี (ทศันะคติ)  

3. การสงัสมความเชียวชาญ (การประเมินผล)  

4. การทาํงานเป็นทีม (การมีส่วนร่วม)  

5. การยดึมนัในความถูกตอ้ง (ความผูกพนัและการยอมรับ)  

      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ สมรรถนะของการปฎิบตัิงาน  

1. พฒันาองคก์รใหท้นัต่อความเปลียนแปลงของชุมชน สังคมและกรุงเทพมหานคร  

2. เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคมอนันาํไปสู่การรวมตวัเป็นชุมชนเขม้แข็ง  



3. ส่งเสริมให้ประชาสังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน  

4. พฒันาศกัยภาพของนโยบายเพือตอบสนองต่อชุมชน 

3.เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

     เครืองมือทีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครังนี ผูวิ้จยัไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์     

โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 

Formal interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ทีมีคาํถามและขอ้กาํหนดที

แน่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้าํถามเดียวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2559,หนา้ 75) และ

การสัมภาษณ์จะทาํการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้าํหนดวนั

นัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู ้

สัมภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกและบนัทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์

ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกครัง 

4.การตรวจสอบความน่าเชือถือของขอ้มูล 

     ในการตรวจสอบความน่าเชือถือของข้อมูลผู ้วิจัยได้ใช้วิ ธีการตรวจสอบสามเส้า 

(Triangulations) ดา้นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Triangulation) ซึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งทีมาต่างๆ เช่น จากวิธีการสังเกต (Observation) วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) วิธีการสืบค้นจากเอกสาร(Documentary) จากกรณีศึกษาโดยจะนําข้อมูลมา

ตรวจสอบซึงกนัและกนั ซึงจะทาํให้เชือมนัไดว้่าขอ้มูลทีไดมี้ความน่าเชือถือและครอบคลุม

ต่อบริบทในการศึกษาครังนี 

5.วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     ในการวิจยัครังนี ผูวิ้จยัมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทวัไป 

โดยการรวบรวมเอกสารซึงเป็นขอ้มูลทีไดมี้การบนัทึกไวแ้ลว้โดยผูอื้น ไดแ้ก่ 



1.1 หนังสือทวัไป ไดแ้ก่ ตาํรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง

วิชาการ วารสาร สิงพิมพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนงัสืออา้งอิง ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานทีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในเรืองนนัอยา่งละเอียด 

1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่วนราชการจดัทาํขึนเพือประโยชน์ในการ

ปฏิบตัิ เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญติั คู่มือปฏิบติังาน ประกาศ คาํสัง เป็นตน้ 

2. วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยทีผูวิ้จยั

เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structure interview) โดยผูที้วิจยัตอ้งทาํการสัมภาษณ์ไปตามคาํถามทีกาํหนดไว้

ในแบบสัมภาษณ์ ซึงผูว้ิจัยจะสัมภาษณ์ตามขอ้ทีกาํหนดไวเ้ท่านัน และผูว้ิจัยจะใช้แบบ

สัมภาษณ์ซึงเป็นคาํถามในการสัมภาษณ์และจดบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกเสียงตามคาํบอก

ของผูถู้กสัมภาษณ์ 

6.ขนัตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํการศึกษาครังนี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัมี

ขนัตอนในการวิเคราะห์ ดงันี 

  1. ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 

2. นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคาํถาม แลว้นาํมาเปรียบเทียบความเหมือน

หรือความแตกต่างของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนาํขอ้มูลนันไปวิเคราะห์ 

3. นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นคาํถาม แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล

เอกสารทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพอืจะไดท้ราบถึงลกัษณะที

มีความคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะนาํขอ้มูลนันไปวิเคราะห์ 

4. นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการเปรียบเทียบมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพือสรุปผลการวิจยั 

สมรรถนะของการปฎิบติังาน กรณีศึกษาฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สํานักงาน



เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และปัจจัยทีส่งผลต่อสมรรถนะ โดยใช้การนําเสนอ

ผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนา 

7.วิธีการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลนัน ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลทีไดค้น้ควา้จากเอกสารงานวิจยั ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ มาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์

ถึงประเด็นสําคญัทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Major themes) จากนนันาํประเด็นสําคญัมาแยก

เป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ซึงเป็นการวิเคราะห์จาก

ภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และนาํเสนอผลการวิจยัดว้ยวิธีการเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) 

 

ผลการศึกษา 

          ผลการศึกษาเรือง สมรรถนะของการปฎิบติังานของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี 

1 ผลจากการวิจยัพบวา่สมรรถนะของการปฎิบติังาน สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากกระบวนการ

ปฎิบติังานและสมรรถนะการปฎิบติังานของผูบ้ริหารในการบริหารงาน ของฝ่ายพฒันาชุมชน

และสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีดงันี 

          เมือไดรั้บมอบหมายภารกิจจากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีหนงัสือสังการทีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร จะมีการลงทะเบียนรับหนังสือผ่านหน่วยงาน สารบญัของสํานักงานเขต 

คือฝ่ายปกครองจะมีการเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน คือผูอ้าํนวยการเขต 

หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขตทีรับมอบหมายสังการมอบหมายภารกิจ เมือไดรั้บหนงัสือทีส่งถึง

ฝ่ายพฒันาชุมชนจะมีการลงทะเบียนรับหนังสือสังการนันเพือให้หัวหน้าฝ่ายพฒันาชุมชน  

มอบหมายภารกิจให้กับเจ้าหน้าที รับผิดชอบในแต่ละภารกิจไปดําเนินการในส่วนที

เกียวขอ้ง 



     กระบวนการปฏิบติังาน มีกระบวนการดงันี 

 การวางแผนการปฏิบติังาน และกาํหนดขนัตอนการดาํเนินงาน 

 มีการจดัทาํคาํสงัแต่งตงัคณะทาํงานแบ่งหนา้ที 

 จดัประชุมเพอืทาํความเขา้ใจ และวางแผนการปฏิบติังาน 

 ดาํเนินการตามแผนงานทีกาํหนดไว ้

 เมือเสร็จสิน รายงานผลการปฏิบติังาน  

 สรุปผลการดาํเนินงาน และประเมินผลการดาํเนินงาน 

          สมรรถนะของผูบ้ริหารมีความจาํเป็นและสาํคญัมากในการนาํนโยบายการบริหารงาน

ไปปฎิบตัิ ให้เกิดประโยชน์ทงัในส่วนของผู ้ใต้บงัคบับัญชาและผูม้าขอรับบริการ หาก

ผู ้บริหารมี Mind Set ทีดีในการบริหารงานจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินการ ถา้ผูบ้ริหารไม่มีสมรรถนะในการบริหารงาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย 

หรือแผนงานทีได้รับจะไม่สามารถขับเคลือนการดาํเนินงานด้านพฒันาชุมชน  การจัด

สวสัดิการ การให้บริการประชาชน และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชน 

ตามอํานาจหน้าทีของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เนืองจากภารกิจของฝ่ายพฒันาชุมชนและ สวสัดิการสังคมนัน มีภารกิจตาม

อาํนาจหนา้ทีทีหลากหลาย หากผูบ้ริหารขาดสมรรถนะ ทกัษะ ความรู้ความสามารถ ความ

เขา้ใจในภารกิจทีไดรั้บมอบหมาย ตามนโยบายทีไดรั้บ ก็จะทาํให้ไม่สามารถนาํนโยบาย

การบริหารงานทีไดรั้บไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้

2 ผลจากการวิจยัพบว่าปัจจยัทีส่งผลต่อสมรรถนะของการปฎิบตัิงาน สามารถวิเคราะห์ไดจ้าก

ปัจจยัทีส่งผลต่อการปฎิบตัิงานและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของการปฎิบติังาน ของฝ่าย

พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีดงันี 

สมรรถนะของการปฎิบตัิงาน หรือการบริหารนโยบายโดยชีให้เห็นถึงการกระทาํที

อาศยักลไกทางการบริหารมาทาํใหน้โยบายถูกปฏิบติัหรือดาํเนินงานอยา่งจริงจงัโดย

องคก์ารทีรับผิดชอบใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันนัการบริหารนโยบายของการปฏิบตัิงานจึง

เป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพือปรับปรุงนโยบายแผนงานและโครงการใหดี้ขึนซึง



ครอบคลุมถึงสมรรถนะขององคก์าร พฤติกรรมขององคก์าร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่ม

บุคคล การใชท้รัพยากรทางการบริหารตลอดจนความร่วมมือของหน่วยงาน รวมถึง

สภาพแวดลอ้มและตลอดจนปัจจยัอืน ๆทีมีผลต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

นโยบายทีระบุไว ้โดยปัจจยัทีส่งผลต่อนโยบายการบริหารงานหลกัๆทีสาํคญั คือ  

 ดา้นงบประมาณ การทีไดรั้บงบจดัสรรในการจดัทาํโครงการหรือกิจกรรม 

 ดา้นบคุลากร จาํนวนและทกัษะการปฏิบตัิงาน กบัภารกิจทีไดรั้บ 

 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืองใชใ้นสาํนกังานต่อการปฏิบติังานและบุคลากร 

 ดา้นการพฒันา การอบรม ฝึกฝน เพือเพมิศกัยภาพของบุคลากรตามสายงานหรือ

ทกัษะวิชาชีพ 

และนาํสมรรถนะของการปฎิบติังานมาวิเคราห์เป็นแนวทางในการพฒันา ของฝ่ายพฒันา

ชุมชนและสวสัดิการสังคม ไดด้งันี 

1. บริหารจดัการงบประมาณทีไดรั้บการจดัสรรอยา่งคุม้ค่ามีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

2. จดัอบรมเพือพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

3. มอบหมายภารกิจรายบุคคลใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และความถนดั

ของบุคลากรแต่ละบุคคล 

4. จดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ละภารกิจตามนโยบายทีไดรั้บมอบหมายก่อน

ดาํเนินการ 

5. บริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์เครืองใชส้าํนกังานทีไดรั้บการจดัสรรอยา่งประหยดั ให้

คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

6. วางแผนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ 

7. นาํปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ มาถอดบทเรียน มีการประชุม ประเมินผล 

 



ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. การลดรายละเอียดและขนัตอนในดาํเนินงานลงให้สันกระชบั และเขา้ใจง่าย การลด

รายละเอียดของเอกสารประกอบต่างๆ ใหล้ดนอ้ยลง เพือให้การดาํเนินการไปปฎิบติัมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากขึน 

2. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ทีฝ่ายพฒันาชุมชนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน

กระบวนการทีมีความสลบัซบัซอ้น  

3. มีการประสานงาน การสือสาร และการสังการทีมีความชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหาร  

     ในสมรรถนะของการปฎิบัติงาน ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม สํานักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร จะต้องจัดทาํแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีตรงตามความต้องการของ

ประชาชนในพืนทีให้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ใหเ้ฉพาะเจาะจง ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพืนที

เขตประเวศ 

ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ  

     ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค ทีมีผลต่อสมรรถนะในการปฎิบติังาน ของขา้ราชการ เพือหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาทีส่งผลต่อการปฎิบตัิงานตามนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครังต่อไป  

- ควรศึกษาสมรรถนะของการปฎิบติังาน ของฝ่ายอืนๆ ในสาํนกังานเขตประเวศ หรือศึกษาฝ่าย

พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ของสาํนกังานเขตอืนๆ ในกรุงเทพมหานคร เพือนาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์และเปรียบเทียบ และในการวิจยัครังต่อไป ควรศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ เพอืให้ทราบ

ขอ้มูลเชิงสถิติทีใชข้อ้มูลทีเป็นตวัเลข เป็นหลกัฐานยนืยนั ความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ และสรุป

ต่างๆ 
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