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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์  
ในพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING TO CHOOSE 
THE SERVICE OF THE VETERINARY HOSPITAL IN THE AREA OF 

 MUANG DISTRICT, KHON KAENPROVINCE 

ชลธิชา ทองอ่อน 2 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1)เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2)เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  3)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวจิยัในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมือง    
จงัหวดัขอนแก่น  จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพการบริการส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความเป็นรูปธรรม 
และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ดา้นการสร้างประสบการณ์  ดา้นการเขา้ถึง
ลูกคา้  ดา้นการสร้างคุณค่า    

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the decision to choose the service of the veterinary 
hospital in the area of Muang District, Khon Kaen Province. 2) to study the factors of service quality 
affecting the decision to choose the service of the veterinary hospital  in the area of the Muang District, 
Khon Kaen Province.  3) to study the marketing mix factors affecting the decision to choose the service of 
the veterinary hospital  in the area of the Muang District, Khon Kaen Province.  The questionnaire was used 

                                                 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสตัว ์ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง       
จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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as a tool for collecting data from the sample population are People who used to use the services of the 
veterinary hospital in the area of Muang District, Khon Kaen Province, 400 people. The statistics for the 
analysis of the data were percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis  

The results found that the service quality affected the decision to choose the service of the veterinary 
hospital in the area of the Muang District, Khon Kaen Province with statistical significant at the 0.05 level, 
consisting of tangibles, reliability and empathy. The marketing mix affected the decision to choose the 
service of the veterinary hospital in the area of the Muang District, Khon Kaen Province with statistical 
significant at the 0.05 level, consisting of experience, exchange, everywhere and evangelism. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนทุกปีเพิ่มข้ึนทุกปี จากการคาดการณ์ของกระทรวงพาณิชย์
วา่มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงของไทยจะเติบโตเฉล่ียปีละ 8.4% จะมีมูลค่าทางตลาดอยูท่ี่ 66,748 ลา้นบาท ในปี 2569 
(กรุงเทพธุกิจ, 2566) เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนคนโสด คู่รักท่ีแต่งงานแลว้ไม่มีบุตร คู่รักร่วมเพศและ
ผูสู้งอายจึุงมองหาสัตวเ์ล้ียง เพื่อทดแทนการมีบุตรและคลายเหงา (วศิกา, 2563) ท าใหพ้ฤติกรรมการเล้ียงสัตว์
ปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยเล้ียงแบบความเป็นเจา้ของ (Ownership) คือเจา้ของสัตวเ์ล้ียงจะมีทศันคติ
ต่อสัตวเ์ล้ียงวา่เป็นเพียงสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงไวเ้พื่อใชง้านหรือตอ้งการประโยชน์บางอยา่งจากสัตวเ์ล้ียงเท่านั้น       
ซ่ึงแตกต่างจากพฤติกรรมการเล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนัท่ีเจา้ของสัตวจ์ะดูแลเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตนเสมือนลูก        
(Pet Parent) หรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว หรือเรียกวา่ปรากฏการณ์น้ีวา่ “Pet Humanization”       
(Sharon et al., 2018) ผูค้นจ านวนมากตอ้งการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเหมือนคนในครอบครัว ดงันั้นจึงจะดูแลสัตวเ์ล้ียง
เป็นอยา่งดี ให้ความส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน จดัหาส่ิงท่ีดีมีคุณภาพให้แก่สัตวเ์ล้ียง (ฌาณิกาและบุษกรณ์, 
2566) เจา้ของสัตวต์อ้งการเลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้รวมไปถึง
การเลือกใชบ้ริการต่าง  ๆ โดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสุขภาพสัตวจ์ากคลินิก หรือโรงพยาบาลสัตว ์
จึงมีความพิถีพิถนัมากข้ึนและถูกใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ  
 เน่ืองจากความคาดหวงัของเจา้ของสัตวท่ี์ตอ้งการบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาล
สัตวอ์ยา่งมากเพราะส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อชีวิตและสุขภาพสัตวเ์ล้ียง ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงพยาบาลสัตวต์อ้ง
ใหค้วามส าคญัและดา้นคุณภาพบริการใหม้าก เพื่อสร้างฐานลูกคา้ของตนเอง เพราะลูกคา้ตอ้งการความเช่ือถือ
ไวว้างใจ โดยดา้นคุณภาพบริการของคลินิกสัตวเ์ล้ียงมีผลต่อความพึงพอใจ ความเช่ือถือไวว้างใจ และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ (ประภสัสร,2563) ดา้นคุณภาพการบริการประกอบดว้ย  
ความเป็นรูปธรรม   ความไวว้างใจ การตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ  การรับประกนั การเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ รวมถึงกระบวนการใหบ้ริการตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติัการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงนั้นคือ สัตวแพทยท่ี์มี
ความช านาญ และเคร่ืองมือในการตรวจและวนิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัสมยั เพื่อใหก้ารรักษามี
คุณภาพท่ีดีรักษาสัตวไ์ดอ้ยา่งทนัท่วงที (ศุภชาต และวมิลสิริ, 2560) 
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 ปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงพยาบาลสัตวท่ี์ขอจดทะเบียนกบักรมปศุสัตวม์ากกวา่ 3,500 แห่ง การจดัตั้ง
ธุรกิจโรงพยาบาลสัตวแ์นวโนม้จ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี จากจ านวนโรงพยาบาลสัตวท่ี์เพิ่มมากท าใหก้ารแข่งขนั
ทางการตลาดจึงสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั พร้อมทั้งความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจ
โรงพยาบาลสัตวต์อ้งปรับตวัดา้นกลยทุธ์ และส่วนประสมการตลาดยคุใหม่ท่ีลูกคา้พฤติกรรมลูกคา้ใชเ้ทคโนโลยี
มากข้ึน การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (social media) เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นส่วน
ประสมทางการตลาดยคุใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ให้มากท่ีสุด 
โดยเนน้การส่ือสารจากฝ่ังลูกคา้เขา้มาปรับกลยทุธ์ทางการตลาด มากกวา่การส่ือสารออกจากตวัสินคา้แบบ
ดั้งเดิมและการเขา้ถึงประสบการณ์ของลูกคา้ การสร้างคุณค่าให้ตราสินคา้ การเขา้ถึงลูกคา้ทุกช่องทางทุกท่ีทุก
เวลา การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และการสร้างผูติ้ดตามในตราสินคา้ (วารุณีย,์ 2563) ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรู้จกัปรับกลยทุธ์น าส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ ระบบจองคิวเพื่อเขา้รับบริการ หรือเปิด
โอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ นอกจากน้ีการบริการท่ีหลากหลาย
ครบวงจรและการใหบ้ริการ24ชัว่โมง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจโรงพยาบาลสัตวต์อบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้ไดดี้และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวข์องผูใ้ชบ้ริการใหม้ากข้ึน 
 จงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความเจริญท่ีส าคญัในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย มีความเจริญทั้งดา้นเศรษฐกิจการคา้ การศึกษา การคมนาคนท่ีสะดวก และเป็นท่ีตั้งศูนยร์วมของหน่วยงาน
ราชการในระดบัภูมิภาค(อีสานตอนกลาง)หลายแห่ง จากความเจริญ กา้วหนา้ในหลายดา้น ท าใหจ้งัหวดัขอนแก่นมี
จ านวนประชากร 1,784,641 คน มากเป็นอนัดบัท่ี 4 ของประเทศ (ส านกัทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย, 2565)  
พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์สมือนลูกท่ีพบมากโดยเฉพาะผูค้นในเขตอ าเภอเมือง บ่งช้ีไดจ้ากจ านวนโรงพยาบาล
สัตวข์นาดใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 3 แห่ง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองทั้งหมด โรงพยาบาลสัตวข์นาด
กลางในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 10 แห่ง อยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จ านวน 8 แห่ง และเขตอ าเภอชุมแพ 2 แห่ง และมี
คลินิกรักษาสัตวข์นาดเล็กในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 58 แห่ง มีจ  านวน 34 แห่งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง อีก 24 แห่ง 
กระจายอยูทุ่กอ าเภอในจงัหวดัขอนแก่นอ าเภอละ 1-2 แห่ง (ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัขอนแก่น,2566)               
จากขอ้มูลจ านวนสถานพยาบาลสัตวจ์ะพบวา่มีโรงพยาบาลสัตวแ์ละคลินิกท่ีตั้งในเขตอ าเภอเมืองมีความความ
หนาแน่นสูงมาก  การแข่งขนัทางการตลาดสูง  คาดวา่เป็นไปความตอ้งการของตลาดของจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ี
อยูจ่  านวนมากในเขตอ าเภอเมือง 
  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาผูว้จิยัเล็งเห็นวา่สถานพยาบาลสัตวเ์พิ่มจ านวนมากข้ึน และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหมี้คู่แข่งในตลาดเพิ่มข้ึนดว้ย ดง้นั้นผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อกา้ว
ไปสู่มาตรฐานระดบัสากลและส่วนประสมทางการตลาดใหดี้  เพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม
กบัการตลาดยคุใหม่ท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งสูงสุดและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพท าใหลู้กคา้
รู้สึกคุม้ค่าและพึงพอใจจากการใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน    
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ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัขอนแก่น โดยหวงัวา่จะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการโรงพยาบาลสัตว ์ และผูท่ี้สนใจศึกษา
ในการน าขอ้มูลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวจัิย 

  1.2.1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นเป็นอยา่งไร 

  1.2.2 ปัจจยัคุณภาพการบริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.3.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

  1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น ” ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง

มาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                        ตวัแปรตน้                                                                                        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี มีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง ค านวณ
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง W.G. Cochran (1953 อา้งถึงในละเอียด ศิลานอ้ย, 2560) ท่ีระดบัความเช่ือมนั
ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัคุณภาพการบริการแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ   

1. การรับรู้ปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ   

5. การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ 

 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรม   

2. ความไวว้างใจ     

3. การตอบสนองความตอ้งการ

ผูรั้บบริการ   

4. การรับประกนั  

5. การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

1. การสร้างประสบการณ์   

2. การเขา้ถึงลูกคา้  

3. การสร้างคุณค่า  
4. การสร้างความสัมพนัธ์ 
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  1.1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibility)  
1.2. ความไวว้างใจ (Reliability)  
1.3. การตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ (Responsibility)  
1.4. การรับประกนั (Assurance)  
1.5. การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) 

 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1. การสร้างประสบการณ์ (Experience)  

2.2. การเขา้ถึงลูกคา้ (Everywhere)  
2.3. การสร้างคุณค่า (Exchange)  
2.4. การสร้างความสัมพนัธ์ (Evangelism)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1. การับรู้ปัญหา (Need Recognition)  
1.2. การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Information Search)  
1.3. ประเมินทางเลือก (Alternative Evaluate)     
1.4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
1.5. การประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation)  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยรูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้   

ส่วนท่ี   2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพและบริการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้  

ส่วนท่ี    3   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี   4   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 29 ขอ้ 

ส่วนท่ี   5   ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 5 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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สร้างมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scales) ไดก้  าหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 

    ระดบัคะแนนท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนนท่ี 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
    ระดบัคะแนนท่ี 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    ระดบัคะแนนท่ี 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    ระดบัคะแนนท่ี 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปรผลทดสอบความคิดเห็นโดยลกัษณะเกณฑก์ารประเมิน แบ่งตามช่วงอนัตรภาคชั้น โดยใหค้่า

คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

     คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =   5 – 1   =  0.8 
                                                   จ านวนระดบั                            5 

 จากการค านวณดงักล่าว สามารถแปลผลไดด้งัน้ี 

                              คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
                             คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัมาก 
                              คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
                              คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
                                 คะแนนเฉล่ีย         1.00 – 1.80   แปลความวา่  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวน
ภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้จิยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          ของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา    
ต ่ากวา่ 0.7 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบแบบสอบถามพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.992 ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑท่ี์เช่ือมัน่ได ้
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ  านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
  5.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากเอกสารบทความ 
ตลอดจนรายงานการวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งวทิยานิพนธ์ เอกสาร ต ารา รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
จากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 6.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 

 6.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 (p<0.05) เพื่อ
ตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์          ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.8  มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 49  ระดบัการศึกษา ร้อยละ 56.8   มีสถานภาพโสด  
ร้อยละ 54.5   อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 30.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 ร้อยละ 40.5  พาสุนขัมา
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ ร้อยละ 79 ความถ่ีในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวต่์อปี 1-3 คร้ัง ร้อยละ 51 ใช้
บริการดา้นป้องกนัโรค (ฉีดวคัซีน,ถ่ายพยาธิ)  ร้อยละ 81.50  ไดรั้บขอ้มูลของโรงพยาบาลสัตวจ์ากป้ายหนา้
ร้าน ร้อยละ 32  
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 2. การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
  จากผลการวเิคราะห์พบวา่ คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นการ
รับประกนัมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความ
เป็นรูปธรรม 
 3. การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
  จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การสร้างประสบการณ์ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการสร้างคุณค่า และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
การสร้างความสัมพนัธ์ 
 4. การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น 
  จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตดัสินใจ และนอ้ยท่ีสุดคือ
ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
  ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบวา่ค่า Sig. < 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัของการ
ทดสอบคือ 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกันั้นคือ คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยปัจจยัตวัแปรคุณภาพการบริการใน 3 ดา้น
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความเป็น
รูปธรรม 
    สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   
  ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบวา่ค่า Sig. < 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัของการ
ทดสอบคือ 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกันั้นคือ สมประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด คือดา้น
การสร้างความสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ดา้นการสร้างคุณค่า ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ และดา้นการสร้าง
ประสบการณ์ ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  การศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ดา้นความเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษาพบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเร่ืองสถานท่ี อาคาร
โรงพยาบาลท่ีมีการแบ่งสัดส่วนชดัเจน พื้นท่ีตรวจรักษา พื้นท่ีนัง่รอตรวจ และมีพื้นท่ีให้สัตวไ์ดพ้กัผอ่นเดิน
เล่นในโรงพยาบาล รวมถึงความสะอาดของโรงพยาบาลให้ดี เคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครันช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีและมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ   

2) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ จากผลการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยผูป้ระกอบการ ควรให้ความส าคญัต่อความ
ตอ้งการลูกคา้ ในการส่ือสารเพื่อติดต่อสอบถามได้สะดวกหลายช่องทาง และเพิ่มความสามารถในการ
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงในการรับสัตวป่์วยฉุกเฉินยามวิกาล มีบริการท่ีหลายหลากครบวงจรและการ
บริการตรวจรักษานอกสถานท่ี หรือท่ีบา้นของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ท่ีมากข้ึน  

3) ด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ จากผลการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการให้ความ
ช่วยเหลือและบริการลูกค้าอย่างกระตือรือร้น พนักงานให้การต้อนรับดี ยิ้มแยม้แจ่มใส สามารถจดจ า
รายละเอียดลูกคา้ไดดี้ ปฏิบติัต่อสัตวด์ว้ยความอ่อนโยน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจและไวว้างใจ
ในการใชบ้ริการวา่สัตวเ์ล้ียงจะไดรั้บการดูแลอยา่งดู 

4) ด้านการสร้างประสบการณ์ จากผลการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเร่ืองบรรยากาศใน
โรงพยาบาลสัตวส์ะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น อากาศถ่ายเทดี พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ตลอดทั้งก่อนบริการ
และหลงัรับบริการ รวมถึงระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว จะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

5) ด้านการเขา้ถึงลูกคา้ จากผลการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตวใ์นพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูป้ระกอบการควรมุ่นเน้น เร่ืองช่องทางการขอรับค าปรึกษา
เบ้ืองตน้จากสัตวแ์พทยจ์ากหลากหลายช่องทางออนไลน์ของร้านและเป็นการส่วนตวั และการบวนการนดั
หมายผา่นระบบออนไลน์ไม่ซบัซอ้น 

6) ดา้นการสร้างคุณค่า จากผลการศึกษาพบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัระบบการบริการท่ีมีมาตรฐาน
ปลอดภยั การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ และการพฒันารูปแบบการบริการใหม่ๆท่ีทนัสมยัอยู่
เสมอ   
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7) การสร้างความสัมพนัธ์ จากผลการศึกษาพบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว์ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การพบปะสังสรรคผ์ูเ้ล้ียงสัตว ์ประกวดโชวส์ัตวต่์างๆ และการให้ส่วนลดกบัลูกคา้
ประจ า รวมถึงการออกหน่วยในการบริการสังคม เช่น การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคให้ฟรีในชุมชน เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้และชุมชน 
 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ควรมีการจดัอบรมพนกังานก่อนเขา้ท างาน และฝึกอบรมอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ

ในการปฏิบติังานดา้นสัตวแพทย ์ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานสามารถรักษามาตรฐานวิชาชีพ และ
ความปลอดภยัทั้งคนและสัตว ์

2) การสร้างช่องทางติดต่อและประชาสัมพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ เพื่อเช่ือมโยงกบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
3) ควรสนับสนุนการศึกษา อบรมเพิ่มเติมให้สัตวแพทย์มีทักษะ และองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อ

ประสิทธิภาพในการรักษาใหม้ากข้ึน ใหบ้ริการไดห้ลายหลาก 
 

3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1) ควรท าการวจิยัศึกษาเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการ ลูกคา้ ผูเ้ล้ียงสัตวใ์นกลุ่มต่างๆ 

เพื่อจะน าขอ้มูลตามทศันคติ ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อระบุปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน
ตรงจุดมากข้ึน 

2) ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัหรือกลยทุธ์ท่ีท าใหโ้รงพยาบาลสัตวป์ระสบความส าเร็จ และปัจจยัท่ี
ท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลสัตว ์
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