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การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของข้าราชการ 
ศูนย์การสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา1 

A STUDY OF ORGANIZATIONAL AFFINITY AND PERFORMANCE OF 
AIR WARFARE CENTER OFFICERS NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 

 
        ธีรทชั  หอมทอง2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัในองค์การของขา้ราชการศูนยก์ารสงคราม

ทางอากาศจงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนยก์ารสงคราม
ทางอากาศ จังหวดันครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษา
ประชากรซ่ึงเป็นขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ  จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 100 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มีอายุราชการ 6 - 10 ปี มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาท โดยขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้งหมด มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่
และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก และขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก 

 
 
 
 
 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ                   
ศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
The purpose of this research work was to study of organizational affinity and performance of Air 

Warfare Center Officers Nakhon Ratchasima Province. Populations were 80 personal under Air Warfare 
Center in Nakhon Ratchasima Province. From the result, it was found that most of the respondents were 
male, age between 21 – 30 years old, graduate bachelor degree, the duration of work is between 6 - 10 
years old. Have a monthly income of more than 20,000 baht. The overall organizational affinity of the 
personnel under Air Warfare Center in Nakhon Ratchasima Province was at the highest level. The issues 
that received comments at the highest level were confidence and acceptance of the organization's goals, at 
a high level and the overall performance of the personnel under Air Warfare Center in Nakhon 
Ratchasima Province was at the highest level. The issues that received comments at the highest level were 
time, at a high level. 

 
บทน า 

จากการก าหนดวิสัยทศัน์ของกองทพัอากาศท่ีตระหนักถึง ความชัดเจน ความทา้ทาย และความ
เป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั ทั้งน้ีกองทพัอากาศไดก้ าหนดวิสัยทศัน์บนพื้นฐานของภารกิจตาม รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 77 และ พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
2551 มาตรา 21 อีกทั้งจากการประเมินสถานการณ์และจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก (swot analysis) แลว้จึงก าหนดเป็นวสิัยทศัน์กองทพัอากาศ พ.ศ.2562 ดงัน้ี 

"กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค (one of the best air forces in ASEAN)" กองทพัอากาศมุ่งหวงั
พฒันาสู่ "กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค" หรือ "one of the best air forces in ASEAN" ซ่ึงอีกนยัหน่ึง คือ 
เป็นกองทพัอากาศท่ีมีขีดความสามารถในทุกมิติอยู่ในระดบั 1 ใน 3 ของภูมิภาค อาเซียน บนพื้นฐานของ
การพึ่งพาตนเอง ทั้งน้ี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การกา้วไปสู่วสิัยทศัน์กองทพัอากาศอยา่งเป็นระบบ เป็นรูปธรรม และ
มีความย ัง่ยนืกองทพัอากาศจึงไดก้ าหนดจุดเนน้ของทิศทางการพฒันาในแต่ละระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 พ.ศ.2551 - 2554 กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air Force : DAF)   
ระยะท่ี 2 พ.ศ.2555 – 2558 กองทพัอากาศท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Air Force : 

NCAF)  
ระยะท่ี 3 พ.ศ.2559 – 2562 กองทพัอากาศขบัเคล่ือนไปสู่ "กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค"  
จากการท่ีศูนย์การสงครามทางอากาศ จังหวดันครราชสีมา เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยข้ึนตรง

กองบญัชาการกองทพัอากาศ ซ่ึงศูนย์การสงครามทางอากาศ ไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ ไวด้งัน้ี คือ  “ เป็น
ศูนยร์วมองคค์วามรู้ชั้นน าดา้นการยทุธทางอากาศ ” ซ่ึงศูนยก์ารสงครามทางอากาศ มีภารกิจ ดงัน้ี 

1. บริบทหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการกองทพัอากาศ 
2. บริบทหน่วยข้ึนตรงส านกังานคลงัสมอง กองทพัอากาศ (เพื่อพลาง) 
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จากขอบเขตภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของศูนยก์ารสงครามทางอากาศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจ
ของกองทัพอากาศ ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจในด้านต่างๆ ตามนโยบายของ
กองทพัอากาศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ฏิบติังาน หรือข้าราชการศูนย์การ
สงครามทางอากาศตอ้งมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน หรือขา้ราชการ
ศูนยก์ารสงครามทางอากาศ ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากปัจจยัในหลายๆดา้น ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความสนใจเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงความผกูพนัในองคก์าร Steers and Porter (1983: 442-443, 
อา้งถึงใน ศิริไชย ศกัด์ิดา, 2559: 25) ได้กล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังาน ท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืนและเต็มใจท่ี
จะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถ  
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  
จากลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการของความผกูพนัในองคก์าร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจวา่เม่ือผูป้ฏิบติังาน 

หรือข้าราชการศูนย์การสงครามทางอากาศมีความผูกพันต่อองค์การจะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความพร้อมและความพยายามรวม
ไปถึงความสามารถ ในการจดัการกบัทรัพยากรให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร โดยการใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด และท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามเวลาท่ีก าหนด 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพการท างานว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ เพื่อตอบสนองภารกิจและนโยบายของกองทพัอากาศตามล าดบั
ต่อไป 
 
ค าถามการวจัิย   

ความผูกพนัในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนยก์ารสงคราม
ทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์ารของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ศูนย์การสงครามทางอากาศ จงัหวดั

นครราชสีมา 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

ในการจดัท าวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยมี
เน้ือหาดงัน้ี       

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ระเบียบการวจัิย    
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการศูนย์
การสงครามทางอากาศ  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการคน้ควา้เอกสาร ขอ้มูลต่างๆ ได้แก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่างๆ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั (population) คือท่ีเป็นขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ 

จ านวน 100 คน                       
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2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (sample) การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามด าเนินการหาตวัอยา่ง สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane 
,1970 ) โดยใหค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 หรือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือแทนค่าจากสูตร
ของ Yamane แลว้ สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ค่า เท่ากบั 80 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มประชากร
เพื่อท าการวจิยัจ  านวน 80 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งศึกษาดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ ความผกูพนัต่อองคก์าร  
1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร  
2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  
ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
1) คุณภาพของงาน (quality) 
2) ปริมาณ (quantity) 
3) เวลา (time) 
4) ค่าใชจ่้าย (cost) 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน   แบบสอบถาม
ลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี2 และส่วนท่ี3 ขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดบัความ

คิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบ
ให้เลือกตามความคิดเห็น ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตรส่วนท่ีเป็น
ขอ้ความใหเ้ป็นน ้าหนกัตวัเลข เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้ าหนกัเป็น 
5 ระดบั 

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 
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                    5.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content 
validity) และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือวา่วา่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัหรือไม่ โดยคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้

                     5.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า cronbach’s coefficient alpha ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั 0.958 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย
ละ 95.8 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป   

 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

                    6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จ านวน 80 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 80 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง และได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 

                    6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารรายงาน 
ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

               7. วเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
                   7.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ

ค าตอบเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
                   7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ทางสถิติ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                          7.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
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       7.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน  (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และพยากรณ์ถึง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถส่งผลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis)โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
(pearson product – moment correlation coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อ
วดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

 
 
 
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
   0.000 - 0.200                      ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400               ค่อนขา้งต ่า 
   0.401 – 0.600                      ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                  สูง 
   0.801 – 1.000                     สูงมาก 
ผลการวจิยั 
               การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรี

นครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลดงัน้ี 
                 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน และมีอายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป                 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ารของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ 
จงัหวดันครราชสีมาโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 3.97  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร มีความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา คือ ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ารต่อไป มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
ตามล าดบั 

                3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนยก์ารสงคราม
ทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนย์การสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวม
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ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นเวลา (time) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมา คือ ดา้น
ปริมาณ (quantity) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ดา้นค่าใช้จ่าย (cost) มีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นคุณภาพของงาน (quality) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 ตามล าดบั 

               4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์การกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของข้าราชการศูนย์การสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.537 แสดงว่าความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององค์การ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์
ขององคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ 0.717 แสดงว่าความเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ในระดบัสูง  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไปกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิเคราะห์พบว่า  ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.501 แสดงว่าความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ
ต่อไป กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

สรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร, ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ ,ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ
ต่อไปของผู ้ปฏิบัติงาน มีค่า <0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ ดังนั้ น ความผูกพันในองค์การมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการศูนย์การสงครามทางอากาศ จังหวัด
นครราชสีมา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

               5. ผลการทดสอบสมมติฐานตวัแปรท่ีมีมีอิทธิพลต่อหรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ความเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ารโดยมีค่า  = 0.523  หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ 3 
ตวัมีความสามารถในการอธิบายคุณภาพในการให้บริการขององคก์ารไดร้้อยละ 52.3 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายคุณภาพการให้บริการท่ีดีท่ีสุดคือความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพื่อ 
ประโยชน์ขององคก์ารเพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากบั 0.641  
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 ส่วนตวัแปรอิสระ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร (X1) และความตอ้งการท่ีจะคง
อยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป (X3) มีค่า p-value = 0.308 และ 0.984 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององค์การ(X1)และความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ารต่อไป (X3) จึงไม่มีอิทธิพลต่อ หรือไม่สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศูนยก์ารสงครามทางอากาศจงัหวดันครราชสีมา ( = 0.120) คิดเป็นร้อยละ 12 และ ( = 0.002) คิดเป็นร้อยละ 
2ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะจาการวจิยั 
 1. องคก์ารควรให้ความส าคญักบัความผกูพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และ

ยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถ เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร และความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  

 ศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมในดา้นความ
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
และดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร เช่น การสร้าง
แรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน เพิ่มสวสัดิการในดา้นต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมในการปฏิบติังาน ส่งเสริมการ
เรียนรู้เทคโนโลยีในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน พฒันาบุคลากรทั้งในดา้นวิชาการและระเบียบ
วนิยั เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน (quality), ปริมาณ (quantity), เวลา 
(time) และ ค่าใชจ่้าย (cost) ผลการวจิยัพบวา่ เวลา (time) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด คือ 
เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั ปฏิบติังานไดแ้ลว้
เสร็จตามระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีหน่วยงานคาดหวงัเอาไว ้
ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดยใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ส่งงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งตรงเวลาเสมอ เป็นตน้ ดงันั้น 
ถา้ขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา สามารถปฏิบติังานได้ตามท่ีกล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ได ้ย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงันั้น องค์การควรมีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนให้
เกิดการปฏิบติังานตามท่ีกล่าวมา  

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนย์
การสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็ม
ก าลงัสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนย์
การสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมามากท่ีสุด ดงันั้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา จึงควรพฒันาความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มก าลังสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การของผูป้ฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน เพราะจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมาต่อไป 
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               4. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ท  าการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างเฉพาะ ผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารสงครามทางอากาศ จงัหวดันครราชสีมา และเพื่อให้
ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอาชีพต่างๆ  เพื่อน าผลการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา ความผูกพนัต่อองคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นหน่วยงาน องคก์าร ต่างๆ และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 

บรรณานุกรม 
กสิตา งามวงศว์าน. (2552). ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี.การศึกษาคน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. 
กนกรัตน์ คุม้บวัและคนอ่ืน ๆ. (2542). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการจดทะเบียน 
 ธุรกิจศึกษากรณีศึกษาโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมทะเบียนการคา้.  
รายงานการวจิยัหลกัสูตรปริญญาโททางการจดัการภาครัฐและเอกชน,  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
กิตติสัณห์ ชะนะ. (2548). ประสิทธิภาพการบริหารงานของต ารวจภูธรจงัหวดัตราดภายใต ้
การบริหารงานแบบจงัหวดับูรณาการ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาการบริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
เกศินี ยทุธนาถจินดา. (2545). ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ในส านกังานการเงินระดบัการฝ่ายยทุธบริการ. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์

, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ชาตรี แฉ่งละมยั. (2550). ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ.  
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป,  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ชาริณี จนัทร์แสงศรี. (2540). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ควบคุมจราจรทางอากาศของบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั.  
ปริญญานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาพฒันาสังคม, บณัฑิตวทิยาลยั, 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ธีระ วรีธรรมสาธิต. (2532). ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารระดบั 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

หวัหนา้แผนก / เทียบเท่า ของเครือซีเมนตไ์ทย. สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขารัฐศาสตร์, 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ประดิษฐพ์งษ ์สร้อยเพชร. (2557). ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหน่ึง ส่วนงานวศิวกรรมท่ีท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิตศึกษา, มหาวทิยาลยัเนชัน่. 
ปิติ วลัยะเพช็ร์. (2548). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
สาขาการบริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
มศารัศม ์วรีะยทุธศิลป์. (2553). ความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังาน 
ในเทศบาลต าบลประโคนชยั อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย.์ ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต, สาขาการบริหารทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์ 
ศิริไชย ศกัด์ิดา. (2559). คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
เทศบาลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
Allen, N. J. & Meyer, J. P. (1997). Commitment in the Workplace: Theory,  
 Research, and Application. Thousand Oask: Sage. 
Mayo, E. (1933). The human problems of an industrial civilization.  
 Massachusetts: Harvard University Press. 
Mowday, T. R., Steers R. M., & Porter, L. (1982). The measurement of 
 organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14, 224-247. 
Peterson, E & Plowman, E.G. (1989). Business Organization and Management.   
 Homewood, Illinois: Richard D. Irwin. 
Porter, L. W. (1974). Organizational commitment, job satisfaction and turnover  
 among psychiatric technicians. Journal of Applied Psychology, 12, 603-609. 
Sheldon, M. E. (1971). Invesment and involvements as mechanisms producing  
 commitment to the Organization. Administrative Science Quarterly,  
16, 143-150. 
Steers, R. M., & Porter, R. W. (1983). Motivation and Work Behavior.  
New York: McGraw Hill. 


