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หลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน                   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบ้านไผ่  จังหวดัขอนแก่น 1 

Good Governance and Organizational Culture Influencing the Operational 
Effectiveness of  Hin Tang Subdistrict Administrative Organization, Ban Phai District, Khon 

Kaen Province 
 

เกศรินทร์  แทนเป้า 2 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ ง อ าเภอบ้านไผ่ จงัหวดัขอนแก่น                
(2) ศึกษาหลกัธรรมภิบาลและวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จ านวน                 
107 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
รายดา้น ไดแ้ก่   ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ดา้นความสามารถในการสร้างความพึง
พอใจ  ดา้นการจดัหาและจดัสรรทรัพยากร ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล ดา้นระบบเปิด ดา้นมนุยสัมพนัธ์  พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น (2) หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (3) วฒันธรรมองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบ้านไผ่  จงัหวดั
ขอนแก่น ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั ดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ  และ
ดา้นวฒันธรรมเอกภาพ   
 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  หลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน                   
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ  าเภอบา้นไผ ่ จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุกิจ   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

This independent study was a survey research design aiming  (1) to study the 
operational effectiveness level of personnel in Hin Tang Subdistrict Administrative, Ban Phai 
District, Khon Kaen   Province and (2)  to study the good governance and organizational 
culture factor affecting the operational effectiveness in Hin Tang Subdistrict Administrative, 
Ban Phai District, Khon Kaen Province. the data were collected form using questionnaires 
from samples of  Hin Tang Subdistrict Administrative personnel and council members, Ban 
Phai District, Khon Kaen Province, consisting of 107 people. The statistics used for data 
analysis were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, Pearson’s correlation, 
and Multiple Regression Analysis by determining statistical significance at the level of 0.05    
The results of the study found that  (1) Operational effectiveness of  Hin Tang Subdistrict 
Administrative, Ban Phai District, Khon Kaen Province. overall, was at the high level. When 
considering the operational effectiveness in each area, internal processes, results of the 
performance, satisfaction creation, procurement and resources allocation, rational goal model, 
open system, and human relations, they were found to be at the high level in all aspects.  (2) 
Good governance, influencing the operational effectiveness of  Hin Tang Subdistrict 
Administrative, Ban Phai District, Khon Kaen Province with a statistical significance of  0.05 
,were value for money, rule of law, morality, and Participation. (3) Organizational culture, 
influencing the operational effectiveness of  Hin Tang Subdistrict Administrative, Ban Phai 
District, Khon Kaen Province with a statistical significance of  0.05 ,were adaptability culture, 
mission culture, and consistency culture. 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษท่ี 21 ภายใตก้รอบแนวคิดระบอบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ทางด้านการเมือง มีการเปล่ียนแปลงจากระบบอ านาจอธิปไตยของรัฐชาติ ซ่ึงมีลกัษณะ
ความเป็นรัฐสูงไปสู่การรวมตวัของกลุ่มภูมิภาคต่างๆ มากข้ึนสภาพความเป็นพรมแดนลดลง มีการเปิดเสรี
ทางการคา้และการลงทุนตามแนวทางระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี การขยายตวัของธุรกิจบริการท่ีส าคญั
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การเปล่ียนแปลงดา้นจ านวนและคุณลกัษณะของประชากรไปสู่สังคมผูสู้งวยั  มีการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานของ
ผูค้นและแรงงานอยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการขยายตวั
ของการศึกษา การคมนาคมและการส่ือสาร ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพลงังาน และ
เทคโนโลยชีีวภาพ กระแสการเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคมโลกหรือท่ีเรียกกนัวา่กระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวและเป็นแรงผลกัดนั  
ในเร่ืองการปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ ท าให้การจดัการภาครัฐไม่วา่จะเป็นในระดบัรัฐบาล หรือระบบ
ราชการจะต้องปรับตวัเพื่อก้าวให้ทนักับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการตอบสนองต่อความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของประชาชนน าไปสู่การพยายามแสวงหากระบวนทศัน์ ในการบริหารจัดการภาครัฐ
สมยัใหม่ปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อมุ่งไปสู่การให้บริการภาครัฐท่ีมีคุณภาพ (Beam, 2001,             
p. 636) ดว้ยการน าแนวคิดระบบการบริหารจดัการและเคร่ืองมือทางการบริหารสมยัใหม่มาใชใ้นการจดัการ
องก์การรวมถึงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การด้านค่านิยม ให้มุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนโดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนยก์ลาง โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัประสิทธิผลขององค์การ 
(Organizational Effectiveness) หรือความสามารถขององค์การในการบรรลุถึงผลงาน หรือผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไวท้ั้ งในระยะสั้ นและระยะยาวทั้งในรูปของเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ข้ึนอยู่กับ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ารนั้นๆ โดยมุ่งไปสู่ความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน
ขององคก์าร 

ประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในการตดัสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองคก์ารใด
องคก์ารหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวม้ากนอ้ยเพียงใดและผลส าเร็จ
ของงานมีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoy & Miskel (1991, p. 381)    
(อา้งใน ศรีสุกล เจริญศรี, 2558 หนา้ 24) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารสามารถ
ใช้ภาวะผูน้ าเป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจเป็นผลท าให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และปริณ บุญฉลวย (2556) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลองค์การ คือ ระดบัความสามารถขององค์การในเบ้ืองในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การท่ี
องคก์ารนั้นก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะบ่งช้ีความสามารถในการอยูร่อดขององคก์าร 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการวดัประสิทธิผลองค์การในระยะแรกใช้เพียงเกณฑ์ใดเกณฑ์
หน่ึงเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงเรียกวา่ “การวดัประสิทธิผลเชิงเด่ียว (Univariate Effectiveness Measure)” โดยการ
วดัแบบน้ีอาจไม่ครอบคลุมทุกมิติ ท าใหผ้ลการวดัอาจไม่ถูกตอ้งเท่าท่ีควร ต่อมามีนกัวิชาการไดเ้สนอเกณฑ์
หลายเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผล (Multivariate Effectiveness Measures) ดว้ยการสร้างตวัแบบ 
(Model) จากฐานคติ หรือ สมติฐาน (Hypothesis) ท่ีก าหนดข้ึน แลว้น าไปทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัประสิทธิผลขององค์การ จากการศึกษาพบว่าตวัแปรท่ีนิยมน ามาใช้วดัประสิทธิผลของ
องค์การมีทั้งส้ิน 4 แนวทาง (Approaches) ได้แก่ (1) แนวทาง-บรรลุเป้าหมาย (The Goal Attainment 
Approach) คือการวดัส าเร็จขั้นสุดทา้ยของการปฏิบติังาน (Ends)  (2) แนวทางเชิงระบบ (The System 
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Approach) คือการวดัผลส าเร็จขั้นสุดทา้ยโดยให้ความสนใจในกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายนั้นดว้ย (3) แนวทางกลยุทธ์กลุ่มตวัแทนหรือแนวทางกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(The Strategic Constituencies or the Stakeholder Approach ) คือการวดัความสามารถในการสร้างความพึง
พอใจต่อเป้าหมายของกลุ่มปัจจยัตวัแทนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและ (4) แนวทางแข่งขนัดา้น
ค่านิยม  ( The  Competing-Value Approach) เป็นแนวคิดท่ีข้ึนอยูก่บัวา่ “ใคร” เป็นผูป้ระเมินผล และผู ้
ประเมินสนใจใน“ค่านิยม” ใด เพื่อใชว้ดัความส าเร็จตามค่านิยมนั้น ๆ (อา้งถึงใน ปริณ บุญฉลวย, 2558 ) 
 จาการศึกษาพบวา่ระบบราชการไทยใหค้วามส าคญัและส่งเสริมใหห้น่วยงานมีการด าเนินการตาม
หลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งกวา้งขวาง นบัตั้งแต่ประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย นับตั้งแต่ในช่วงปี วิกฤติเศรษฐกิจ 2540 โดยรวมจะมีองค์ประกอบ
คลา้ยกนัอยู ่6 หลกัการไดแ้ก่ (1) หลกัคุณธรรม (2) หลกันิติธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัการมีส่วน
ร่วม (5) หลกั ความรับผิดชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า  และท่ีส าคญัคือการบญัญติัไวใ้นกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยบญัญติัไวใ้น
หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ
พฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและ
บูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว”ซ่ึงหากการขบัเคล่ือนประเทศบน
พื้นฐานหลกัธรรมาภิบาล  เกิดสัมฤทธ์ิผลตามองคป์ระกอบดงักล่าว จะท าให้สามารถลดปัญหาการคอรัปชัน่
ไดก้ารด าเนินการจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติอยา่งแทจ้ริงท าให้ประเทศมีการพฒันาอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ ส่งผลต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจให้เขม้แข็ง การยกระดบัดา้นสังคม ประชาชนอยูดี่กินดีมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี ซ่ึงจะท าใหปั้ญหาอาชญากรรมในประเทศลดลง ประเทศมีความสงบสุข ประชาชนมีความสุขต่อไป 
 ทั้งน้ีการจะด าเนินงานหรือสร้างประสิทธิผลให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่งเสริมท่ี
มีต่อการด าเนินงานหลายประการ ประการหน่ึงท่ีเป็นตวัแปรส าคญัคือ วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงหมายถึงแบบ
แผนการประพฤติปฏิบติั ค่านิยม ความคิด  ความเช่ือ และอุดมการณ์ร่วมกนัของคนส่วนใหญ่ในองค์การ   
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นๆ การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารไดรั้บความ
สนใจมากข้ึนในปัจจุบนั วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ทุกคนในองคก์ารตอ้งรับทราบ เขา้ใจ ยอมรับ 
คิดและมองไปในทิศทางเดียวกนั ใหค้นในองคก์ารด าเนินงานโดยยึดแนวทางตามวฒันธรรมองคก์ารนั้น  ๆ  
เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้ การท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงวฒันธรรม
องค์การจะส่งผลดีและช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนต่างๆ เพื่อมิให้ขดัต่อวฒันธรรมองคก์ารและเพื่อให้เกิด
ความร่วมมืออนัดีของบุคลากร  ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัวฒันธรรมองคก์าร โดยการประเมิน
สภาพของวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอยู ่และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าท่ีมีต่อองคก์ารเพื่อจะไดส้ร้าง
วฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจศึกษา หลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ ง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น เพื่อต้องการทราบถึงหลักธรรมาภิบาลและ
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วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท าให้เกิดประโยชน์
ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ งให้มีประสิทธิผลเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนัและอนาคตในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 

ค าถามในการวจิัย 

          1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง   อ าเภอบา้นไผ ่                       
จงัหวดัขอนแก่น  เป็นอยา่งไร 
          2. หลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
            1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่
จงัหวดัขอนแก่น  
            2. เพื่อศึกษาหลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่ จงัหวดัขอนแก่น   
 

สมมติฐานงานวจิัย 
            1. หลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  
อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น           
            2. วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหิน
ตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  
 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

          ในการจดัท าการวิจยัเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวน
แนวคิด  ทฤษฎี ขอ้มูล และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ีจะกล่าวถึงหลงัจากน้ีไดแ้บ่ง
เน้ือหาเป็น 4  ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1) แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล   
                     หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารการปกครองและก ากบัดูแล การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยอาศยัความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชนอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อสร้างองค์การให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ประเทศมีพื้นฐานระบบ
ประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ี
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ อนัจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชนและการพฒันาประเทศท่ีมีความมัน่คง ย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริง องคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) 2) หลกัคุณธรรม (Morality) 3) หลกัความโปร่งใส (Transparency)          
4) หลกัการมีส่วนร่วม(Participation) 5) หลกัความรับผิดชอบ(Accountability) และ 6) หลกัความคุม้ค่า  
(Cost-Effectiveness/Economy) 
 

2) แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ    
                  วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติ ท่ีมีร่วมกนัและรูปแบบของการปฏิบติั
ร่วมกนัต่างๆ ของสมาชิกในองค์การท่ีบ่งบอกถึงคุณลกัษณะขององค์การและสมาชิกในองค์การ มีการ
ถ่ายทอดในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงมีความหมายต่อองคก์ารและมีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลง   
ตวัแบบวฒันธรรมองค์การของ Denison (1990), Denison and Mishra (1995), Hellriegle, Slocum & 
Woodman (2001)ซ่ึงไดแ้บ่งตวัแบบวฒันธรรมองคก์าร ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1)วฒันธรรมส่วนร่วม 
(Involvement Culture) (2) วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) (3) วฒันธรรมการปรับตวั 
(Adaptability Culture)  และ (4)วฒันธรรมพนัธกิจ (Mission Culture ) 
 

3) แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลองค์การ  
      ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ประสิทธิผลเป็นการปฏิบติัการท่ีท าให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด  ทั้งน้ีเพราะแต่ละกิจกรรมหรือกิจการ
หรือจะมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบติัการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้ง
ในดา้นปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผลแนวคิดประสิทธิผลขององคก์ารทุกแนวทาง

เขา้ดว้ยกนั และ (2) ตวัแบบทั้ง 4 รูปแบบ Denison and  Mishra (1995) ประกอบดว้ย (1)ตวัแบบระบบเปิด 
(Open System Model) (2) ตวัแบบดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model)  (3) ตวัแบบกระบวนการ
ภายในองคก์าร (Internal Process Model)   และ (4) ตวัแบบดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations Model)
สะทอ้นถึงค่านิยมของผูบ้ริหารวา่จะให้ความส าคญักบัคุณค่าต่อมิติหรือเกณฑ์เป็นหลกั เพราะตวัแบบแต่ละ
แบบท่ีถูกเลือกใช้เพื่อวดัประสิทธิผลขององค์การนั้นย่อมบ่งช้ีถึงเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร 

 

4) ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น   
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบ้านไผ่ จงัหวดัขอนแก่น  ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินขนาดกลาง ตั้ งอยู่หมู่บ้านหินตั้ ง เลขท่ี 209 หมู่ ท่ี  1  ระยะห่างจากท่ีว่าการอ า เภอบ้านไผ ่                    
ประมาณ 13 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัขอนแก่น ประมาณ 59 กิโลเมตรมีเน้ือท่ีประมาณ 62.348                     
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 77,935 ไร่ ประกอบดว้ย 12 หมู่บา้น มีประชากรทั้งส้ิน 8,240  คน แยกเป็น
ชาย 4,127 คน หญิง 4,113 จ  านวน  2,368  ครัวเรือน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
ศึกษาการวิจยัเร่ือง “ หลกัธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ” ซ่ึงมีวิธีการในการวิจยัโดย
ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)               
โดยเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อตวัส ารวจตวัแปรต่างๆ   
ท่ีใชใ้นการวจิยั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรองคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลหินตั้ ง  อ า เภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย ข้าราชการ/พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป จา้งเหมาบริการ และสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหินตั้ง จ  านวน 107 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอ
บา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 107 คน เก็บขอ้มูล ร้อยละ 100 

หลกัธรรมาภิบาล 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4.หลกัการมีส่วนร่วม 
5.หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

วฒันธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมส่วนร่วม 
2. วฒันธรรมเอกภาพ 
3. วฒันธรรมการปรับตวั 
4. วฒันธรรมพนัธกิจ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 

   1. ดา้นกระบวนการภายใน 
   2.ดา้นการจดัหาและจดัสรรทรัพยากร 
   3. ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ 
   4.ดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 
   5. ดา้นมนุยสัมพนัธ์ 
   6. ดา้นระบบเปิด 
   7. ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล 

 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอสิระ 
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2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย   การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช ้                 
ในการวจิยั ในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย  
  1. องคป์ระกอบดา้นหลกัธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
    1.1 หลกันิติธรรม 
    1.2  หลกัคุณธรรม 
    1.3  หลกัความโปร่งใส 
    1.4  หลกัการมีส่วนร่วม 
    1.5  หลกัความรับผดิชอบ 
    1.6  หลกัความคุม้ค่า 
  2. ตวัแบบวฒันธรรมองคก์าร แบ่งออกเป็น  4  ดา้น 
    2.1  วฒันธรรมส่วนร่วม 
    2.2 วฒันธรรมเอกภาพ 
    2.3 วฒันธรรมการปรับตวั 
    2.4 วฒันธรรมพนัธกิจ 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่ 
    1.1 ดา้นกระบวนการภายใน 
    1.2 ดา้นการจดัหาและจดัสรรทรัพยากร 
    1.3 ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ 
    1.4 ดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 
    1.5 ดา้นมนุยสัมพนัธ์ 
    1.6 ดา้นระบบเปิด 
    1.7 ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล 
               3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มี
รูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire)   เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยท าข้ึนมาให้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของงานวิจัย จาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น  5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง  รายไดต่้อเดือน และ ส านกั/กอง 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด ประกอบด้วย 6  ด้าน ได้แ ก่   หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส                              
หลกัการมีส่วนร่วม    หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า มีขอ้ค าถามทั้งหมด  29 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ   ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  ประกอบด้วย   4   ด้าน ได้แก่   วฒันธรรมส่วนร่วม  วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการ
ปรับตวั วฒันธรรมพนัธกิจ  มีขอ้ค าถามทั้งหมด 18 ขอ้         

               ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ประกอบด้วย  7 ด้าน  ได้แก่  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการจดัหาและ
จัดสรรทรัพยากร   ด้านผลลัพธ์การด า เนินการ ด้านความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ                                  
ดา้นมนุยสัมพนัธ์ดา้นระบบเปิด  ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล   มีขอ้ค าถามทั้งหมด  27   ขอ้ 

 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น  เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัหลกัธรรมิบาล วฒันธรรมองคก์าร
หรือประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดเ้พิ่มข้ึน 

 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถามไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซ่ึงจะมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความ
คิดเห็น  5 ระดบั เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  

        4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบประเมินที่ใช้ในการวิจัย
มาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี ้

  4 .1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถาม ท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้
เหมาะสมก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ  
         4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของเคร่ืองมือ  (Pilot test)  กบักลุ่มทดสอบโดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน  
30 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของ
แบบสอบถามเพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั  พบวา่ ความน่าเช่ือถือของทุกๆ ดา้น  
หลกัธรรมาภิบาล  วฒันธรรมองค์การและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ความน่าเช่ือถือโดยภาพรวมทุก
ดา้น 74 ขอ้ ค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha เท่ากบั .992 แสดงวา่แบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าสามาถน าแบบสอบถามไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้
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                 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
107 คน  
  1. ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อเพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอ
บา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยตรง จากบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น โดยท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั และขอความร่วมมือใหบุ้คลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง ตอบแบบสอบถาม 
  3. ผูว้ิจยัเก็บและตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบประเมินเพื่อน าไปวิเคราะห์ทาง

สถิติต่อไป 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  ส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  6.1. วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 
    6.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และ ส านกั/กอง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และ
ร้อยละ 
    6.1.2 วิเคราะห์ระดบัหลกัธรรมมาภิบาล ทั้ง 6 ดา้น สถิติท่ีใชใ้น การวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    6.1.3 วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองค์การ ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.1.4 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์าร ทั้ง 7 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.1.5 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั หลกัธรรมาภิบาล 
และวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง 
อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยวเิคราะห์เน้ือหาแลว้น ามาแจกแจงความถ่ี 
 6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Quantitative Analysis) ประกอบด้วย 
  6.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า ตวัแปร
อิสระแต่ละด้านไม่มีความสัมพนัธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ จะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75  
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  6.2.2 การวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวธีิ Enter 
 

 ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง หลักธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น  สรุปไดด้งัน้ี  
 1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ/พนกังาน
ส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้งทัว่ไป จา้งเหมาบริการและ สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 56.10  ส่วนใหญ่มีอาย ุ41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30  มีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี/ปวส. คิดเป็นร้อย
ละ 37.40 ประเภทต าแหน่งจา้งเหมาบริการคิดเป็นร้อยละ 37.40 ส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนไม่เกิน 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 78.50  และส่วนใหญ่ สังกดัส านกัปลดั คิดเป็นร้อยละ 33.60 
 2. ผลการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย 6 ดา้น เรียงตามล าดบั หลกัความคุม้ค่า (ร้อยละ 41.4)                       
หลักนิติธรรม (ร้อยละ40.8) หลกัการมีส่วนร่วม (ร้อยละ40.7) หลักความ (ร้อยละ39.7) หลกัคุณธรรม                        
(ร้อยละ3.94)  และ  หลกัความรับผดิชอบ (ร้อยละ 3.73) 

   3. ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดั
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย 4 ด้าน เรียงตามล าดบั ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั             
(ร้อยละ 41)  ด้านว ัฒนธรรมพันธกิจ ( ร้อยละ 39.5) ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ  ( ร้อยละ 39.1)                                     
และดา้นวฒันธรรมส่วนร่วม (ร้อยละ 3.90) 

  4. ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย 7 ดา้น เรียงล าดบั ด้านกระบวนการภายใน 
(ร้อยละ 41.7) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ (ร้อยละ 4.16) ดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ (ร้อย
ละ 4.13) ด้านการจดัหาและจดัสรรทรัพยากร (ร้อยละ 4.12) ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล (ร้อยละ4.07) ดา้น
ระบบเปิด (ร้อยละ 40.1) และดา้นมนุยสัมพนัธ์ (ร้อยละ 39.7 ) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัธรรมมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม          
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6. วฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หินตั้ง อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั   
ดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ และ ดา้นวฒันธรรมเอกภาพ  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
ผลการศึกษา เร่ือง หลักธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้
ในท่ีน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีโดย ยึดมัน่ใน
ศีลธรรม  คุณธรรม ตอ้งยึดมัน่ในประมวลจริยธรรมของทอ้งถ่ินรวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกัส าคญั    

2. บุคลากรในหน่วยงานควรต้องมีการปรับปรงกลยุทธ์ในการท างาน เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยน าขอ้มูลจากผูท่ี้มาติดต่อรับบริการมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน มี
การส ารวจความพึงพอใจส าหรับผูรั้บริการและน ามาใชใ้นการตดัสินใจ เนน้การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

4. การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยยึดหลักกฎกติกาหรือแนวทางปฏิบติัท่ีได้ท าการตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน และมีความ
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนงานต่างๆ เพื่อใหส้ะดวกการประสานงานไปในทิศทางเดียวกนั 

5. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน อ่ืนๆ เช่น ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ หลกัการบริหาร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นตน้ เพื่อดูผลท่ี
แตกต่างกนัไป และควรศึกษา หลกัธรรมาภิบาล และวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีใกล้เคียง ในเขตอ าเภอ หรือจงัหวดัเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาประเด็นท่ีแตกต่างกนั 
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