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ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารและพฒันาวชิาการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น1 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหาร
และพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น(2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดั
ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่นจ านวน 49 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติค่าไคสแควร์ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษา พบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านัก
บริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  (2) ลกัษณะส่วน
บุคคล ในภาพรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในทุกด้าน (3) ปัจจยัทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการจดัการเทคโนโลยี  และดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดย
ปัจจยัทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและ
พฒันาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ยกเวน้ ตัวแปรปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักบริหารและพฒันา
วชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีขนาด 0.439 (ค่า R) 
ค าส าคัญ : ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน,  
ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ืองปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารและพฒันาวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีอาจารย ์            
ท่ีปรึกษา คือ ดร.วรินทร  กงัวานทิพย ์
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Abstract  

The objectives of this research were to study (1) the performance efficiency of 
personnel of the Office of Academic Administration and Development. Khon Kaen University 
(2) The relationship between personal factors and the performance of personnel of the Office 
of Academic Administration and Development. Khon Kaen University (3) The relationship 
between the factors of information technology management and communication with the 
performance of personnel of the Office of Academic Administration and Development. Khon 
Kaen University The samples used in the research were personnel under the Office of 
Academic Administration and Development. 49 students in Khon Kaen University. Data were 
analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation. and 
inferential statistics using chi-square statistic and multiple regression analysis. The results of 
the study revealed that (1) the performance of personnel of the Office of Academic 
Administration and Development Khon Kaen University as a whole is at the highest level in 
all aspects. Sorted in the following order: quality of work in terms of workload, time, and 
operating expenses (2) Overall personal characteristics do not correlate with the performance 
of personnel of the Office of Academic Administration and Development. Khon Kaen 
University in all aspects. (3) The overall information and communication technology 
management factors were at a high level. When considering each aspect, it was found that all 
aspects were at a high level. Ranked in the following order: Budget, Personnel, Technology 
Management and hardware and software equipment The information and communication 
technology management factors, the budget, and the hardware and software factors were 
related to the efficiency in the performance of the personnel of the Office of Academic 
Administration and Development. Khon Kaen University, except personnel factor variables 
and information technology management factors There was no relationship with the 
performance of personnel from the Office of Academic Administration and Development . 
Khon Kaen University statistically significant at 0.05 with a size of 0.439 (R value). 
Keywords: Information and Communication Technology Management, Performance 
Efficiency, Office of Academic Administration and Development Khon Kaen University 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทท่ีส าคญัต่อวิถีชีวิตและสังคมของ

มนุษย ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปล่ียนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่น เปล่ียนโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์และการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององคก์ารเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตและบริการ เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการติดต่อส่ือสาร
และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท าให้มีการพฒันาและกระจายตวัของภูมิปัญญา ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลท่ีมี
ความรู้และความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ปัจจุบนัองคก์ารในประเทศไทยไดมี้การ
ต่ืนตวัท่ีจะน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใชง้านมากข้ึน เพื่อท่ีจะท าให้เราติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก
เทคโนโลยไีดท้นั และสามารถใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ในการแข่งขนั  ประกอบกบัสังคมปัจจุบนัได้
เข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ซ่ึงคนในสังคมจะต้องเป็นแรงงานท่ีใช้ความรู้และทกัษะในการท างาน 
(knowledge worker) โดยคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ีงคือ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีพร้อมเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  
ดงันั้น ทกัษะท่ีควรมีของทุกคนในยุคปัจจุบนัหรือในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะการรู้สารสนเทศ   เป็นตน้  นอกจากน้ีรัฐบาลไทย  โดยพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  ไดมี้การปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์เพื่อน าพาประเทศไทยไปสู่โมเดลประเทศไทย 4.0  
โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์รัฐบาลดิจิทลัประเทศไทย 2021 หรือ Thailand Digital Government Vision 2021  
คือกรอบยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลดิจิทลัประเทศไทย  ท่ีก าหนด
เป้าหมายให้ประเทศไทยพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีทนัสมยั รองรับการพฒันาประเทศสู่การเปล่ียน
ผ่านเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เพื่อยกระดบัขีดความสามารถเชิงดิจิทลัของภาครัฐไทยให้เป็น
เอกภาพและเห็นผลจริง ซ่ึงการขบัเคล่ือนไปให้ถึงเป้าหมายท่ีทุกฝ่ายตอ้งการนั้น ตอ้งการความร่วมมือจาก
ส่วนราชการทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องรับทราบการประกาศแผนพฒันารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ตลอดจนเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  จึงได้ให้ความส าคัญในการปรับปรุง
โครงสร้างโทรคมนาคมและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมในทุกพื้นท่ีของ
ประเทศใหม้ากท่ีสุดเพื่อเป็นฐานการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดว้ยนวตักรรม   

จากบริบทท่ีเปล่ียนแปลงของโลกและของประเทศไทย ซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ไม่วา่จะเป็นการสร้าง  การใช ้และการส่ือสารสารสนเทศของทุกคนในสังคม อาทิเช่น มีการ
น าสารสนเทศมาใชเ้รียบเรียงโดยการดดัแปลง การท าส าเนาในรูปแบบต่าง ๆ แลว้แบ่งปันโดยการเผยแพร่
สารสนเทศเหล่าน้ีลงในส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีสามารถท าไดโ้ดยง่ายในทุกท่ี ทุกเวลา ไม่วา่
จะเป็นท่ีบา้น ท่ีท างาน ในห้องเรียนหรือแมก้ระทัง่ในท่ีสาธารณะต่างๆ   จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นต่าง ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัท่ีกา้วหนา้ไปอยา่ง
รวดเร็วควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีผลกระทบต่อวิถี
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ชีวิตของมนุษย์โลกยุคใหม่ จึงมีความต้องการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั พฒันาขีดความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การผลิตบณัฑิต การ
วจิยัและพฒันานวตักรรมท่ีมีคุณภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบายในระดบัประเทศในการพฒันา 
“ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (digital economy)” โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัรองรับการให้บริการทางดา้น
ธุรกิจ รองรับการผลิตสินคา้และพฒันาเศรษฐกิจ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ผลผลิตของประเทศไปสู่การแข่งขนัในระดบัโลกได ้

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อชุมชน มีวสิัยทศัน์ “มหาวทิยาลยัวจิยัและพฒันาชั้น
น าระดบัโลก” มีพนัธกิจในดา้นให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกตแ์ละพฒันาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการ
สอน วิจยั พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม  การพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่นในช่วงแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ.2563 – 2566) เป็นช่วงเวลาท่ี
มหาวิทยาลยัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งในระดบัโลก ภูมิภาค และประเทศ รวมทั้งปัจจยัภายในท่ี
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการพฒันามหาวิทยาลยัในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบกา้ว
กระโดด มหาวิทยาลยัขอนแก่นจึงไดด้ าเนินการการปฏิวติัดิจิทลั (digital revolution) โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเทคโนโลยีนั้ น เข้ามามีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลก ไดแ้ก่ (1) อินเทอร์เน็ตไร้สาย (2) เทคโนโลยีอตัโนมติัในดา้นการวิเคราะห์ (3) Internet of 
Things หรือ IoT (4) Cloud Computing (5) เทคโนโลยีหุ่นยนต ์(6) ยานพาหนะไร้คนขบัหรือก่ึงไร้คนขบั   
(7) เทคโนโลยชีีวภาพ (genomics)      (8) อุปกรณ์หรือระบบกกัเก็บพลงังาน (9) เทคโนโลยกีารพิมพส์ามมิติ   
(10) เทคโนโลยวีสัดุชาญฉลาด (11) เทคโนโลยสี ารวจและขดุเจาะน ้ามนั (12) เทคโนโลยพีลงังานทดแทน   
ซ่ึงมหาวทิยาลยัขอนแก่นจึงไดก้ าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การบริหารมหาวทิยาลยัขอนแก่น   ในประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 8 ปรับเปล่ียนองคก์ารใหก้า้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั  กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบการท างานและการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางส าหรับทุกหน่วยงานไดน้ าไปปฏิบติั  

ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายในการก ากบัดูแลของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการให้บริการนกัศึกษาให้เป็นรูปแบบดิจิทลัมากข้ึน โดยมีการ
ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายของระบบทะเบียน 
การสร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการและบริหารงานองค์กร การปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาโปรแกรมและฐานขอ้มูลทะเบียนนกัศึกษา การพฒันาและให้บริการขอ้มูลสารสนเทศดา้นระบบ
ทะเบียนนักศึกษา การบริการจดัท าส่ือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององค์กร การดูแลรักษาด้าน
โสตทศันูปกรณ์ การพฒันาและดูแลเวบ็ไซต ์การจดัอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการให้บริการและ
ใหค้  าปรึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การลงโปรแกรมระบบ Back Office ให้คณะ/หน่วยงาน ระบบ
โทรศพัท ์ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ คียก์าร์ด ซ่ึงจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีความพร้อมของปัจจยัพื้นฐานในการบริหารองคก์ร  เพื่อช่วย
ในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติของบุคลากรดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานและ
เพิ่มสมรรถภาพของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัทางการบริหารดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหาร
และพฒันาวชิาการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วางแผน พฒันา 
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศกัยภาพและน ามาใช้ในการปฏิบติังานและบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
 
ค าถามการวจัิย 

1) บุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งไร 
2) ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการหรือไม่ อยา่งไร 
3) มีแนวทางส าหรับวางแผน พฒันา ปรับปรุงปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1)  เพื่อศึกษาแนวคิดบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นท่ีมีต่อปัจจยั
ทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

2)  เพื่อศึกษาทศันคติและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
สมมติฐาน 

1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

2)  ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นแตกต่างกนั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง กลุ่มของกิจกรรม 

ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการหรือการอ านวยการ และการควบคุม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์รทั้ง 4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนามของ 4 M ไดแ้ก่คน (Man) งบประมาณหรือ
เงิน(Money) วสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้ งในส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ (Materials)  และการบริหารจดัการ (Management)  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวข้อง
องคก์ร  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ความสามารถของคลากรของส านกับริหารและพฒันา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว       
ทนัตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าและประหยดั  โดยมีองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพ 4 ประการ คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยดัหรือความคุม้ค่าของ
ทรัพยากร 

 
ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยคร้ังน้ี  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  จ  านวน 49 คน  โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามและช่วงเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือน กนัยายน–ตุลาคม 2564 
 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

ในการจดัท าการวจิยัเร่ืองปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น น้ี 
ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยเน้ือหาท่ีจะ
กล่าวถึงหลงัจากน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วนดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

1)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3)  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4)  บริบทของส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
5)  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. กลุ่มงานท่ีรับผดิชอบ 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
6. ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี

ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.ดา้นบุคลากร 
2.ดา้นงบประมาณ 
3.ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ 
4.ดา้นการบริหารจดัการ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ไดแ้ก่ 
1.ดา้นคุณภาพ 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีเกิดจากปัจจยัทางการ
บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด
วธีิด าเนินการตามขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี 

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวจิยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบ

วธีิวจิยัเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
1.2ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่  

บทความ วารสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของ

ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยในปัจจุบนั พ.ศ. 2564  มีจ านวน 49 ราย 
ซ่ึงเป็นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั 

1.1)  เพศ 
1.2) อายุ 
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) กลุ่มงานท่ีรับผดิชอบ 
1.5) ระยะเวลาในการท างาน 
1.6) ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี 

2)  ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แบ่งออกเป็น  4 ดา้น ดงัน้ี 
2.1)  ดา้นบุคลากร 
2.2) ดา้นงบประมาณ 
2.3) ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ 
2.4) ดา้นการบริหารจดัการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

1.1) ดา้นคุณภาพ 
1.2) ดา้นปริมาณงาน 
1.3) ดา้นเวลา 
1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั และ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นไดส้ร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบั
การศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว โดย 
ประกอบไปดว้ยค าถาม จ านวน 6 ขอ้ 
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ส่วนที่  2  ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended-question) เก่ียวกบัแนวคิดบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีมีต่อปัจจยัทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังาน  โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เช่น ความตอ้งการเพิ่มเติม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น ซ่ึง
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ี
เป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลข เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้นการ
วิจยั มาตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษา และตรวจสอบความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั หลงัจากนั้นจึงท าการ
แกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญใหเ้หมาะสม  ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล  

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพใน
การเก็บขอ้มูล โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีตอ้งการศึกษา
จ านวน 49 ราย  ซ่ึงจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

6.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการท าหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา จากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  เรียนผูอ้  านวยการส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่นทุก
คน โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

6.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่บุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่นทุกคน โดย
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
น ามาวเิคราะห์ต่อไป 
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6.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัยจะท า การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์                    
เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

7.1 วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
7.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบั

การศึกษา   กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ  ระยะเวลาในการท างาน  และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี  สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ คือ  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

7.1.2 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

7.1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์  คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7.1.4 วเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1981, p.78) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเป็นการวิเคราะห์อิทธิพล

ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและ
พฒันาวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยใช้การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)   
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การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20 หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ต ่า 
- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  สรุป
ผลไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ บุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.2)  มีอายุตั้ งแต่ 46 ปีข้ึนไป  (ร้อยละ 40.8) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 63.3)  ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มงานบริหารและสารสนเทศ (ร้อยละ 36.7) มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป(ร้อยละ 75.5) และมีประสบการณ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ
การใชร้ะบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากกวา่ 10 ปี(ร้อยละ 61.2)   

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านงบประมาณ (X  = 4.05) ด้านบุคลากร (X  = 3.97) ด้านการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (X  = 3.95) และดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (X  = 3.89)   

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นคุณภาพของงาน  ( X  = 4.36)  ดา้นปริมาณงาน   ( X  = 4.33)  ดา้นเวลา ( X   = 4.23) และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  ( X   = 4.21)     

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา      
กลุ่มงานท่ีรับผดิชอบ  ระยะเวลาในการท างาน  และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี  สรุปผลไดว้า่ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัโดยภาพรวม  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหาร
และพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             
มีความสัมพนัธ์กนัสูงกบักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันาวิชาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ดา้น
งบประมาณ  และดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส่วนด้านบุคลากร และด้านการบริหารจดัการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารและพฒันา
วชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ตามท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในท่ีน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรให้ความส าคญักบัอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงมีบุคลากร
ท่ีคอยดูแลในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2. ควรมีแผนพฒันาหรือฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ ความสามารถ และกา้วทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3. ควรบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การติดต่อส่ือสาร และการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ทั้งภายใน  ภายนอก และระหวา่งหน่วยงาน 

4. ควรพฒันาการท างานรวมทั้ งรูปแบบบริการให้เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์  และต้องพฒันา
บุคลากรท่ีมีอยู่ รวมถึงการสรรหาบุคลากรเจา้หน้าท่ีด้านสารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 

5. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจยัทางการบริหาร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นบุคลากร  2) ดา้นงบประมาณ  3) ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ และ 4) ดา้นการบริหารจดัการ  
ฉะนั้นการวจิยัในคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษาวจิยัในปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานวิจยัคร้ังน้ี เช่น  ปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ  หรือดา้นสมรรถนะทางดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั  เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน    ท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง  
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