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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากร 

โรงพยาบาลโคกโพธิ์ไชย จังหวดัขอนแก่น1 

FACTORS IN FLUENCING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF EMPLOYEES KHOKPHOCHAI HOSPITAL  

KHON KAEN PROVINCE 
 

สงกรานต ์ แวดโส2 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในองค์การ 
ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความจงรักภกัดีของ
บุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย จ านวน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชยมีความผกูพนัในองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  2. ปัจจยัด้านลกัษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย มีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3. ปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชยไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ความผูกพนั; ความจงรักภักดี 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract  
 

In this research, the purposes of research are (1) study a level of organizational commitment of 
employees Khokphochai hospital, Khon Kaen province. (2) to study independent variables of working 
characteristics and loyalty of employees that influence the organizational commitment of employees 
Khokphochai hospital, Khon Kaen province. The sample population consisted of 106 employees working 
at a Khokphochai hospital, Khon Kaen province. A questionnaire was instrumented in the study. Using 
techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in term of percentage, 
frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results showed that: 
  1. The level of organizational commitment of employees Khokphochai hospital, Khon Kaen 
province was at most level.  
  2. Independent variable of working characteristics influence the organizational commitment of 
employees Khokphochai hospital, Khon Kaen province at the statistically significant level of 0.05.   
  3. Independent variable of loyalty of employees influenced the organizational commitment of 
employees Khokphochai hospital, Khon Kaen province at the statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Commitment; Loyalty 
 
บทน า  
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การมีผลการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วสืบเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงส่งผลให้องค์การ 
ต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคล้องและทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งและทา้ทาย
ความสามารถของผูบ้ริหาร เพราะมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
นอกจากน้ีแลว้การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ย โดยจะเห็นวา่องค์การ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ท่ีปฏิบติังานให้กับองค์การอย่างเต็มศกัยภาพขณะเดียวกันบุคลากรก็ต้องการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งไดรั้บผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ียุติธรรมและสร้างความพึงพอใจเม่ือองคก์ารและบุคลากรต่างตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแลว้นั้น
ผูบ้ริหารต้องมีแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การโดยมุ่งให้ความส าคญัใน
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบับุคลากรและประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมากคือความ 
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ผูกพนัต่อองค์การถือว่าเป็นส่ิงส าคญัเพราะความผูกพนัเป็นตวัประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
องคก์าร 
 โรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย เป็นสถานบริการทางสุขภาพและสาธารณสุข เป็นงานบริการท่ีมีความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงการให้บริการทางการแพทยโ์ดยไม่จ  ากดัเพศ วยั 
เช้ือชาติ การศึกษาภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการสร้างระบบบริการ สาธารณสุขขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนใน
รูปแบบสวสัดิการทั้งน้ี องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ระบุวา่ระบบ หลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ (Universal Health Coverage : UHC) ของไทยเป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดของการระบบ
หลกัประกนัสุขสภาพท่ีดีโดยไม่ตอ้งจ่ายแพง สอดรับกบัสภาวะของประเทศไทยท่ีมีรายไดต่้อหวัค่อนขา้งต ่า
เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนท่ีใชร้ะบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้เช่นเดียวกนั การบริการสาธารณสุขของภาครัฐมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมประชากรเกือบทั้งประเทศ โดยรัฐบาลได้ขยายสถานพยาบาล ซ่ึง
รวมถึงศูนยอ์นามยัและโรงพยาบาลต่าง ๆ เพื่อรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึน แมส้ถานพยาบาลของรัฐจะมีอยู่
มาก แต่โรงพยาบาลรัฐก็ประสบปัญหาในหลายๆ ด้านซ่ึงรวมไปถึงปัญหาการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์และบุคลากรในฝ่ายสนบัสนุนโรงพยาบาลมีความจ าเป็นตอ้งใช้
บุคลากรในหลากหลายด้าน ท่ีมีความเช่ียวชาญ และบุคลากรท่ีใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึงกบัผูเ้ขา้รับบริการ แต่บุคลากรต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งท างาน
ภายใตค้วามตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีตอ้งการคุณภาพการใหบ้ริการโรงพยาบาลท่ีสูงข้ึนในทุกวนั อีกทั้งการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากข้ึนท าให้มีการเพิ่มข้ึนของโรคเร้ือรังต่าง ๆ และ
ประเทศไทยท าการปฏิรูประบบบริการสุขภาพให้มีการประกนัสุขภาพเปิดโอกาสให้มีการเขา้ถึงบริการ
สุขภาพแก่ผูด้้อยโอกาสและผูย้ากไร้ท าให้มีการใช้บริการสุขภาพมากข้ึนรวมไปถึงการมุ่งพฒันาธุรกิจ
บริการสุขภาพโดยใหเ้ป็นประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบริการทางสุขภาพ Medical Hub ดว้ยการเพิ่มสถาน
บริการสุขภาพของภาคเอกชนเพื่อรองรับผูใ้ช้บริการต่างชาติยิ่งท าให้เกิดการไหลออกของบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐไปยงัภาคเอกชนมากยิง่ข้ึน 
  ในช่วงท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งระดบัโลกและระดบัประเทศไม่วา่
จะเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และดา้นสังคม รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 
(Covid – 19) ลว้นส่งผลใหก้ระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้ทุก
องคก์ารตอ้งปรับตวัเพื่อเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงตอ้งปรับนโยบายการท างานให้
สอดรับกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อความปลอดภยัของบุคลากรท่ีตอ้งแบกภาระเพิ่มข้ึนในการดูแลรักษา
ผูป่้วยท่ีรอการรักษาตวัเน่ืองจากติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา (Covid – 19) และการเหน็ดเหน่ือยกบัการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของแต่ละวนั ซ่ึงภาระงานเพิ่มอีกเป็นเท่าตวั บุคลากรเกิดความรู้สึกเหน็ดเหน่ือยต่อภาระ
งานท่ีแบกรับอยูใ่นปัจจุบนั ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารองคก์ารพยายามท่ีจะประคบัประคององค์การให้ผ่าน
พน้วกิฤติน้ีไปดว้ยกนั โดยการเพิ่มค่าตอบแทนในการท่ีสูงกวา่เดิม เพื่อให้บุคลากรเกิดความจงรักภกัดี และ
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ผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้นองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป้าหมายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์มี 4 วตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 1) สรรหา 2) พฒันา 3) รักษาไว ้และ 4) ใชป้ระโยชน์  
 ความผูกพนัต่อองค์การ คือความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกับองค์การเป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนไดไ้ปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีการยอมรับ
ในองค์การมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภกัดี และตั้งใจท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่ท  างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย และตอ้งการท่ีด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป (สมจิตร  จนัทร์เพญ็, 2557, หนา้ 
1-2) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะคอยผูกมดับุคลากรให้ปฏิบติังานและร่วมงานอยู่กบั
องคก์ารไปนาน ซ่ึงความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารน้ีจะค่อยๆพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่จะคงอยูอ่ยา่งมัน่คง โดยจะท า
หน้าท่ีเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างอุทิศตนเพื่อองค์การ โดยองค์การจะตอ้งใส่ใจ
ดูแลรักษาความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บับุคลากร (จิรารัตน์ สุนทรอาคเนย ์, 2556, หนา้ 1) 
 จากความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย” เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
ต่อไป  
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัใน

องคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย หรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยูใ่นระดบัใด 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1. บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัใน

องคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
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ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ี
จะกล่าวถึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
   2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร การตดัสินใจซ้ือ  
   3) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดี 
   4) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  
          1. รูปแบบการวจัิย 

    การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อส ารวจปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
เบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) จากเคร่ืองมือแบบส ารวจท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
   1. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   2. ความทา้ทายในการท างาน 
   3. ความมีอิสระในการท างาน 
   4. การมีส่วนร่วมการบริหาร 
   5. การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ปัจจัยความจงรักภักดีของบุคลากร 
   1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
   2. ดา้นความรู้สึก 
   3. ดา้นการรับรู้ 
   4. ความผกูพนั 

ความผูกพนัในองค์การ 

-ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการ

ยอมรับเป้ามายและค่านิยมขององคก์าร 

-ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

-ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นบุคลากรขององคก์าร 

-การยดึเหน่ียวในคุณค่าของคุณงาม

ความดีซ่ึงกนัและกนั 
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    ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีสังกดัโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรโรงพยาบาล
โคกโพธ์ิไชย จ านวน 106 คน เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 106 คน ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บ
ขอ้มูลร้อยละ 100 

3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัน้ี ผูศึ้กษามีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั 
ดงัน้ี 
   ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
   1) ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

(1) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
(2) ความทา้ทายในการท างาน 
(3) ความมีอิสระในการท างาน 
(4) การมีส่วนร่วมการบริหาร 
(5) การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

   2) ปัจจัยด้านความจงรักภักดีของบุคลากร 
(1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(2) ดา้นความรู้สึก 
(3) ดา้นการรับรู้ 
(4) ความผกูพนั 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความผกูพนัในองคก์าร 
(1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้ามายและค่านิยมขององคก์าร 
(2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
(3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นบุคลากรขององคก์าร 
(4) การยดึเหน่ียวในคุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ) เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้จิยัได้
น ามาพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
   ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาย ุการท างาน และระดบัเงินเดือน 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิ
ไชย จ านวน 24 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
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ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นบุคลากรขององคก์าร และการยึดเหน่ียวในคุณค่าของคุณ
งามความดีซ่ึงกนัและกนั 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended-
question) จ านวน 30 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความทา้
ทายในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความจงรักภกัดีของพนกังาน เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended-question) จ านวน 24 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ และความผกูพนั 
   ส่วนที ่5 ขอ้เสอนแนะ 

โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น 
ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตราส่วน
ท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลข เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใช้ มาตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองในเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

   5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยอาศยัขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และได้มีการน าค าแนะน ามา
ปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีจะศึกษา ก่อนน าไปทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ  

   5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน คน 
เพื่อหาคุณภาพ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้ค่า Cronbach’s alpha การหาค่าสัมประสิทธ์ิของ ความ
เช่ือมัน่ (Coefficient of Reliability) ของแบบสอบถามในภาพรวมของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากับ 0.745 โดยแบบสอบถามปัจจยัด้านลักษณะงาน (ตอนท่ี 2) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.971 
แบบสอบถามปัจจยัความจงรักภกัดีของพนักงาน (ตอนท่ี 3) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.956 และ
แบบสอบถามความผกูพนัในองคก์าร (ตอนท่ี 4) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.956 ซ่ึงผลจากการทดสอบค่า
ความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.8 แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

Reliability Statistics 
Cronbach’ s Alpha N of Items 

0.745 78 
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  6. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
      1) การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
     (1) ผูว้ิจยัได้ท าการติดต่อเพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารของโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั และไดข้อความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาโดยส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ใหบุ้คลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย ไดก้รอกขอ้มูล ระหวา่งเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2564 
     (2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้
บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชยไดก้รอกขอ้มูลลงในลิงคต์อบแบบสอบถาม 
     (3)  น าขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกแลว้ไปบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติประมวลผลขอ้มูลโดยในการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตรวจสอบรหสั
ขอ้มูลอีกคร้ังส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติคร้ังต่อไป 
      2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และตาราทางวชิาการ 
  7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

     1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงบนัทึกขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ และท าการ
ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

     2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
   2.1) วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อายกุารท างาน และระดบัเงินเดือน โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency)   
   2.2) วิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ความทา้ทายในการท างาน และความมีอิสระในการท างาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
   2.3) วิเคราะห์ปัจจยัความจงรักภกัดีของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
   2.4) วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัในองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
   2.5) การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความ
จงรักภกัดีของบุคลากรพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1981, p.179 – 187 อา้งถึงใน ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541)  
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  2.6) การแปลความหมายระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิ
ไชย พิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1981, p.179 – 187 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2541)  
    3) การทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p < 0.05 เพื่อวิเคราะห์หา ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยั
ความจงรักภกัดีของบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย 
 
ผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 1. ผลการวจัิย 
      (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี 
จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีสถานภาพสมรส จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีอายุการท างาน 
4-6 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และมีระดบัเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาทจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 
      (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันในองค์การ จากการศึกษาเก่ียวกบัความ
ผกูพนัในองคก์าร พบวา่ ระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.639 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการยึดเหน่ียวใน
คุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.068 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.640 รองลงมาคือความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นบุคลากรของ
องคก์าร ค่าเฉล่ีย 3.657 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.791 และ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ค่าเฉล่ีย 3.569 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.727 ส่วนความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.266 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.036 
      (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ
จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูพ้นัในองคก์ารของบุคลากร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.020 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.728 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ีย 4.178 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810 ความมีอิสระในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.998 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.532 รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร ค่าเฉล่ีย 3.984 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.608 ดา้นความทา้ทายในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.931 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.566 และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าเฉล่ีย 3.871และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670 ตามล าดบั ส่วน
ด้านการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.711และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.631 
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  (4) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยความจงรักภักดีของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์การ จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของ
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.639และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการรับรู้ มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.212และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.797 
รองลงมาคือความผกูพนั ค่าเฉล่ีย 4.178และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810 และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ค่าเฉล่ีย 3.874และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.837ตามล าดบั ส่วนดา้นความรู้สึก มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.816และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.877 
       (5) ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาและวเิคราะห์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่  
   สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย มีความผูกพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก
ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.639 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717 
   สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากร ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระ 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
  2) อภิปรายผล 
     (1) ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 
   การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองค์การของของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิ
ไชย พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงประกอบด้วย ความมี
อิสระในการท างาน รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ความท้าทายในการท างาน และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ แวววรรณ ละอองศรี (2551) ซ่ึงท าการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั เฟด
เดอรัลเอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อดา้น
ภาพรวมขององค์การ เม่ือพิจารณาความผูกพนัด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นบุคลากรขององคก์าร มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุช สุบรรณรักษ์ (2551) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเก่ียวกบัพนกังานการประปานครหลวงมีความเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่
ต่อองค์การ พบว่า การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
อธิบายไดว้า่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการแสดงออกทางพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูไดจ้าก
การพดู (Say) โดยจะพดูถึงองคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการด ารงอยู ่(Stay) นัน่คือ บุคลากร
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และสุดท้ายจะดูว่าบุคลากรใช้ความพยายามอย่างเต็ม
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ความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์การ ตามแนวคิดของ Hewitt 
Associates (2004)  
    (2) ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัในองค์การ 
    การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากร
โรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ความมีอิสระในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ดา้นความทา้ทายในการท างานและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผูกพนัขององค์การ ซ่ึงอธิบายไดว้่างานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัเปิดโอกาส
ให้บุคลากร ได้ท าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน ซ่ึงอยู่ใน
ขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนและบุคลากรเพียงด าเนินการตามขั้นตอนนั้น ส่งผลให้เม่ือบุคลากรได้รับ
มอบหมายงานท่ียากแต่ก็สามารถท าส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  (3) ปัจจัยความจงรักภักดีของบุคลากรทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัในองค์การ 
    การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องค์การของบุคลากรโรงพยาบาลโคกโพธ์ิไชย พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้ มีระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมจิตร จนัทร์
เพญ็ (2557) ท่ีไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน) 
พบวา่เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนท่ีมีความผกูพนัในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง   ใน
ดา้นความจงรักภกัดีในองคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความทุ่มเทและ
เต็มใจในการท างานเพื่อองค์การ ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และดา้น
ความเสียสละเพื่อองคก์าร โดยมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy & Rees ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ (Cognitive 
Aspect) คือ ค่านิยม ความเช่ือมัน่ท่ีบุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้และ
กระท าเช่น มีทศันคติท่ีดีกบัองค์การ มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจองค์การหรือผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึก
โดยตรงว่ามีความจงรักภกัดีต่อองค์การหรือต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยปรากฏการณ์ของโรงพยาบาลโคกโพธ์ิ
ไชย สามารถอธิบายไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาให้เกียรติ ให้ความช่วยเหลือและยินดีกบับุคลากรเสมอจึงท าให้
บุคลากรเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น วฒันธรรมองคก์าร ความเครียดในการท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงาน เป็นตน้ เพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารได ้โดย
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารบุคลากรภายในองค์การ เพื่อองค์การจะได้หาวิธีการปรับปรุงและสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานและผกูพนัในองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
  2. องค์การควรหาวิธีการท่ีจะท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รักในองค์การท่ี
ปฏิบติังานอยู่ จนเกิดการแสดงออกเป็นพฤติกรรมความจงรักภกัดี ต่อองค์การ เช่น ให้ท าความเขา้ใจแก่
บุคลากรเก่ียวกบัความส าคญัของทุกต าแหน่งในองค์การ เพื่อให้บุคลากรทุกต าแหน่งจะได้รู้สึกว่าตนเอง
ส าคญัต่อองคก์ารและพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร เป็นตน้ 
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