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ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจบริโภคอาหารคโีตเจนิคของประชาชนในจังหวดันครราชสีมา1 
Marketing Mix and Keto Dietary Decision of People in Nakhon Ratchasima Province 

รพีพรรณ  พึ่งโคกสูง2 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค
ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคอาหาร 
คีโตเจนิคในจงัหวดันครราชสีมา จาก Facebook กลุ่ม Keto@Korat จ  านวน 327 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงอาชีพจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของการแสดงออกและการตดัสินใจบริโภคของ 
แต่ละบุคคล โดยกลุ่มคนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจบริโภคมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มคนท่ีมี
การตดัสินใจบริโภคน้อยท่ีสุดคืออาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีได้
จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา
คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, อาหารคีโตเจนิค 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดั
นครราชสีมา 
2นกัศึกษาหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 This study aims to study Demography that affect the Keto Dietary Decision of People 
in Nakhon Ratchasima and Marketing Mix affect the Keto Dietary Decision of People in 
Nakhon Ratchasima Province. Use research quantitatively for this study. By choosing the 
survey method with the questionnaire created. The sample group was Ketogenic diet 
consumers in Nakhon Ratchasima province from Facebook Keto@Korat group of 327 
samples were used. The hypothesis testing results showed that Occupational demographic 
factors affect people's decision to consume ketogenic diet in Nakhon Ratchasima province. 
which occupation is a factor that affects the behavior of expression and individual 
consumption decisions by a group of people who are professional employees of private 
companies making the most consumer decisions The group of people with the least 
consumption decisions were general laborers. As for the marketing mix factors affecting the 
people's decision to consume the ketogenic diet in Nakhon Ratchasima province, it was found 
that there was at least one factor from the analysis of factors affecting the decision to consume 
the ketogenic diet. of the people in Nakhon Ratchasima Province is Distribution Channel 
Factors. Statistically significant at a level of 0.05. 
 

Keywords :  marketing mix, decision making, ketogenic diet 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัพบคนอว้นมากกว่า 800 ลา้นคนทัว่โลก ขณะท่ีประเทศไทยพบเด็กและผูใ้หญ่มีน ้ าหนัก 
เกินมาตรฐานจ านวนมาก จากไลฟ์สไตล์การกินอาหารแบบเวสเทิร์นมากข้ึน อาทิ เบเกอร่ี ขนมหวาน  
ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมีแคลอร่ีสูง กินผกัน้อย ไม่ถูกหลกัโภชนาการ ประกอบกบักินมากเกินความจ าเป็น ท าให้
แนวโนม้การเป็นโรคอว้นเพิ่มมากข้ึน จากการส ารวจพบคนไทย ร้อยละ 34.1 หรือ 19.3 ลา้นคน มีภาวะอว้น 
และมีคนไทยท่ีรอบเอวเกิน “อว้นลงพุง” คิดเป็นร้อยละ 37.5 หรือกวา่ 20.8 ลา้นคน โดยทั้ง 2 กลุ่ม เส่ียงป่วย
เป็นโรคไม่ติดต่อ (NCDs) ส่งผลต่อสมรรถภาพการท างาน คุณภาพการนอน การใช้ชีวิตในสังคม ความ
กงัวลในรูปลกัษณ์ของตนเอง เกิดเป็นปมดอ้ยท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพจิต เครียด ซึมเศร้าได ้ท่ีส าคญัคือจ านวน
ของเด็กอว้นก็เพิ่มข้ึนด้วย จากการคาดการณ์พบว่ามีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 ส่งผลให้มีจ  านวน
ผูป่้วยเด็กท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานเพิ่มข้ึนดว้ย 
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 คีโตเจนิค ไดเอท เป็นหลกัการบริโภคอาหารโดยลดการกินอาหารจ าพวกคาร์โบโฮเดรตแลว้เพิ่ม
การกินไขมนัและโปรตีนให้มากข้ึน เพื่อกระตุน้ให้ร่างกายเกิดกระบวนการคีโตซิส คลา้ยกบัหลกัการกิน
แบบพร่องแป้ง (Low-Carb Diet) และหลกัการกินแบบแอดก้ินส์ (Atkins Diet) หลายคนเช่ือวา่คีโตเจนิค ไดเอท 
ช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือดและช่วยลดระดบัฮอร์โมนอินซูลิน จึงส่งผลดีต่อร่างกายหลายดา้น ปกติร่างกายจะ
เผาผลาญน ้ าตาลในเลือดท่ีไดจ้ากการยอ่ยคาร์โบโฮเดรตเป็นพลงังาน แต่หากปริมาณน ้ าตาลในเลือดไม่เพียงพอ 
ร่างกายจะไปเผาผลาญไขมนัท่ีเก็บสะสมไวก้ลายเป็นสารคีโตนบอด้ีส์ (Ketone Bodies) และใชส้ารน้ีสร้างพลงังาน
เพื่อน าไปใชท่ี้สมองและส่วนต่าง ๆ จนกวา่ร่างกายจะไดรั้บคาร์โบไฮเดรตอีกคร้ัง เรียกวา่กระบวนการคีโตซิส 
และกระบวนการน้ีเกิดข้ึนหลงัจากจ ากดัปริมาณการบริโภคคาร์โบไฮเดรตไปแลว้ 2 - 4 วนั 
 การไดเอทแบบ Ketogenic ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคลดน ้ าหนกัและไขมนัในร่างกายไดแ้บบฮวบฮาบ 
ซ่ึงตอนน้ีวิธีการลดน ้ าหนกัแบบคีโตก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในไทยและต่างประเทศ 
เป็นโอกาสใหม่ทางธุรกิจท่ีน่าจบัตามองส าหรับผูป้ระกอบการ อาหารคีโตเจนิค โดยอาหารคีโตเจนิค  
ถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ท่ีมีขนาดเล็กมีคู่แข่งขนันอ้ยราย จึงท าให้มีธุรกิจ SME หลายเจา้ 
ท่ีเร่ิมเขา้มาท าตลาดอาหารคีโตเจนิคกนัมากข้ึนในรูปแบบอาหารส าเร็จรูปหรือวตัถุดิบอาหาร ทั้งมีหนา้ร้าน
และไม่มีหน้าร้าน และมีธุรกิจ SME ท่ีเดิมผลิตหรือจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพเพียงอย่างเดียวเร่ิมเพิ่มหรือ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัหลกัการของคีโตเจนิค ไดเอทมากข้ึน และยงัครอบคลุมการรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพประเภทอ่ืน ๆ ก็ไดมี้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นอาหารคีโตเจนิคดว้ย 
 ผูท้  าวิจยัจึงท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค 
ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา จาก Facebook กลุ่ม Keto@Korat เพื่อให้องค์การธุรกิจหรือผูท่ี้มี 
ความสนใจท่ีจะท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารคีโตเจนิค ไดเอท สามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปปรับใช้กบั
แผนธุรกิจของตน เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และน าผล
ไปใชป้รับเปล่ียนความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารในยคุปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 
 
สมมติฐาน 



  

วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 4 

 

 1. การตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะทางประชากร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  อาหารคีโตเจนิค (Ketogenic Diet) ความหมาย ในสภาวะปกติของร่างกายมนุษยจ์ะใช้แหล่ง
พลงังานหลกัจากน ้าตาลกลูโคส ส าหรับเซลล์ในร่างกายต่าง ๆ เช่น สมอง เม็ดเลือดแดง และกลา้มเน้ือ โดย
จะได้รับน ้ าตาลกลูโคสจากการบริโภคคาร์โบไฮเดรตท่ีมาจากอาหารกลุ่มข้าวแป้ง ผกั ผลไม้ นม และ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้าตาลเป็นองคป์ระกอบ และมีเก็บส ารองแป้งในร่างกายในรูปของไกลโคเจน (glycogen) ท่ีตบั
และกลา้มเน้ือเพื่อเป็นแหล่งสะสมพลงังานส ารอง แต่ในขณะท่ีร่างกายไม่ไดรั้บสารอาหาร เช่น สภาวะอด
อาหาร (starvation) หรือใช้พลงังานอย่างหนกัและต่อเน่ืองในช่วงท่ีออกก าลงักาย จนพลงังานส ารองจาก
ไกลโคเจนหมดลง ร่างกายจะมีการสลายไขมนั เพื่อน ามาเป็นแหล่งพลงังานต่อไป ซ่ึงสารท่ีไดจ้ากการสลาย
ไขมนัก็คือ สารคีโตน หลงัจากนั้นเม่ือร่างกายมีการสลายไขมนัอยา่งต่อเน่ือง จนมีการสะสมของสารคีโตน
สูงข้ึน ก็จะเขา้สู่ภาวะคีโตซิส (ketosis) ซ่ึงเหมือนเป็นการสลบัการใชพ้ลังงานจากน ้ าตาลมาเป็นสารคีโตน
จากไขมนัในสภาวะถูกจ ากดัพลงังาน ดงันั้นอาหารคีโตเจนิคจึงเป็นรูปแบบอาหารท่ีบริโภคเพื่อเลียนแบบ
ใหเ้กิดกระบวนการเมทาบอลิซึมช่วงอดอาหาร (fasted state metabolism) พดูง่าย ๆ วา่ “กินเหมือนอด” 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s หมายถึง ส่วนผสมทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Mix) 
ส่วนผสมทางดา้นราคา (Price Mix) ส่วนผสมทางดา้นการจดัจ าหน่าย (Place Mix) และส่วนผสมทางดา้น
การส่วนเสริมการจ าหน่าย (Promotion Mix) หรือท่ีรวมเรียกว่า ส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนผสมการตลาดน้ีถูกสร้างขน้โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการ (Needs and Wants) ของตลาด
ส่วนต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัและเพื่อเป็นการตอบสนองหรือสร้างความ
พอใจ (Satisfaction) ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 
 3.  การตดัสินใจ (Decision) ในแง่ของการบริหารองค์กรหมายถึง กระบวนการส าคญัขององค์กร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยูบ่นพื้นฐานในการบริหารองคก์รและเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งในการ
เป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ การตดัสินใจในแง่ของผูบ้ริโภค หมายถึงการเลือกกิจกรรมตั้งแต่ 2 ทางเลือก
ข้ึนไปวา่จะ ซ้ือ หรือ ไม่ซ้ือ เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจระหวา่งตราสินคา้ 2 ตรา บุคคลอยูใ่นภาวะ
ท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
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 งานวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นคนอายุ 18 - 60 ปี เป็นคนรักสุขภาพท่ีตอ้งการลดน ้ าหนกัและมี
ก าลงัซ้ือ และเป็นประชากรผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิคในจงัหวดันครราชสีมา จาก Facebook กลุ่ม Keto@Korat 
จ านวน 1,777 คน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งมาจากสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
327 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้บริโภคอาหารคีโตเจนิคเท่านั้น สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูลตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์จาก Facebook กลุ่ม Keto@Korat เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2564 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538, หนา้ 41 – 42) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้เป็นตวัช้ีวดัท่ีมกัจะน ามาใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาดในการก าหนดตลาดเป้าหมาย เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดเป้าหมายของ
ตลาด รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการบริโภค รายไดจึ้งเป็นตวัก าหนดความตอ้งการของ
คนไดอี้กทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดความคิดและการตดัสินใจเลือกซ้ือได ้และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด และนกัโฆษณานั้นตระหนกัถึงเสมอในการน ามาวางแผนเพื่อให้เกิด
การบริโภคสินคา้ข้ึน นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายดา้นราคาจะมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย 
จึงสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลให้มีรูปแบบของความคิด
และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2542, หนา้ 83) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s วา่ส่วนผสม
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ส่วนผสมทางดา้นราคา (Price Mix) ส่วนผสมทางดา้นการจดัจ าหน่าย 
(Place Mix) และส่วนผสมทางดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion Mix) หรือท่ีรวมเรียกวา่ ส่วนผสม
การตลาด (Marketing Mix) ส่วนผสมการตลาดน้ีถูกสร้างข้ึน โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการ 
(Needs and Wants) ของตลาดส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัและเพื่อเป็นการ
ตอบสนองหรือสร้างความพอใจ (Satisfaction) ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 
 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 เหมือนจิต  จิตสุนทรชยักุล (2561, หนา้ 44) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจ วา่ การตดัสินใจ (Decision) 
ในแง่ของการบริหารองคก์รหมายถึง กระบวนการส าคญัขององค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยู่บนพื้นฐาน
ในการบริหารองคก์รและเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งในการเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ (อา้งอิง
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จาก Gibson, Ivancevich, Donnelly, and Konopaske, 2012) การตดัสินใจในแง่ของผูบ้ริโภค หมายถึง การ
เลือกกิจกรรมตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปวา่จะ ซ้ือ หรือ ไม่ซ้ือ เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจระหวา่งตรา
สินคา้ 2 ตรา บุคคลอยูใ่นภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ (อา้งอิงจาก Schiffman and Kanuk, 2007) 
 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เปมิกา  สิทธิพุทธากุล และรชฏ  ข าบุญ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คีโตเจนิคของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
สถานท่ีดจ าหน่าย ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขายโดยตรง และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑคี์โตเจนิค 
 ปัณณวิชญ์  พยุหวรรธนะ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือวิปป้ิงครีม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย ตราสินค้าท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้มัน่ใจมากข้ึน รวมไปถึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการคน้หาและเขา้ถึงได ้
อยูใ่กลใ้นเขตชุมชน หรือท่ีมีการสัญจรไปมา ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ และสะดวกต่อผูซ้ื้อ 
 พระชัยภทัร  บุญป๋ัน และกฤษดา  ตั้ งชัยศกัด์ิ (2562) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคอาหารมงัสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อความคิดท่ีจะซ้ืออาหารมงัสวรัิติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครถือ
วา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยั เน่ืองจากประเภทและลกัษณะของอาหารมงัสวิรัติส่วนใหญ่จะไม่
มีความแตกต่างกนั ส่งผลใหต้น้ทุนการตั้งราคาไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัราคาท่ี
ซ้ืออาหารมงัสวิรัติบริโภคอยู่เป็นประจ า ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารมงัสวิรัติส่วนใหญ่จะอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย 
 ไมตรี  เสถะรักษ์ (2558) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหาร              
ออร์แกนิค พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทั้ง 10 ท่าน ยงัไม่ค่อยให้ความส าคญั
กบัการส่งเสริมการขาย แต่ก็มีบางท่านท่ียงัใชบ้างกิจกรรมของร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายอาหารออร์แกนิค เช่น คูปองแลกซ้ือ 
ส่วนลด เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกับส่วนใหญ่ท่ีค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืน  ๆ
มากกวา่ 
 จกัร  โนจากุล (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืม ตรา มทส. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัและผลจากการวเิคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้
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วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมตรา มทส. ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีน ามาใช้ศึกษา เป็นประชากรผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิคในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเล่น Facebook และอยูใ่นกลุ่ม Keto@Korat จ านวน 1,777 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ตวัอยา่งท่ีน ามาใชศึ้กษา เป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิค ท่ีอยูใ่นกลุ่ม Keto@Korat 
ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 327 คน ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามด าเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการค านวณหา
กลุ่มตวัอย่าง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125) โดยก าหนดค่าของระดบัความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และค่าของ
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ± ทั้งน้ีก าหนดเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 จดัท าแบบสอบถามเพื่อถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 
 การน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนไปเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา และปรึกษาปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
 การจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) ส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภค
อาหารคีโตเจนิค ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา ผูท้  าการวิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และกลุ่มตวัอย่างท่ีท า
แบบสอบถามจะเป็นผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิค ท่ีอยูใ่นกลุ่ม Keto@Korat ในจงัหวดันครราชสีมา จากการท า
แบบสอบถามผา่นทาง Google Docs จ านวน 327 คน ในเดือนมิถุนายน 2564 โดยการส่งล้ิงค ์และ QR Code 
แบบสอบถามไปยงักลุ่ม Keto@Korat ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอยู ่
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อท าการอธิบายผลของการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองต่อไปน้ี 
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 1. ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นมาตรวดั
นามบญัญติั (Nominal Measurement) และมาตรวดัมาตรวดัอนัดบั (Ordinal Measurement) เน่ืองจากไม่สามารถ
น ามาวดัให้เป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพียงเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตวัอย่างท่ีจ  าแนกตามคุณสมบติั
เท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละ 
 2. ตวัแปรระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และการตดัสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิค ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค (Interval 
Scale) เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดค่าคะแนนใหใ้นแต่ละระดบัและความตอ้งการทราบจ านวนประชากร
ตวัอย่างและค่าเฉล่ียคะแนนของในแต่ละระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใช้จึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษา
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึง
การวจิยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ซ่ึงช่วยแกไ้ขให้เร่ืองของความคลาดเคล่ือนจากการวิเคราะห์ดว้ย t-test ได ้
และสามารถใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ (Post Hoc) ได ้
 2.  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัท่ีมีตวัแปร
มากกวา่หน่ึงตวั ใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยั 4P’s หาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิค ของประชากรในจงัหวดันครราชสีมา (YouTube. “การวเิคราะห์ขอ้มูล:  February 2021.”) 
 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หลงัจากนั้น จึงน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล 
 

ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวจัิย 
 ในด้านประชากรศาสตร์ ผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 327 คน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 ในดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 327 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับประทานอาหารคีโตเจนิคมานาน 1 – 2 เดือน เพื่อ
ลดน ้ าหนัก ไม่ออกก าลงักายร่วมด้วย รับประทานอาหารคีโตเจนิคมากกว่า 6 ม้ือ / สัปดาห์ ท าอาหารทานเอง 
ศึกษาวธีิการจากอินเทอร์เน็ต ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ืออาหารคีโตเจนิค 501 – 1,000 บาท / คน 
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 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจบริโภค จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1615 และเม่ือจ าแนกออกเป็นดา้น 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบั            
เห็นด้วยมาก ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.3364 รองลงมาคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1131 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1070 
และสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0894 
 
การอภิปรายผล 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของประชาชน
ในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ค  านิยามของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538, หนา้ 41 – 42) 
กล่าวว่า บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลให้มีรูปแบบของความคิดและการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั และเปมิกา  สิทธิพุทธากุล และรชฏ  ข าบุญ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑคี์โตเจนิคของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่าย ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขายโดยตรง และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑคี์โตเจนิค  
 ในด้านระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของ
ประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั ปัณณวิชญ ์ พยุหวรรธนะ 
(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิปป้ิงครีม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย ตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้มัน่ใจมากข้ึน รวมไปถึงปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการคน้หาและเขา้ถึงได ้อยู่ใกลใ้นเขตชุมชน หรือท่ีมีการสัญจรไปมา ความน่าเช่ือถือ
ของร้านคา้ และสะดวกต่อผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
สอดคลอ้งกบั พระชยัภทัร  บุญป๋ัน และกฤษดา  ตั้งชยัศกัด์ิ (2562) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
อาหารมงัสวรัิติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อความคิดท่ีจะซ้ืออาหารมงัสวิรัติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ถือ
วา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยั เน่ืองจากประเภทและลกัษณะของอาหารมงัสวิรัติส่วนใหญ่จะไม่มีความ
แตกต่างกนั ส่งผลให้ตน้ทุนการตั้งราคาไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัราคาท่ีซ้ืออาหาร
มงัสวิรัติบริโภคอยู่เป็นประจ า ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารมงัสวิรัติส่วนใหญ่จะอยู่ในห้างสรรพสินคา้ 
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หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีระดบั
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบั ไมตรี  เสถะรักษ์ (2558) ไดศึ้กษา
ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิค พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทั้ง 10 ท่าน ยงัไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขาย แต่ก็มีบางท่านท่ียงัใช้
บางกิจกรรมของร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายอาหารออร์แกนิค เช่น คูปองแลกซ้ือ ส่วนลด เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมาก เม่ือ
เทียบกบัส่วนใหญ่ท่ีค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ มากกวา่ 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1615 และเม่ือจ าแนกรายละเอียดออกเป็นดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น 4 ด้าน โดยเรียงล าดับดังน้ี ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.3364 รองลงมาคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1131 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1070 และดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0894 ตามล าดบั มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการควรมีฉลากสินคา้ท่ีชดัเจน ซ่ึงฉลากสินคา้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับเคร่ืองปรุงและอาหาร 
คีโตทุกชนิด ในส่วนของผูบ้ริโภคจะไม่เนน้ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ แต่เนน้ความมัน่ใจจากร้านวา่เป็นอาหาร
หรือเคร่ืองปรุงคีโตเจนิคจริง ๆ เน้นย  ้าวา่ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส น ้ าตาล และแป้ง ความชดัเจนเป็นส่ิงส าคญั
ของคนท่ีทานคีโตเจนิค เช่น มีตรา keto house เพื่อการันตีวา่ keto 100% เป็นตน้ 
 2.  ด้านการส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการควรมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของทาง เช่น การจดัโปรโมชัน่ ให้ส่วนลด ของแถมในวนัเทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์
เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัตลาดมากยิง่ข้ึน 
 3.  นโยบายของรัฐบาล ผา่นกรมอนามยั มีการส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดี โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีการ
ออกก าลงักาย หากการรับประทานอาหารคีโตเจนิคท าให้ประชาชนปราศจากโรคอว้ยและโรคเบาหวาน รัฐบาลควรมี
นโยบายสนบัสนุนหรือรณรงค์ให้ประชาชนในประเทศหันมาบริโภคอาหารคีโตเจนิค และผูท่ี้สนใจในการท าวิจยั
ลกัษณะดงักล่าว อาจท าการศึกษาเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายไป
ยงักลุ่มท่ีไม่ได้มีความสนใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค แต่ต้องการดูแลในเร่ืองสุขภาพและรูปร่าง และจาก
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในหลาย ๆ ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คีโตเจนิค
ท่ีแตกต่างกนั ส่วนน้ีจะสามารถต่อยอดไปยงัดา้นการจดัท าผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
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