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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวดัมหาสารคาม และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ ท  างาน หรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

มหาสารคาม คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในด้านของเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน 

ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวดัมหาสารคาม 

แตกต่างกนั ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัมหาสารคาม    
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ABSTRACT 

 

 The study on the marketing mix affecting consumers' decisions to choose a coffee shop service in 

Maha Sarakham Province aimed to study the demographic factors affecting the decision to use a coffee 

shop service of consumers in Maha Sarakham Province. The current study also explored marketing mix 

factors (7Ps) that affected a decision to choose a coffee shop in Maha Sarakham. This research is 

quantitative research. The sample group used in this study consisted of those who lived, worked, or 

studied in the area of Maha Sarakham. Convenient random sampling was used to select 400 participants. 

The study results indicated that the marketing mix factors (7Ps) affecting the decision to use a coffee shop 

service of the consumers in Maha Sarakham were process factors, distribution factors, physical factors, 

and personnel factors, respectively. On the other hand, product factors, price factors, and marketing 

promotion factors did not affect consumers' decisions to choose a coffee shop service in Maha Sarakham 

at a statistically significant level of 0.05 level. Moreover, it was found that the different demographic 

characteristics in terms of gender, age, education level, and monthly income affected consumers' decisions to 

choose a coffee shop service in Maha Sarakham. However, the results revealed that the different demographic 

characteristics in terms of occupations did not affect consumers' decisions to use a coffee shop service in Maha 

Sarakham. 

 

Keywords:  marketing mix, decision, coffee shop 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 

 “ร้านกาแฟ” เป็นหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ ด้วยบรรยากาศสบาย ๆ คละเคล้าด้วย 

กล่ินกาแฟหอม ๆ เป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดให้ผูค้นเขา้ร้านกาแฟ ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟ หรือ

ช่ืนชอบในบรรยากาศของร้านกาแฟ ตลอดจนผูท่ี้อยากเป็นเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ จึงมิใช่เร่ืองแปลก 

ท่ีเราสามารถพบเจอร้านกาแฟตามพื้นท่ีต่าง ๆ นับตั้ งแต่ริมถนน ตลาด ไปจนถึงอาคารส านักงาน 

ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา หรือแมก้ระทัง่ในป้ัมน ้ ามนั ซ่ึงมีทั้งร้านขนาดเล็ก กลาง  

ไปจนถึงร้านกาแฟของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ ทั้งน้ี ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 

ร้าน เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 และหากพิจารณาการเพิ่มข้ึนของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่า
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เติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 กาแฟยงัเป็น 1 ใน 3 ของเคร่ืองด่ืมท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมด่ืมมากท่ีสุด แมว้า่ไทยจะไม่ 

ติดอนัดบัประเทศท่ีด่ืมกาแฟมากเป็นอนัดบัตน้ แต่การบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 

15.0 ต่อปี ปัจจุบนัคนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียอยูท่ี่ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะท่ีในญ่ีปุ่นบริโภคประมาณ 400 

แกว้ต่อคนต่อปี และเม่ือเทียบกบัประเทศในยโุรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีวฒันธรรมในการด่ืมกาแฟมานาน

นบัร้อยปีมีอตัราการบริโภคสูงถึง 600 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะท่ีชาวฟินแลนด์บริโภคกาแฟเฉล่ีย 1,000 แกว้ 

ต่อคนต่อปีเลยทีเดียว แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ   

 ท่ีผา่นมาตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่า 28,509 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 6.9 

แมว้า่จะเติบโตนอ้ยกวา่อดีตท่ีผา่นมาซ่ึงเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10.0 ต่อปี แต่ก็ยงัเป็นธุรกิจท่ีดึงดูดให้นกัลงทุน 

ทั้งชาวไทยและต่างชาติเขา้สู่ธุรกิจร้านกาแฟอย่างคึกคกั ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟทวีความ

รุนแรงมากยิง่ข้ึน จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีเราจะเห็นร้านกาแฟใหม่ ๆ เปิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนัก็มี

ร้านกาแฟอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งปิดตวัลง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่ในธุรกิจ

ร้านเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2561 จ านวน 139 ราย ขณะเดียวกนัมีการ 

จดทะเบียนเลิกกิจการ จ านวน 18 ราย เปรียบเทียบกบัปี 2560 ท่ีมีการจดทะเบียนใหม่ 90 ราย และเลิกกิจการ 

17 ราย ทั้งน้ีไม่รวมการเข้า – ออกของธุรกิจรายย่อยท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล ฉะนั้นผูป้ระกอบการ 

ร้านกาแฟโดยเฉพาะรายยอ่ยจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ ท่ามกลางการเปิดเกมรุกของผูเ้ล่น

รายใหญ่ท่ีมุ่งเนน้การขยายสาขาอยา่งจริงจงั 

 แมปี้ท่ีผา่นมา “ตลาดกาแฟ” จะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ตลาดรวมกาแฟ

ในไทยคงท่ี ไม่ไดเ้ติบโตและไม่ไดล้ดลง เพราะหากให้แยกประเภทตลาดกาแฟท่ีมีมูลค่ารวม 60,000 ลา้น

บาทน้ีแบ่งเป็น ตลาดกาแฟในบา้น 33,000 ลา้นบาท ท่ีไดอ้านิสงส์จากโควดิ-19  เติบโตราว 10% ตลาดกาแฟ

นอกบา้น 27,000 ลา้นบาท เติบโตลดลงจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในช่วงโควิด ท าให้เม่ือทั้งสอง

ส่วนรวมกนัแลว้เป็นเหตุผลใหต้ลาดกาแฟนั้นมัน่คง ขณะท่ีมองเจาะลึกลงไปท่ีกาแฟนอกบา้นในจ านวนนั้น

เป็นมูลค่าตลาดร้านกาแฟราว 17,000 ลา้นบาท ท่ีจะยงัเติบโตต่อเน่ืองจากเทรนด์ของร้านกาแฟท่ียงัไม่ดร็อป 

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการพื้นท่ีท่ีหลอมรวมวิถีชีวิตอนัผ่อนคลายเหมือนอยู่บา้นและความเป็นท่ี

ท างานไวด้ว้ยกนัอยา่กลมกลืน ตอ้งการแหล่งพบปะกนั รวมถึงตอ้งการด่ืมกาแฟท่ีมากกวา่เมนูท่ีหาไดท้ัว่ไป 

เห็นไดจ้ากร้านกาแฟใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย เช่น ร้านเล็ก ๆ ท่ีเนน้เป็นร้านกาแฟชนิดพิเศษ ใช้กลยุทธ์ดว้ย

บรรยากาศของร้านท่ีตกแต่งไว้อย่างสวยงาม และมีเมนูซิกเนเจอร์ดึงดูดผู ้บริโภคให้มาใช้บริการ 

ขณะเดียวกนัแบรนด์ใหญ่ท่ีแข็งแกร่งอยู่ในตลาดเองก็หากลยุทธ์ และเร่งขยายสาขารองรับเทรนด์การด่ืม

กาแฟของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั  
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 จากปัจจยัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงโอกาสและปัญหาของธุรกิจร้านกาแฟ จึงสนใจท่ีจะศึกษา

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

มหาสารคาม เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบัผูบ้ริโภคได้อย่างต่อเน่ือง และเป็น

แนวทางด าเนินกิจการแก่ผูท่ี้สนใจธุรกิจร้านกาแฟ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม  

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน 

กาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม     
 

ค าถามในการวจัิย   

 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

มหาสารคาม หรือไม ่

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคามคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษา 

ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ไดแ้ก่     

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ     

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์      

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 4.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟ   

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
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กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู ้บริโภคในจังหวดัมหาสารคาม  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี  

 1.  แหล่งทีม่าของข้อมูล 

  1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ สร้างข้ึนโดยใชแ้บบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด และขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                   ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
             ตัวแปรตาม 
    
 
 

 

 

ลกัษ ะประชากร าสตร์ 
1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดต่้อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นบุคลากร 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.  ดา้นกระบวนการ   

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านกาแฟสดของผู้บริโภค 

ในจังหวัดมหาสารคาม 
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  1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู ่

ท  างาน หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม 

  2.2  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เน่ืองจากขนาดของประชากรมีมากกว่า 

100,000 คน ผูว้ิจยัจึงพิจารณาจากสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร  ยามาเน (Yamane (1967), 

อา้งถึงใน สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2563, หนา้ 176-177) และก าหนดให้ขอบเขตความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

และกลุ่มตวัอย่างจะมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 พบว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 398 คนเป็นจ านวน

ตวัอยา่งขั้นต ่า เพื่อความสะดวกผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

  2.3  การสุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ ผูว้ิจยัเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างท่ีไม่เป็นไปตาม

โอกาสหรือความน่าจะเป็น วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  

 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยเน้ือหา 

ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม  

  ส่วนที ่3  แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวดัมหาสารคาม โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) แบ่งเป็น 5 

ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 4.  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

  4.1  หาความเที่ยงตรง (Validity)  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ

เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
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  4.2  หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคล 

ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม  

ความถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s 

Coefficient Alpha ต  ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.972  

 5.  การจัดเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ ท  างาน หรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 400 คน ผ่านทาง 

Social Network ไดแ้ก่ Line, Facebook และ e-mail และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด  

ในเดือนกรกฎาคม 2564  

 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล      

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อสรุป

ผลการวจิยั แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  6.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรร นา (Descriptive Statistics)   

   1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)      

   2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

  6.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

  เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติ ดงัน้ี    

   1)  การวิเคราะห์ Independent-Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์  

   2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม  



 
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

   3)  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) แบบ Enter 

Multiple Regression เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยัท่ีมีตวัแปรมากกวา่หน่ึงตวั ใชใ้นการวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวจิยั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม มีรายละเอียดสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

 1.  ข้อมูลลกัษ ะประชากร าสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ในภาพรวมพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง 54 เปอร์เซ็นต ์ 

เพศชาย 46 เปอร์เซ็นต์ โดยส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น 38 เปอร์เซ็นต์ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น 49.5 เปอร์เซ็นต์ อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น 36.7 เปอร์เซ็นต ์และรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยู่

ใ น ร ะ ดั บ  

10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น 31.7 เปอร์เซ็นต ์

 2.  ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านกาแฟสด 

  พฤติกรรมทั่วไปในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวดั

มหาสารคาม ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเขา้ใช้บริการ 

ร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น 39.5 เปอร์เซ็นต ์นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เช่น เอสเพรส

โซ่ คาปูชิโน ลาเต ้ คิดเป็น 46.3 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม คิดเป็น 51.5 เปอร์เซ็นต์ มี

ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 100 บาท คิดเป็น 58.5 เปอร์เซ็นต ์โดยตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง คิด

เป็น 51.8 เปอร์เซ็นต ์นิยมเขา้ใชบ้ริการช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. คิดเป็น 47.5 เปอร์เซ็นต ์สถานท่ีท่ีนิยมเขา้

ใชบ้ริการ คือ สถานีบริการน ้ามนั คิดเป็น 46.3 เปอร์เซ็นต ์และยี่ห้อร้านกาแฟท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมเขา้

ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) คิดเป็น 48.7 เปอร์เซ็นต ์

 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในจังหวดัมหาสารคาม  
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  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ  

เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5369 และเม่ือจ าแนกออกเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้บริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงผู ้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้าน

กระบวนการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.6265 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6125 และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3885 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1   ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคามแตกต่างกนั  

 

ลกัษ ะประชากร าสตร์ การตัดสินในเลอืกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค 
เพศ t-Test = -2.160   Sig. = 0.031* แตกต่างกนั 
อาย ุ F-Test (ANOVA) = 2.413 Sig. = 0.049* แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา F-Test (ANOVA) = 3.594 Sig. = 0.007** แตกต่างกนั 
อาชีพ F-Test (ANOVA) = 1.770 Sig. = 0.118 ไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือน F-Test (ANOVA) = 5.527 Sig. = 0.000** แตกต่างกนั 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ เพศของผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด

โดยรวมแตกต่างกัน อายุของผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดโดยรวมแตกต่างกัน  

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดโดยรวมแตกต่างกนั อาชีพของ

ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดโดยรวมไม่แตกต่างกนั และรายได้ต่อเดือนผูบ้ริโภค 

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดโดยรวมแตกต่างกนั    
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) -0.015 0.054 -0.013 -0.277 0.782 

ดา้นราคา (Price) -0.014 0.050 -0.014 -0.282 0.778 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.239 0.057 0.220 4.194 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) -0.022 0.037 -0.026 -0.589 0.556 

ดา้นบุคลากร (People) 0.148 0.048 0.137 3.075 0.002**  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
0.205 0.045 0.201 4.547 0.000** 

ดา้นกระบวนการ (Process) 0.486 0.051 0.427 9.587 0.000** 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เรียงล าดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

จากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัมหาสารคาม 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจังหวดั

มหาสารคาม จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพในการผลิต รสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ  

ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน ท าตามสูตรไม่ใหร้สชาติผดิเพี้ยน รสชาติคงท่ีสม ่าเสมอ  

 2.  ผูป้ระกอบการควรมีการจดัโปรโมชั่นต่าง ๆ และแจ้งให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้อย่างชัดเจน เช่น  

บอกรายละเอียดต่าง ๆ ของโปรโมชัน่ให้ครบถว้น มีการใชส่ื้อ Social เขา้มาช่วยในการส่งเสริมการตลาด 

เช่น โปรโมทผา่น Facebook และ Instagram    



 
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

 3.  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ดา้น เพราะ 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเหตุผลส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของลูกคา้     

 4.  กาแฟประกอบดว้ยสารคาเฟอีน สารกระตุน้ท่ีมีฤทธ์ิกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง หวัใจ และ

กลา้มเน้ือ กาแฟชงสดจะมีคาเฟอีน 100 – 150 มิลลิกรัมต่อแกว้ ปริมาณกาแฟท่ีด่ืมแลว้ปลอดภยั รักษาอาการ

ปวดศีรษะและเพิ่มความรู้สึกต่ืนตวั คือ การด่ืมกาแฟวนัละ 250 มิลลิกรัม หรือประมาณ 2 แกว้  

 5.  การด่ืมกาแฟในปริมาณมากอาจท าให้เกิดอาการคล่ืนไส้ อาเจียน หัวใจเต้นเร็ว หายใจถ่ี 

กระสับกระส่าย นอนไม่หลบั และการด่ืมกาแฟมากกวา่ 5 แกว้ต่อวนั อาจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วยโรคหัวใจ  

อาจเกิดภาวะหวัใจลม้เหลวเฉียบพลนัได ้
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