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ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคในเขต  
อ าเภอปทุมรัตต์ จังหวดัร้อยเอด็1 

 

สุชาติ จารยรั์ตน์2 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด  และ (2) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค   
ในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้าน ขายยา
ในเขต อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปี ข้ึนไป สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากวา่ ปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และมีอาชีพอิสระ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านขายยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา พบวา่ ส่วนใหญ่
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านขายยามากท่ีสุดคือ ตวัเอง ซ่ึงมกัใชบ้ริการซ้ือยา หรือผลิตภณัฑ ์
เพื่อใชก้บัตวัเอง ช่วงเวลา 10.01 - 14.00 น. เป็นช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ความถ่ี 1 - 2 คร้ัง/เดือน ใชเ้วลารับ
บริการนอ้ยกว่า 10 นาที มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ต่อคร้ัง 101 – 200 บาท โดยมกัจะเลือกใช้บริการร้านขายยาท่ีมี
ราคาประหยดัและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการร้านเดิมอีก โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 
 
ABSTRACT 

This independent study was a quantitative research design aiming (1) to study the consumers' 
behavior in choosing to use pharmacy services in Pathumrat District, Roiet Province, and (2) to study the 
level of Marketing Mix factor and demographic factor that affect to consumers' behavior in choosing to 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขต  
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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use pharmacy services in Pathumrat District, Roiet Province. The data were collected from using 
questionnaires with random sampling method. The samples of 400 respondents who accessed to the 
service from the drug stores in Pathumrat District, Roiet Province. The statistics used for data analysis 
were Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, and hypothesis tested by Chi – Square test. The 
results of the study found that the majority of respondents were female, aged 46 years and over, marital 
status, education level was lower than bachelor's degree, average monthly income was less than 10,000 
baht, and self-employed. The opinion level of the overall respondents about Marketing Mix factors 
affecting the decision to use pharmacy services were at a high level. Regarding the behavior of choosing 
to use drugstore services, found that the majority the person who has the greatest influence on choosing a 
pharmacy is oneself. Which often use services to buy medicines or products to use on one's own and the 
most frequent use of the pharmacy service is between 10.01 am - 14.00 pm with 1 - 2 times/month, service 
time less than 10 minutes, the average buying per time is 101 – 200 baht. They often choose to use 
pharmacy services that are economical and tend to use the same place again. In summary demographic 
factors and Marketing Mix factors had a statistically significant effect on consumers' behavior in choosing 
pharmacy services at the 0.05 level. 

Keyword : Marketing Mix factors/Consumers Behavior/Pharmacy Services 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ร้านขายยาเป็นสถานบริการในระบบบริการสุขภาพของภาคเอกชนท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด
เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการ ร้านขายยาจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของประชาชนในการ
ใช้บริการเม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้หรือไม่รุนแรงถึงขั้นตอ้งไปโรงพยาบาล อาทิ ไขห้วดั ปวดศีรษะ 
ทอ้งเสีย ทอ้งผกู เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย
ยาจะตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน การเปิดตลาดการคา้เสรีอาเซียน (AEC) รวมถึงการแกก้ฎหมายหลาย ๆ 
ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพเภสัชกรรมโดยตรง เพื่อให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความเป็นสากล ธุรกิจร้าน
ขายยาจึงตอ้งมีการพฒันาปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ ให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนัได ้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ปัจจยั ส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข และน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านขายยาให้ตรงตามความตอ้งการ สร้างความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งรวมถึงพฒันา
ความส าคญัของร้านขายยาในระบบสุขภาพของชุมชนต่อไป 
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ค าถามในการวจัิย 
 1. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด 
เป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็หรือไม่   

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดั
ร้อยเอด็  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 

สมมติฐานในการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)       ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 

 

         

         

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านขายยา 

 ประเภทของสินคา้ในการใชบ้ริการ 

 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
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 ผลิตภณัฑ ์

 ราคา 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 กระบวนการ 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล การจดัหมวดหมู่ของผูบ้ริโภคในลกัษณะประชากรหรือประชากรศาสตร์ อาทิ 
อายุ เพศ รายได ้หรืออาชีพ นั้นมีประโยชน์และสามารถอธิบายเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน เพื่อวตัถุประสงค์
บางอย่างทางการตลาด (Solomom , 2006) การแบ่งส่วนทางการตลาดออกเป็นส่วน ๆ ตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา เช้ือ
ชาติ รุ่น และสัญชาติ เป็นพื้นฐานท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับการแบ่งกลุ่มลูกคา้ เหตุผลหน่ึงคือ ความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคและอตัราการใชง้านมกัจะแตกต่างกนัตามตวัแปรทางประชากร (Kotler and Armstrong, 2012) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา และ
ท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ (ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิตย ์และกฤษฎา มูฮมัหมดั, 
2563)  รจนา สันติภานุโสภณ (2560) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกร้านขายยาของผูบ้ริโภคไนจงัหวดัระยอง 
พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกร้าน
ขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสรุปแลว้ ปัจจยัส่วนบุคคล มี
ความหลากหลาย และแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา รายได ้
และอาชีพ โดยจะมีพฤติกรรมความสนใจแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษา 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค การวิเคราะห์สินคา้ ช่องทางการขาย 
การส่งเสริมการขาย และ การก าหนดราคา การจดัการกบัตวัแปรพื้นฐานเหล่าน้ีนั้น จะใชก้รอบการแนวคิด
การท างานท่ีเน้นความส าคญัสูงสุดของผูบ้ริโภคตามตวัแปรหลกัทั้งส่ีตวั คือ 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 2. 
สถานท่ี (Place) 3. การส่งเสริมการขาย (Promotion)  4. ราคา (Price) ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด
สามารถใชจ้ดัการความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภค (Edmund Jerome McCarthy, 1960)  
ส่วนประสมทางการตลาดไม่ใช่ทฤษฎีการจดัการท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีเน้นการตดัสินใจหลกัท่ีผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดท า ในการก าหนดขอ้เสนอเพื่อให้เหมาะกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เคร่ืองมือน้ีใชใ้นการพฒันาทั้งกลยุทธ์ระยะยาวและระยะสั้น (Booms and Bitner, 1981) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้อบสนองความต้องการของลูกคา้และเป็นส่ิงท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) และดา้นกระบวนการ (Process) (Kotler, 2012) ศิริพร ทิมา
บุตร (2560)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ด้านความ
สะดวกและความไวว้างใจ ดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นราคาและการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ในระดบัมาก 
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ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แสวงหาใหไ้ดม้าในการบริโภคผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงค์
ของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, Schiffman and Kanuk, 1994) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
การตอบสนองต่อปัญหา ผูบ้ริโภครู้ตวัว่าตอ้งการซ้ือของจึงตดัสินใจซ้ือผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี (1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือกและ (4) การเลือกผลิตภณัฑ ์
หลงัจากตดัสินใจแลว้ คุณภาพของการตดัสินใจนั้นจะส่งผลต่อขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการ เม่ือเกิดการ
เรียนรู้จากการเลือกท่ีไดผ้ลดีเพียงใด จากกระบวนการเรียนรู้น้ี มกัจะมีอิทธิพลต่อความเป็นไปไดท่ี้จะเลือก
ในแนวทางเดียวกนัในคร้ังต่อไปในสถานการณ์ท่ีคลา้ยกนั (Solomon, 2006) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการเลือกหาทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์บางประการพิจารณาการตดัสินใจ (นาถชิตา ธนะฐากรกุล, 
2557) 

สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขต

อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.75  มีอายุ 46 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

27.25 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.75 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
77.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.50 และมีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 
46.00 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
- ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ 

ผลิตภณัฑมี์มาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08  
- ดา้นราคามีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ มีเลือก

ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัท่ีราคาถูกท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79  
- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย 3.70 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบั

ความส าคญัสูงสุด คือ มีเวลาเปิด – ปิดท าการท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.13 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ การโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ เช่น วิทยุ ส่ือออนไลน์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28  
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- ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ 
เภสัชกร/พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  

- ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ 
จ่ายยาถูกตอ้งเหมาะสมกบัอาการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั
สูงสุด คือ ป้ายร้านขายยาโดดเด่น อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97  

ตาราง 1 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D ระดับ 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 0.52 มาก 
 2. ดา้นราคา 3.75 0.60 มาก 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.70 0.79 มาก 
 4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.13 1.05 ปานกลาง 
 5. ดา้นบุคลากร 4.04 0.62 มาก 
 6. ดา้นกระบวนการ 3.84 0.60 มาก 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.78 0.68 มาก 

รวม 3.75 0.69 มาก 
 
 3. พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภค  

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด ส่วน
ใหญ่ พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา มากท่ีสุดคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 45.32 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านขายยาบ่อยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 10.01 - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 50.00 บริการท่ีมกัใช้
มากท่ีสุดคือ ซ้ือยา คิดเป็นร้อยละ 76.75 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการร้านขายยามากท่ีสุดคือ ซ้ือยา หรือ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อใช้กบัตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 57.75 ลกัษณะร้านขายยาท่ีจะเลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือ ราคา
ประหยดั คิดเป็นร้อยละ 18.73 บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ตวัเอง คิดเป็น
ร้อยละ 47.75 ความถ่ีในการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 1 - 2 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 50.75 เวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้
บริการมากท่ีสุดคือ ใช้เวลาน้อยกว่า 10 นาที คิดเป็นร้อยละ 68.75 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุดคือ         
101 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.00 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ยารักษาโรค คิดเป็นร้อยละ 87.25 และ
การเลือกใช้บริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคตมากท่ีสุดคือ จะใช้บริการร้านเดิมอีก คิดเป็นร้อยละ 
65.00 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ การทดสอบ Chi-Square (X2 - test) และค่าสถิติ

แลมดา้ (Lambda) ส าหรับการวดัระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา พบวา่  
- ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นความถ่ี

ในการใชบ้ริการร้านขายยา และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ  

 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านขายยา 
และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ  

- ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ  

 - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
ร้านขายยา และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ  

- ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่วงเวลาท่ีใช้
บริการร้านขายยา และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ  

- ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่วงเวลา ท่ีใชบ้ริการร้านขายยา 
และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ  

ตาราง 2การทดสอบค่าสถิติ ปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค่าสถิติ Chi-square (p-value)  
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เพศ 0.222 0.775 0.777 0.028* 0.138 0.239 0.014* 0.168 
อาย ุ 0.099 0.009* 0.369 0.422 0.694 0.411 0.004* 0.177 
สถานภาพ 0.018* 0.406 0.903 0.582 0.382 0.658 0.063 0.499 
ระดบัการศึกษา 0.074 0.000* 0.857 0.671 0.382 0.004* 0.063 0.283 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.312 0.020* 0.614 0.870 0.405 0.000* 0.078 0.056 
อาชีพ 0.386 0.000* 0.500 0.391 0.504 0.001* 0.299 0.628 
* หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ ปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้
บริการ  

- ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบับุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบ้ริการร้านขายยา และการเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคต  

- ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบับุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านขายยา และการเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคต  

- ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการและการเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคต  

- ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบับุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการวตัถุประสงคข์องการ
ใชบ้ริการและความถ่ีในการใชบ้ริการ  

- ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบับุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการและการเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคต  

- ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
วตัถุประสงค์ของการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการประเภทสินคา้ท่ีซ้ือและการเลือกใช้
บริการจากร้านขายยาร้านเดิมในอนาคต  
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ตาราง 3 การทดสอบค่าสถิติ (Chi-square) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ    
ร้านขายยา 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่าสถิติ Chi-square (p-value)  
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ผลิตภณัฑ ์ 0.557 0.546 0.290 0.000* 0.221 0.028* 0.441 0.065 
ราคา 0.421 0.628 0.534 0.001* 0.000* 0.121 0.627 0.021* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.564 0.627 0.571 0.000* 0.089 0.162 0.706 0.001* 
การส่งเสริมการตลาด 0.040* 0.085 0.313 0.000* 0.000* 0.027* 0.163 0.008* 
บุคลากร 0.014* 0.282 0.171 0.000* 0.055 0.171 0.211 0.070 
กระบวนการ 0.043* 0.504 0.087 0.599 0.651 0.006* 0.027* 0.001* 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.595 0.881 0.223 0.000* 0.662 0.021* 0.504 0.001* 
* หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4 การทดสอบค่าสถิติ(Lambda) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้าน ขายยา 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่าสถิติ Lambda 
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ผลิตภณัฑ ์ 0.002 0.009 0.002 0.016 0.003 0.009 0.003 0.005 
ราคา 0.004 0.000 0.002 0.026 0.005 0.004 0.000 0.001 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.000 0.004 0.000 0.018 0.007 0.010 0.003 0.005 
การส่งเสริมการตลาด 0.030 0.015 0.010 0.072 0.020 0.023 0.013 0.019 
บุคลากร 0.006 0.002 0.012 0.026 0.005 0.005 0.000 0.003 
กระบวนการ 0.012 0.002 0.018 0.023 0.007 0.011 0.006 0.005 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.017 0.008 0.029 0.037 0.014 0.016 0.003 0.015 
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ช่วงเวลา 
และค่าใชจ่้าย ในการใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ 10.01 - 14.00 น. 

2. จากผลการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านขายยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัมาก  

3. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากร้านขายยาของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา มากท่ีสุดคือ ตวัเอง ซ่ึงมกัใชบ้ริการ ซ้ือยา หรือผลิตภณัฑ ์
เพื่อใชก้บัตวัเอง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านขายยาบ่อยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 10.01 - 14.00 น. ความถ่ี 1 - 2 คร้ัง/
เดือน ใชเ้วลารับบริการนอ้ยกวา่ 10 นาที มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 101 – 200 บาท โดยมกัจะเลือกใชบ้ริการ
ร้านขายยาท่ีมีราคาประหยดั และแนวโนม้จะใชบ้ริการร้านเดิมอีก  

4. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านขายยาเกือบทุกประเด็น ยกเวน้ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการและวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด การใชบ้ริการร้านเดิมในอนาคต ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ เวลาเฉล่ียต่อคร้ัง และประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ มีความสัมพนัธ์ ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ลกัษณะทางกายภาพ ผลิตภณัฑแ์ละบุคลากร  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายุ 46 ปี ข้ึนไป ระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และมีอาชีพอิสระ ซ่ึงถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั ดงันั้นร้านขายยาควรเนน้การท า กลยุทธ์ท่ีตอบสนองกบัผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว อาทิ มี
กระจกเงาในร้าน มีเคร่ืองชัง่น ้ าหนกั มีเอกสารความรู้และบริการให้ค  าปรึกษาเร่ืองยาและสุขภาพของหญิง
ก่อนเขา้สู่วยัทอง เป็นตน้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา  
ในแง่ของความถ่ีในการใช้บริการ มีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการซ ้ า รวมถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านขายยา ดงันั้นเภสัชกรประจ าร้านจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้ค  าปรึกษาในการใช้ยาหรือ
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ช่วยในการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา เภสัชกรจึงควรหมัน่ศึกษาเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัยารักษาโรค
และการพฒันาทางการแพทย์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสามารถให้ค  าปรึกษาและแนะน าข้อมูลการใช้ยาทั้ ง
ประสิทธิภาพและผลขา้งเคียงของยา ส าหรับผูม้าใชบ้ริการให้ไดรั้บประโยชน์จากการรับบริการในร้านมาก
ข้ึน การไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพและไดค้  าปรึกษาจากเภสัชกรโดยตรง เป็นเหตุผลหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือยา
จากร้านขายยา นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ เจา้ของร้านขายยาหรือเภสัชกรตอ้งให้
ความส าคญัในทุก ๆ ดา้น อาทิ มีผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน หลากหลายยี่ห้อ มีราคาเหมาะสม มีเวลา เปิด – ปิด
ร้านท่ีเหมาะสม มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว จ่ายยาถูกตอ้งเหมาะสมกบัอาการ มีป้ายหนา้ร้าน ป้ายบอกประเภท
และราคายาภายในร้านชดัเจน มีบริเวณใหค้ าปรึกษาเป็นสัดส่วน จดัวางสินคา้เป็นระเบียบหมวดหมู่สวยงาม 
และมีพื้นท่ีส าหรับเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความรู้สึกมัน่ใจและมี
แนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการร้านขายยาร้านเดิมอีก 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการจาก

ร้านขายยา เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบระหวา่งอิทธิพลท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจได ้
2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการจากร้านขายยา เพิ่มเติม เช่น การ

รับรู้เก่ียวกบัการใชย้าและอาหารเสริม รวมถึงปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 
3. ควรมีการศึกษาสภาวะการแข่งขนัของร้านขายยาในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดัใกลเ้คียงเพื่อ

น ามาเปรียบเทียบกลยุทธ์และปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดให้ทนัสมัย เพื่อการบริการท่ีเข้าถึงและ
ตอบสนองต่อประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
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