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ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

ของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 1 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CULTURE AFFECT 

PERSONNEL MOTIVATION FOR PERFORMANCE AT SUDDHAVEJ HOSPITAL, 

MAHASARAKHAM UNIVERSITY'S FACULTY OF MEDICINE 

เจษฎางค ์เกษทองมา2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล
สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิจัยในคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 
355 คนโดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 188 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะขอ้มูลไดแ้ก่ การแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน การถดถอยอยา่งง่าย 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ (1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล
สุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .555 เม่ือพิจารณาระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในรายละเอียดรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ระดบัของ
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ท่ีมีระดบัของแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.56  (2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธา
เวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลเชิง
อุดมคติหรือการเป็นผูมี้บารมี ด้านการกระตุน้ปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ  (3) 

                                                           
1
 ความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2
 นกัศึกษาโครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั ดา้นวฒันธรรม
องคก์ารแบบมุ่งส าเร็จ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, วฒันธรรมองคก์าร, แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 
Abstract 

This independent study was a survey research. The research objectives are as follows: (1) To 

investigate the motivation for performance of Suddhavej Hospital Faculty of Medicine Mahasarakham 
University personnel.(2) To investigate transformational leadership and organizational culture as they 

relate to employee motivation Suddhavej Hospital Faculty of Medicine Mahasarakham University.       
The data for this study was gathered using a population questionnaire, which was distributed to  

Suddhavej Hospital employees.A total of 355 employees from Suddhavej Hospital Faculty of Medicine 
Mahasarakham University in the study, with a sample size of 188 people. The following statistics were 

used to analyze the data: Frequency Parsing, Percentage, Mean, Standard Deviation Pearson's 
Correlation Coefficient Analysis simple regression and multiple regression analysis. The study's 

findings revealed that (1) the motivation for the performance of the personnel of Suddhavej Hospital 
Faculty of Medicine Mahasarakham University had a high level of overall motivation, with a mean of 

3.45 and a standard deviation of 0.555. When it comes to the level of motivation needed to complete the 
tasks in each area, they are as follows: the success of the work, the nature of the work interpersonal 

relationship in terms of progress and job security, working environment that there were found that the 
level of motivation was at a high level. In terms of compensation and welfare, with a low level of 

motivation, has an average of 2.56. (2) Perceived factors of leadership change affect the performance 
motivation of personnel at Suddhavej Hospital Faculty of Medicine Mahasarakham University with a 

statistical significance of 0.05, which are the aspect of having an ideological influence or being a 
charismatic person is absent. (3) Organizational culture at Suddhavej Hospital Faculty of Medicine 
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Mahasarakham University that influences employee motivation to perform well with a statistical 

significance of 0.05 which are as follows : clan culture, adaptability culture, bureaucratic culture, and  
achievement culture. 

 

Keywords: Transformational Leadership,  Organizational Culture,  Motivation 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วฒันธรรม เทคโนโลย ีรวมทั้งโรคระบาดท่ีเป็นผลให้องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงเป็น

ความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในสภาวะปัจจุบนั และปรับเปล่ียนเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร ส าหรับ

การพฒันาท่ีส าคญันอกจากจะตอ้งใชปั้จจยัต่าง ๆไม่วา่จะเป็นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพสูงแลว้ บุคลากร หรือคนยงัเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ี

ตอ้งการ อีกหน่ึงองค์การท่ีมีความส าคญัท่ีให้บริการและการดูแลรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบ

บริการสุขภาพท่ีส าคญัต่อประเทศ เม่ือโรคระบาดมีการพฒันาสายพนัธ์ุ และมีการแพร่ระบาดจนส่งผลกระทบ

ต่อการใหบ้ริการและการดูแลรักษาสุขภาพโดยรวมไปดว้ย โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือศูนยก์ารแพทยเ์ป็น

องคก์ารท่ีส าคญัในระบบบริการสุขภาพ และมีแนวโนม้เติบโตสูงวา่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีอตัราการ

แข่งขนัสูงและไม่นอ้ยกวา่ธุรกิจการบริการรูปแบบอ่ืน ๆ การปรับกลยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื่อความอยูร่อด

ทางการแข่งขนัจึงเป็นส่ิงส าคญั เช่น การเปิดคลินิกพิเศษ การพฒันาทางด้านเทคโนโลยี ทางการแพทย ์การ

ส่ือสารโฆษณา การปรับโครงสร้างองค์การ ปรับรูปแบบการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องคก์าร

รับมือกับผลกระทบ เกิดความก้าวหน้าสามารถด าเนินการต่อไปอย่างมีเสถียรภาพ อยู่รอดและแข่งขนักับ

องคก์ารอ่ืนไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืในระยะยาวได ้

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้องค์การตอ้งพยายามสร้างผูน้ าท่ีมีความสามารถ เพื่อพฒันาคุณภาพการ

ท างานและบริการ พร้อมทั้งสร้างเทคนิควิธีการท่ีใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

สามารถรองรับกบัสภาวะแรงกดดนัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ และส่งผลเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์าร ภาวะผูน้ าเป็นจึงเป็นปัจจยัส าคญัภายใน

องค์การเสมอ บุคลิกภาพของผูน้ าท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมากในดา้นทกัษะและการแรงจูงใจ ย่อมแสดงถึง
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ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผูน้ าแต่ละคนไดอ้ยา่งมาก (Rainey, 2014) ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงเป็นศิลปะของ

การช้ีน า จูงใจ และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัสมาชิกหรือองคก์ารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อวสิัยทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร ทั้งยงัสามารถท าให้

ผูต้าม หรือสมาชิกเกิดแรงจูงใจท่ีจะใช้ความพยายามในปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนได ้ดงันั้นการเปล่ียนแปลงควร

ไดม้าจากความตอ้งการของสมาชิก หรือบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้น 

ซ่ึงการเสนอความคิดเห็นในการเปล่ียนแปลงนั้น ผูน้ าควรเสนอความคิดของตนให้สมาชิก หรือบุคคลากรได้

รับรู้โดยใชว้ธีิการทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการในสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคลากร โดยผูน้ าตอ้งเอาใจ

ใส่ต่อการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลากรเกิดความรู้สึกมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและตอ้งการปฏิบติัภารกิจ

เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและประสบผลส าเร็จ (Kimbrough and Burkett ,1990) และนอกเหนือจากภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงแล้วความอยู่รอดขององค์การยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัอีก 2 ประการ คือ ประการแรก การ

ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ตลอดจนวิธีการท่ีใช้เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ประการท่ีสอง การประสมประสานภายในโดยการหาวิธีการท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถ

แก้ปัญหาและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างเหมาะสมซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับว ัฒนธรรมองค์การ 

(Organizational Culture)  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2548, น.201 อา้งถึงใน นิภาวรรณ วรญาณ, 2556)  

จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้การเปล่ียนแปลงและการพฒันาทั้งระบบ การบริหาร การจดัการ นโยบาย วสัดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยีการบริการ สภาพแวดล้อมและบุคลากร นับว่าเป็นส่วนหน่ึงในการวางรากฐานทาง

วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีสร้างสมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การผ่านค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของสมาชิก หรือบุคลากรใน

องค์การทั้งด้านพฤติกรรมและรูปแบบวิถีชีวิต วฒันธรรมองค์การจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสะทอ้นถึง

ศกัยภาพขององคก์าร ท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงเกิดจากการมี

วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และการด าเนินตามแผนขององค์การจน

สามารถเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงได้ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559: 3-12) ซ่ึงวฒันธรรมองค์การนั้นเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อนท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของมนุษย ์และระบบสังคม (Scott, Mannion, Davies, and 

Marshall, 2003: 924) อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความผูกพนัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิก

หรือบุคลากรเป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์ารมีความเขา้ใจในวฒันธรรมมาก จะท าให้บุคลากรมีความ

พึงพอใจในหน้าท่ีการงานมากข้ึน (Chang and Lee, 2007)โดยเฉพาะวฒันธรรมองค์การในกลุ่มบริการทาง

การแพทย ์ท่ีให้ความส าคญักบัการบริการโดยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและผูรั้บบริการท่ีมีความ
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เปราะบางกว่าในองค์การประเภทอ่ืน วฒันธรรมองค์การจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อพฤติกรรมของ

บุคลากรในการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการในเชิงประจกัษ ์

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นหน่ึงองคก์ารในระบบบริการ

สุขภาพท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นหน่วยงานภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

จดัตั้งเพื่อเปิดท าการเรียนการสอนแก่นิสิตแพทย ์และกลุ่มนิสิตสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ รวมถึงสาขาอ่ืน ๆ และ

เพื่อใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสุขภาพชุมชนท่ีเนน้การใหบ้ริการรักษาพยาบาลระดบัตติยภูมิ ทุติยภูมิ และปฐม

ภูมิตามล าดบั ตลอดจนเป็นสถานท่ีศึกษาวจิยั พฒันาดา้นบุคลากรทางการแพทย ์วิทยาศาสตร์การแพทย ์วิชาการ

และประสานงานกบัสถาบนัการแพทยท์ั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มศกัยภาพการให้บริการด้านสุขภาพของ

ประเทศ ซ่ึงระยะแรกได้เปิดให้บริการผูป่้วยใน จ านวน 30 เตียง ปัจจุบนัโรงพยาบาลสุทธาเวชเปิดให้บริการ

ตรวจรักษาโรคทัว่ไป และโรคเฉพาะทางดว้ยแพทยแ์ละบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ พร้อมเคร่ืองมือ อุปกรณ์

และเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และยงัเปิดให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน จ านวน 124 เตียง 

ตลอดจนผูป่้วยฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง และจะพฒันาศกัยภาพการให้บริการผูป่้วยเพิ่มข้ึนเป็น 400 เตียงในปี 

2567 เพื่อเป็นโรงเรียนแพทยต์ามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแพทยสภา และพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลท่ี เป็นกลไก

ส าคญัในการกระตุน้และส่งเสริมให้โรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพขององค์การอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง

ตามมาตรฐาน โดยมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบการให้บริการสุขภาพชุมชนจ านวน 6 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนศรี

สวสัด์ิ 1 ชุมชนศรีสวสัด์ิ 2 ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3 ชุมชนปัจฉิมทศัน์ 1 ชุมชนปัจฉิมทศัน์ 2 ชุมชนตกัสิลา ต าบลตลาด 

อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม รวมไปถึงนิสิตและบุคลากรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคุณภาพการบริการจึงถือเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการท่ีจ าเป็นบนพื้นฐานของมาตรฐานทางวิชาชีพซ่ึงโรงพยาบาลจดัเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการ

สุขภาพท่ีจ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบบริการและระบบการท างานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน การบริการสุขภาพจึง

กลายเป็นส่วนส าคญัส าหรับการแข่งขนัขององค์การโรงพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลในก ากบัของมหาวิทยาลยั

จ าเป็นต้องมีการปรับตัวร่วมกับการพฒันาคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับความต้องการของ

ผู ้รับบริการท่ีมีความหลากหลายและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 2557,น.26 อา้งถึงใน ศศิประภา วุฒิจรูญพนัธ์ และคณะ, 2559)  เม่ือมีการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาลบุคลากรระดบัปฏิบติัการถือเป็นบุคคลากรท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และเป็นหวัใจหลกั

ขององคก์าร โดยอาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรนัน่เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต จิตใจ มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญ

ในงานและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามภารกิจขององคก์ารการดึงศกัยภาพในแต่ละบุคคลออกมา
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ยอ่มตอ้งใชเ้ทคนิค กลยุทธ์ และสร้างแรงจูงใจอีกทั้งยงักล่าวไดว้า่แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญักบั

องคก์าร (ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา, 2552) ในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ภายในองคก์ารโรงพยาบาลท่ีบุคลากรเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นคุณภาพการบริการในแต่ละดา้น แต่ในทางตรงกนัขา้ม

บุคลากรอาจเป็นจุดอ่อนในการพฒันาองค์การได ้หากมีการจดัการท่ีไม่ดี อนัเน่ืองมาจากความซับซ้อนในสาย

การบงัคบับญัชา และความหลากหลายของวิชาชีพในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

มหาสารคามถึง 15 หน่วยงาน  รวมถึงสถานการณ์การของโรคระบาดในปัจจุบนั เพื่อส่งมอบบริการอย่างมี

คุณภาพการพฒันาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึนจึงเก่ียวข้องกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรม

องค์การท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจและมีส่วนร่วมกบัองคก์ารท่ีมีการ

บริหารหลายระดบัและมีการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง(กองการพยาบาลส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 

2539)   

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นแรงเสริมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตขององค์การ

(Browder, 1993) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Domjan, 1996) หากบุคคลากรได้รับแรงจูงใจท่ีดีและ

เหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ มีความสุขกบัการปฏิบติังานเกิดความร่วมมือร่วม

ใจกนั แสดงศกัยภาพอย่างสุดความสามารถน าไปสู่เป้าหมายและผลส าเร็จขององค์การ แต่ถา้หากไม่สามารถ

รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การได้นับเป็นการสูญเสียขององค์การ เน่ืองจากสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า 

โดยเฉพาะเม่ือบุคลากรผูน้ั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีความช านาญงาน เม่ือบุคลากรผูน้ั้นออกไป องคก์าร

ก็จ  าเป็นตอ้งมีการสรรหาคดัเลือก และฝึกอบรมบุคลากรใหม่แทนต าแหน่งท่ีว่างเท่ากบัวา่องค์การตอ้งสูญเสีย

ค่าใช้จ่ายในกระบวนการดงักล่าวนั้นอีกทั้งยงัสูญเสียคุณค่าในความรู้ความสามารถของบุคลากรดงักล่าวดว้ย 

นบัเป็นการสูญเสียทั้งทางตรงและทางออ้มขององค์การ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550)โรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี ควรเร่ิมจากตวัผูน้ าในองคก์าร หากผูน้ ามีความ

โปร่งใส ให้ความเคารพสมาชิก หรือบุคลากร และพยายามสร้างแรงจูงใจในทางบวกอยูเ่สมอ เม่ือมีตน้แบบท่ีดี 

วฒันธรรมองคก์รท่ีดีก็ยอ่มเกิดข้ึน และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานอยากอยูก่บัองคก์รต่อไป  

ดงันั้นการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงเป็นเร่ืองท่ีท าให้

ผูว้ิจยัสนใจศึกษา เพื่อให้ทราบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารในโรงพยาบาลสุทธาเวช

รูปแบบใดบา้งท่ีส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการ
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พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การให้มีความเหมาะสม และพร้อมขบัเคล่ือนองค์การให้ประสบความส าเร็จ

สูงสุด 

ค าถามการวจัิย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคามอยูใ่นระดบัใด  
2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคามหรือไม่ และเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สมมติฐานของการศึกษา 
1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2. วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวม

แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษาโดยเน้ือหาท่ีจะกลา้วถึง

ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วนดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

4. ขอ้มูลของโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวความคิดการวจิยั  

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยมีขอบเขต

การศึกษาดา้นเน้ือหาสาระดงัน้ี 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงศึกษาตามแนวคิดของ Bass (1985) ซ่ึง

ประกอบดว้ยพฤติกรรมผูน้ า 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์การสร้าง การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารศึกษาวฒันธรรมองคก์ารโดยการสังเคราะห์ตามแนวคิด

ตามแนวคิดของนกัวิชาการ 3 ท่าน คือ Cameron and Quinn (1999); Daft (2003); Gordon (2002) ซ่ึง

ประกอบดว้ยวฒันธรรมองคก์าร 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งส าเร็จ วฒันธรรม

แบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการ

สังเคราะห์ตามแนวคิดของนกัวิชาการ 3 ท่าน คือ Maslow (1954); Herzberg (1974); Alderfer (1992) ซ่ึง

ประกอบด้วยแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 6 ด้านได้แก่ ความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความ 

กา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

   จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การวจิยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” เป็นการวิจยัโดยใช้รูปแบบ

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจากการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อส ารวจตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยั โดยมี

รายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย (population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพของ
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
พนกังานมหาวิทยาลยั และลูกจา้งชัว่คราว จ านวนทั้งส้ิน 355 คน (ขอ้มูลงานการเจา้หนา้ท่ี คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ณ มิถุนายน 2564)  
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1.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย (sample) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการของ Taro Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
.05 จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่า 188 ตวัอย่าง จากบุคลากรทั้งหมดทุกสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลสุทธาเวช 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  

การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
          2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติหรือการเป็นผูมี้บารมี ดา้น

การสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

2. วฒันธรรมองคก์ารมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่ง

ส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ และวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

2.2 ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

   ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบ
แนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ลักษณะของเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ลกัษณะการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล     

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยแบ่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับว ัฒนธรรมองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยแบ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 
14 ขอ้           

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น  มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 31 ขอ้ 
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ส่วนที ่5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซ่ึงจะมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความ
คิดเห็น 5 ระดบั เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย  
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้นการวจิยัมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด และ
การใช้ส านวนภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมให้ครอบคลุมในทุกประเด็น และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษา และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม  

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Pilot 
test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 30 ราย ก่อนการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามท่ีทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือตามแนวคิดของ      
ครอนบาค (Cronbach) จ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 ซ่ึง
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 0.971  
 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ  านวน 188 คนโดยจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงัน้ี  

5.1 ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าหนงัสือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

5.2 ด าเนินการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดน้ ามาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และอธิบาย

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
และข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียตวัแปรต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ตามระดบัคะแนน ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรหรือพยากรณ์
โดยสถิติเชิงอนุมานดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)โดยใชเ้กณฑว์ดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 12 ระดบัตาม Gene  

 
7. ผลการวจัิย  
  ผลการวจิยัเร่ือง การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สรุปผลไดด้งัน้ี 

7.1 ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 86.2) มีอายุ 20 – 30 ปี (ร้อยละ 57.4) 
มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 64.9)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 68.6) เป็นพนักงาน
มหาวทิยาลยั (ร้อยละ 57.4) มีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นสายวิชาชีพสาธารณสุข (บุคลากรทุกสายงานท่ีมีใบ
ประกอบวิชาชีพ) (ร้อยละ 49.5) มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 28.7) และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลอยูท่ี่ 1 – 5 ปี (ร้อยละ 54.8) 

7.2 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.54 ( ̅ = 3.54) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .725 (S.D. = .725) เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการกระตุน้ปัญญา 
( ̅= 3.58) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล( ̅= 3.55)  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติหรือการเป็นผูมี้บารมี 
( ̅= 3.52) และสุดทา้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ ( ̅= 3.48) 

7.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 ( ̅= 3.63) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .613 เรียงล าดบั คือ วฒันธรรมองค์การแบบราชการ( ̅= 
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3.75)  วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งส าเร็จ ( ̅= 3.69)  วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั ( ̅= 3.63)  และสุดทา้ย
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ ( ̅= 3.47) 

7.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.45 ( ̅= 3.45) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .555 (S.D. = .555) เรียงตามล าดบั คือ ดา้น

ความส าเร็จของงาน ( ̅= 3.45) ดา้นลกัษณะของงาน ( ̅= 3.45) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( ̅= 3.45) ดา้น

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน( ̅= 3.45)  ดา้นภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ( ̅= 3.45) และสุดทา้ยดา้น

ผลตอบแทนและสวสัดิการ ( ̅= 3.45) 

ผลการทดสอบสมติฐานที ่1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สรุปผลไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดย

ภาพรวมส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ยกเวน้ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจส่งผลเชิงลบต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสอบสมติฐานที ่2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  สรุปผลได้ว่า วฒันธรรมองค์การโดย
ภาพรวมในทุกรูปแบบส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และวฒันธรรมองค์การท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสุทธาเวชคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวจิยัมีดงัน้ี            

1. ผูน้ าในองคก์ารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอและปฏิบติั

ต่อบุคลากรทุกวิชาชีพในองค์การดว้ยความเสมอภาค และเป็นธรรมรวมถึงให้การยอมรับและช่ืนชมบุคลากร

เม่ือปฏิบติังานได้ส าเร็จอย่าสม ่าเสมอเพื่อเป็นการสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน รวมถึงการ

มอบหมายหน้าท่ี การงานให้รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล

และวชิาชีพ พร้อมส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดแ้สดงความสามารถและพฒันาตนเองตามศกัยภาพของ

ตนเอง                  
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2. ผูน้ าในองคก์ารอาจจะส่งเสริมองคก์ารให้มีวฒันธรรมองคก์ารแบบผสมผสานหรือปรับให้มีความ

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ารโดยการน าจุดเด่นในแต่ละวฒันธรรมมาใช ้เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารมีช่วง

วยั มีกลุ่มวิชาชีพจ านวนมากและแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะเบ่ืองตน้ให้การตดัสินใจและปรับเปล่ียน

แผนการท างานไดอ้ยา่งอิสระเพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือมาติดต่องานตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจท่ีจะอยู่กับองค์การและปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถต่อไปเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 

1  ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของพยาบาล
วชิาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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