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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจงัหวดัมุกดาหาร1 

The Study of Factors Affecting Personnel Performance Under the Ministry of  
Social Development and Human Security in Mukdahan Province 

 

จินตนาภรณ์  คล่องดี2 

บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี มี ว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา (1) แรงจูงใจและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัด
มุกดาหาร (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 78  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจของบุคลากรสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

ในจงัหวดัมุกดาหาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

แรงจูงใจด้านความตอ้งการอ านาจ รองลงมา คือ ด้านความตอ้งการความผูกพนั และด้านความตอ้งการ

ความส าเร็จ ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน  

ด้านคุณภาพของงาน  และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการอ านาจ ตามล าดบั  
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 The objectives of this independent study were to study (1) the motivation and performance 

efficiency of personnel under the Ministry of Social Development and human security in Mukdahan 

Province; (2) the relationship between motivation. with the performance of personnel under the Ministry of 

Social Development and Human Security in Mukdahan Province The sample group used in the research 

consisted of 78 personnel under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan 

Province, without random sampling. The tools used in the study were questionnaires, statistics used in data 

analysis. including the frequency distribution finding the percentage averaging Finding the Standard 

Deviation and correlation coefficient analysis to test the hypothesis The results of the study can be 

summarized as follows: 

 The results of a study on motivation affecting performance of personnel under the Ministry of 

Social Development and Human Security in Mukdahan Province It was found that the motivation of 

personnel under the Ministry of Social Development and Human Security in Mukdahan Province The 

overall picture is at a high level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 

mean was the need for motivation, followed by the need for commitment. and in terms of need for success, 

respectively. As for the opinion level on the performance of personnel under the Ministry of Social 

Development and Human Security in Mukdahan Province. The overall picture is at the highest level. When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was time, followed by 

workload. quality of work and operating costs, respectively. More correlated than other motivations 

followed by motivation in relation to the need for commitment and the motivation for the need for power, 

respectively. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“แรงจูงใจ” ถือเป็นปัญหาใหญ่ต่อการด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร แต่ละองคก์รต่างพยายาม
หาวิธีการท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี แรงจูงใจยงัเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา 
ในการท างานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของพนักงานและยงัเป็นการเพิ่มจ านวนพนักงาน 
ในองคก์รนั้นๆ แรงจูงใจท่ีดีหากสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทุกคนแลว้ก็จะส่งผล
ให้การด าเนินงานของบุคคลนั้นๆ เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จ และอนาคตของ
องค์กร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นหน่วยงานหลักด้านสังคม 
ท่ีมีบทบาทส าคัญในการพฒันาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม ตลอดจน  
การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและชุมชน จ าเป็นต้องท างาน 
เชิงกลุ่มเป้าหมายและเชิงประเด็น ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงในหลายดา้น  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น การเปล่ียนโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน การป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์สะทอ้นให้เห็นภารกิจของกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยใ์นมิติใหม่ท่ีมีความเช่ือมโยงบูรณาการตั้งแต่ระดบัโลก (Global) ระดบัชาติ (National) 
และระดบัพื้นท่ีทอ้งถ่ิน (Local) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยมี์ความส าคญัอย่างยิ่ง 
ท่ีบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี เพื่อให้เกิด 
การพฒันาระบบสวสัดิการสังคมภายใตศ้กัยภาพความพร้อมของประเทศ และพฒันาคน เสริมสร้างศกัยภาพ
ให้คนท่ีดอ้ยโอกาสหรือยงัขาดโอกาสให้มีการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็ม ท่ี ทั้งน้ี หากบุคลากร
ในหน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดจ้ะตอ้งท าความเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม
ร่วมขององคก์าร ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งผลกัดนัภารกิจใหป้ระสบความส าเร็จ รวมถึงความร่วมมือ
ร่วมใจและการเสียสละในการท างานอย่างจริงจงัของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวอาจมี
สาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุส าคัญประการหน่ึง คือ แรงจูงใจของบุคลากร แมว้่าเร่ืองของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานจะมีการศึกษาอย่างมาก แต่ในปัจุบนัก็ยงัมีผูใ้ห้ความสนใจศึกษาวิจยัอย่างต่อเน่ือง และยงั
เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ สาเหตุอาจเน่ืองจากว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดแ้ทบทุก
องค์กรและยงัเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรและจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการ 
ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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ค าถามวิจัย 
 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหารหรือไม่ อยา่งไร  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ  
ความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวง 

การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจน ามาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  - ความหมายแรงจูงใจ องคป์ระกอบแรงจูงใจ  
  - ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  
  - ทฤษฎีล าดบัความความตอ้งการของ Maslow  
  - ทฤษฎีการจูงใจของ McClelland 

2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  - ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  - แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
  - องคป์ระกอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  - ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. งานวิจยัและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บขอ้มูลวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงครอบคลุม
ทั้ง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัมุกดาหาร (2) บา้นพกัเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร  (3)  ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งจังหวัดมุกดาหาร (4)  นิคมสร้างตนเอง 
ค าสร้อยจังหวดัมุกดาหาร มีจ านวนประชากรเป็นผูใ้ห้ข้อมูลทั้ งส้ิน 78 คน โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง  
โดยผูจ้ดัเก็บขอ้มูลเขา้ไปขอความร่วมมือจากบุคลากรช่วยตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จากการศึกษาวิจัย ค้นควา้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถน ามาก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ แรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
  - แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
  -  แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั 
  - แรงจูงใจดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
  - ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน 
  - ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน 
  - ประสิทธิภาพดา้นเวลา 
  - ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 

 3.  เค ร่ืองมือท่ีใ ช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค  าถามปลายปิด (close-ended 
questions) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน

ทั้งส้ิน 7 ขอ้   
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 

ขอ้ ประกอบดว้ย  

 1) ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จ จ านวน 5 ขอ้ 

 2) ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั จ านวน 5 ขอ้ 

 3) ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการอ านาจ จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1) ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน (quality) จ านวน 5 ขอ้   

  2) ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณ (quantity) จ านวน 5 ขอ้   
  3)  ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเวลา (time) จ านวน 5 ขอ้   
  4)  ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย (cost) จ านวน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 2) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
  3) นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 
 4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั ประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 97.4% 
 5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเช่ือมัน่

ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 5. การทดสอบความเช่ือมั่นและความเท่ียงของคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือแบบสอบถามนั้นเป็นส่ิงส าคญัมาก เพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือท่ีใชน้ั้นมีคุณภาพ

และเช่ือถือได ้โดยผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบเคร่ืองมือดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 
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ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือ

ได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 

ก่อนน าไปทดลองใช ้

 2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของ

ค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า cronbach’s 

coefficient alpha ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s 

coefficient alpha) เท่ากบั 0.974 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97.4 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยั

จึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 

 6. วิธีด าเนินการและเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั โดย

มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1)  ข้อมูลปฐมภู มิ  (primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรสังกดั

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดมุกดาหาร จ านวน  78 คน การแจก

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 78 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผู ้วิจัยได้น าไป

ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแรงจูงใจและ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา 

วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุ ด 

หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรุปผล 
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 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ 
ถึงความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิภาพการปฏิบติังานทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 มีสถานภาพสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปีจ านวน 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.6 มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และปฏิบติังาน
สังกดัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัมุกดาหาร จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร พบว่า แรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
อยูท่ี่ 3.954) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการอ านาจ 
(ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.108) รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการความผูกพนั (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.928) และดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จ (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.826) 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักระทรวงการพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวดัมุกดาหาร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม  
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มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.297) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ด้านเวลา (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.333) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.315) ด้านคุณภาพของงาน 

(ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.285) และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.254) ตามล าดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัด

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของแรงจูงใจด้านความตอ้งการความส าเร็จ มีค่าเท่ากบั  0.718  ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพนัธ์มากกวา่แรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ รองลงมา คือ แรงจูงใจ

ดา้นความตอ้งการความผูกพนั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.556 และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการ

อ านาจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.526 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัมุกดาหาร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 1) ด้านความตอ้งการความส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณามอบหมายงานให้บุคลากรตรงตาม 

ความสามารถ ความถนดัของบุคคล และเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 2) ด้านความต้องการความผูกพนั ภายในองค์กรควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร  

ไดมี้ส่วนร่วม และช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้ง ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

 3) ด้านความต้องการอ านาจ องค์กรควรมีสายการบังคับบัญชาท่ีมีความชัดเจน และโอกาส  

ความก้าวหน้าในต าแหน่ง เพราะบุคลากรบางกลุ่ม หรือท่ีเราเรียกว่าดาวเด่น บุคลากรกลุ่มน้ี ต้องการ 

มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยส่วนใหญ่องคก์รไม่สามารถจูงใจและรักษาพนกังานดาวเด่นดว้ยค่าตอบแทนท่ีอยู่

ในรูปของตวัเงินอย่างเดียว ดงันั้นองค์กรควรจะพิจารณาถึงการมอบหมายให้ ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ท่ีอยู่ภายในของพนกังานดาวเด่น และมีโอกาสให้เขาไดแ้สดงออก  ในทางท่ีจะเพิ่มบทบาทอ านาจไดเ้ต็มท่ี 

เพื่อมีแรงจูงใจท่ีจะสร้างผลงานและพฒันาตนเอง ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 4) ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไปควรศึกษาและพฒันา

ต่อไปในดา้นอ่ืน เช่น วฒันธรรมองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน ภาวะผูน้ า เพื่อเป็นการขยายผลของ 

การวิจยัให ้ครอบคลุมในวงกวา้งมากขึ้น  
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