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ค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
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Organizational values and staff happiness at work Case study Phu Khiao District Prison 

Chaiyaphum province 

พลอยพชร ศตรัศมีพงศ์ 2 

บทคัดย่อ 

       การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่

เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ประชากรที่ศึกษาค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่

เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 77 คน  โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ      

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และน าเสนอในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ได้แก่ t-Test  หรือ  F-Test(ANOVA) สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 ผลการศึกษาค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว  จังหวัด

ชัยภูมิ พบว่าด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง          

มีผลจากการส ารวจที่ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวนทั้งสิ้น 77 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่ วนใหญ่เป็น      

เพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.3 ท างานต าแหน่งงานพนักงานราชการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 อายุงาน 5-10 ป ี

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนมากอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ปัจจัยของค่านิยมองค์กร 4 ด้าน โดยรวมมีระดับคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด           

เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ด้านความผูกพันในองค์กร ด้านความรับผิดชอบ และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับ

                                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่
เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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มากที่สุด ด้านการใฝุเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนความสุขในการท างานในภาพรวมมีระดับความส าคัญในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในด้านคุณลักษณะของงาน และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน มีระดับ  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายุการท างาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว มีระดับความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน            

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ค่านิยมองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันในองค์กร ด้านความรับผิดชอบ           

ด้านคุณธรรม และด้านการใฝุเรียนรู้  มีหนึ่งด้านที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอ 

ภูเขียว คือ ด้านคุณธรรม 

Abstract 

 The purpose of this study was to study the influence of organizational values on    

the working happiness of the prison staff in Phu Khieo District, Chaiyaphum province.            

The population studied the organization values and happiness at work of the 77 prison staffs 

in Phu Khieo District, Chaiyaphum province by using a questionnaire. The questionnaire is a 

tool for collecting primary data and presenting it in the form of descriptive statistics 

(percentage, mean and standard deviation), and inferential statistics such as t-Test or         

F-Test (ANOVA), multiple regression analysis. The results of a study on organizational values 

and happiness at work for prison officers in Phu Khieo District, Chaiyaphum province found 

that the general information of the respondents were gender, age, marital status.            

The highest level of education, position, length of service and average monthly income are 

the results of the study from the survey of the sample group. There are results from the 

survey that the data can be analyzed, a total of 77 people, found that most of the staff 

members are female, 43 people, representing 55.8%. There are  29 staff members who are 

between 41-50 years old, representing 37.7% of the whole. There are 33 staff members who 

has single status, representing 42.9%. For those who having a bachelor's degree, there are 35 

staffs, representing 47.3%. There are 24 members who working in government positions, 

accounting for 31.2%. For working age of 5-10 years, there, are 28 people, representing a 

percent of 36.4. The average monthly income is mostly between 15,000 – 30,000 baht, of 35 

people, representing 45.5%. Factors of the organization's values in 4 aspects overall have 

the highest level of opinion. When considering each factor, it was found that the 
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engagement in the organization on responsibility and moral are at the highest level.         

The aspect of learning is at a high level. As for happiness at work as a whole, it has the 

highest level of importance. When considering each item, it was found that in terms of job 

characteristics and relationships at work have a level of opinion and the highest level of 

opinion was job satisfaction. The results of the hypothesis test 1 on personal factors were 

sex, age, marital status, the highest level of education, job title, working age, and average 

monthly income of the Phu Khieo District Prison Officers, There are no different levels of 

happiness at work. The results of the hypothesis test 2 on organizational values in 4 aspects, 

namely, organizational commitment. Responsibility, morality, and learning. There is one 

aspect that affects the happiness in the work of the Phu Khieo District Prison Officers which 

is morality. 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ค่านิยมเป็นสิ่งส าคัญที่คนติดยึดเพื่อใช้ส าหรับก าหนดทิศทางไปสู่การปฏิบัติ รวมไปถึงเป็นความเชื่อว่า 

การกระท าอย่างใดอย่างดีกว่าการกระท าอีกอย่างหนึ่ง คนทั่วไปมักจะมองค่านิยมว่าเป็นคุณสมบัติที่ติดตัว     

ทุกคนและมีไว้เพ่ือบอกกล่าวว่าอะไรดี อะไรไม่ดี อะไรควรเลือก อะไรไม่ควรเลือก เป็นรากฐานเพ่ือการ

ตัดสินใจ หรือการก าหนดนโยบาย (อุทัย เลาหวิเชียร ,2559: 1) แต่ละสังคมต่างก็มีค่านิยมเป็นของตัวเอง           

เพ่ือเป็นตัวชี้น าเปูาหมายและก าหนดทิศทางของสังคม ค่านิยมสังคมเป็นแบบไหนรูปแบบของสังคม              

ก็มีแนวโน้มจะเป็นไปแบบนั้น นอกจากค่านิยมจะถูกน ามาก าหนดทิศทางของสังคมแล้วนั้น ค่านิยมยังเป็น       

สิ่งส าคัญท่ีใช้ในการวางกรอบการบริหารงานให้องค์กรมีเปูาหมายและน าไปปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

องค์กรต่างๆล้วนมีค่านิยมองค์กรของตัวเองเช่นเดียวกัน การก าหนดค่านิยมองค์กรนั้นขึ้นกับเปูาหมาย รูปแบบ 

รวมไปถึงบริบทการด าเนินงานขององค์กรนั้นๆ กรมราชทัณฑ์ เป็นองค์กรภาครัฐในสังกัดกระทรวงยุติธรรม   

มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตามหน้าที่

และอ านาจของกรม  โดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กร พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือแก้ไขหรือฟ้ืนฟูผู้ต้องขังและบุคคล

ที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตามหน้าที่ และอ านาจของกรม  ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี  มีสุขภาพกายและจิต

ที่ดี  ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ า  ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที่สุจริต และสามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ ในปี พ.ศ. 2562 กรมราชทัณฑ์ ได้เห็นชอบใน

การประกาศใช้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ ดีของกรมราชทัณฑ์ และได้มีการก าหนดค่านิยมหลักของ

องค์กร ได้แก่ รักองค์กร ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ คุณธรรม ความโปร่งใส วินัยและการ
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ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ ใฝุเรียนรู้ เข้าถึงเทคโนโลยี เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ไปในทิศทางเดียวกันและสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามพันธกิจและ

เปูาประสงค์ได้ นอกจากนี้ อีกหนึ่งสิ่งที่จะน าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คือ การมีความสุขใน

การท างาน  แต่ปัจจุบันการแข่งขันในการท างานสูง ก่อให้เกิดความเครียดและความกดดันในการท างาน       

บวกกับรูปแบบงานและภารกิจงานของกรมราชทัณฑ์เป็นงานไม่น่าอภิรมย์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

เกี่ยวกับค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว  เพ่ือทราบถึงค่านิยม

องค์การส่งผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียวหรือไม่เพียงใด และระดับความสุข

ในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียวว่ามีมากน้อยเพียงใด อนึ่ง เรือนจ าอ าเภอภูเขียวเป็น

หน่วยงานหนึ่งภายใต้กรมราชทัณฑ์ท่ีต้องยึดถือค่านิยมหลักของกรมราชทัณฑ์เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

ค าถามในการวิจัย 

1. ค่านิยมองค์กรของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว อยู่ในระดับใด 

2. ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว อยู่ในระดับใด 

3. เจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน

หรือไม่ 

4. ค่านิยมองค์กรของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียวด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอ 

ภูเขียว  

2. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว  

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “ ค่านิยมองค์กรกับความสุขในการงานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว  จังหวัด

ชัยภูมิ ”  ผู้วิจัยได้อาศัยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และค้นคว้าเอกสารงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่

การวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดค่านิยมองค์กร 
2.2 แนวคิดความสุขในการท างาน 
2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

ในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และน าเสนอในลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการศึกษา        

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ข้อมูลด้านบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ต าแหน่งงาน 

- อายุการท างาน 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ค่านิยมองค์กร 

- ความผูกพันในองค์กร 

- ความรับผิดชอบ 

- คุณธรรม 

- การใฝุเรียนรู้ 

ความสุขในการท างาน 

- ด้านความพึงพอใจในงาน 

- ด้านคุณลักษณะของงาน 

- ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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3.1 วิธีการเก็บข้อมูล 

 การศึกษาค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ

ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์        

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ต าแหน่งข้าราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้าประจ า  มีจ านวนทั้งสิ้น 77 คน  

2. การก าหนดประเภทของข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้มีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 

 1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมจากเอกสารทาง

วิชาการ ผลงานวิจัย และเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาและทบทวนเอกสารน าไปก าหนดกรอบแนวคิด

และสร้างแบบสอบถาม 

 1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลปฐมภูมิในการศึกษาครั้งนี้ ได้จากการส ารวจจากการ

เจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 

1.2.1 ข้อมูลด้านบุคคลเพศ ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่งงานอายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.2.2 ค่านิยมองค์กร ได้แก่ ความผูกพันในองค์กร ความรับผิดชอบ คุณธรรม และการ   

ใฝุเรียนรู้ 

1.2.3 ความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านคุณลักษณะของงาน

และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่มีลักษณะที่ผู้วิจัยหรือผู้ท าการศึกษาได้มีแนวค าตอบไว้ให้ผู้ตอบได้เลือกตามที่ก าหนไว้เท่านั้น 

โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลด้านบุคคล เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส

ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 ตอนที่ 2 ค่านิยมองค์กร เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ โดยเลือกตอบได้แค่ค าตอบเดียวให้ตรงกับ

ความคิดเห็นหรือสอดคล้องกับความรู้สึกท่ีแท้จริงมากที่สุด มีจ านวน 20 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านความผูกพันในองค์กร  5  ข้อ  

ด้านความรับผิดชอบ   5  ข้อ 

ด้านคุณธรรม     5  ข้อ  

ด้านการใฝุเรียนรู้   5  ข้อ  

ใช้เครื่องมือประเภทมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ 

ระดับ 5 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

ระดับ 2 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ความสุขในการท างาน เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ โดยเลือกตอบได้แค่ค าตอบเดียวให้

ตรงกับความคิดเห็นหรือสอดคล้องกับความรู้สึกที่แท้จริงมากที่สุด มีจ านวน 15 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่   

ด้านความพึงพอใจในงาน  5  ข้อ 

ด้านคุณลักษณะของงาน   5  ข้อ 

ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 5  ข้อ 

 ใช้เครื่องมือประเภทมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ 

ระดับ 5 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

ระดับ 2 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายความว่า มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 หลักเกณฑ์การแปลความหมายระดับความคิดเห็นต่างๆ ศึกษาใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้น ดังนี้ 
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คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 = 
   

 
 = 0.8 

การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ได้ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00  หมายถึง มีระดับความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง มีระดับความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง มีระดับความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง มีระดับความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ระดับน้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง มีระดับความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ ระดับน้อยที่สุด     

3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

ดังนี้ 

 1.  ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดรหัสข้อมูลแทนข้อความในแบบสอบถาม เพ่ือสะดวกในการน าข้อมูลไปประมวลผล โดยการ

ก าหนดรหัสข้อมูลสามารถก าหนดได้ตามความต้องการของผู้วิจัย  

3. น าข้อมูลในแบบสอบถามที่แทนด้วยรหัสข้อมูลมาท าการบันทึกลงในคอมพิวเตอร์  

4. น าข้อมูลมาท าความสะอาดและค านวณผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

5. น าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทางผู้ศึกษาวิจัย

ด าเนินการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การใช้สถิติเพ่ืออธิบาย 

บรรยายหรือสรุปข้อมูลที่มีอยู่ 
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  1. การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ 

  2. การวิเคราะห์เก่ียวกับค่านิยมองค์กร โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3. การวิเคราะห์เก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งสามารถน าผลการวิเคราะห์นั้นไปสรุปอ้างถึงประชากรได้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอ

ภูเขียวแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test, F-Test(ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 

2. ค่านิยมองค์กรมีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว ใช้การ 

วิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ตารางสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายการ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าร้อยละ 
ค่านิยมองค์กร ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

รายการ สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics)  
สถิติทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  
มีระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ า
อ าเภอภูเขียวแตกต่างกัน 

 
t-Test  หรือ  F-Test(ANOVA) 

สมมติฐานที่ 2  ค่านิยมองค์กรมีผลต่อความสุขใน
การท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว 

สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 

ผลการวิจัย 

1. ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มประชากร

จ านวนทั้งสิ้น 77 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 อยู่ในช่วง

อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.9 โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ท างานต าแหน่งงานพนักงาน
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ราชการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  อายุงาน 5-10 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนส่วนมากอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

2. ค่านิยมองค์กรในภาพรวมมีระดับความส าคัญในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าปัจจัยด้านความผูกพันในองค์กร ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ และปัจจัยด้านคุณธรรมมีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45, 4.31 และ 4.44 ตามล าดับ ตามล าดับ และปัจจัยด้านการใฝุเรียนรู้ มีระดับ

ความคิดเห็นมากค่าเฉลี่ย 4.16  

3. ความสุขในการท างานในภาพรวมมีระดับความส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23          

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในด้านคุณลักษณะของงาน และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน มีระดับความ

คิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 และ 4.18 ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจใน

งาน  ค่าเฉลี่ย 4.39  

4. ผลทดสอบสมมติฐาน เพศของเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน อายุของเจ้าหน้าที่

มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรสของเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานที่               

ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาสูงสุดของเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ต าแหน่งงานของ

เจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  อายุงานของเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05  

5. ผลทดสอบสมมติฐาน ค่านิยมองค์กร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันในองค์กร ด้านความ

รับผิดชอบ และด้านการใฝุเรียนรู้ ไม่ส่งผลถึงความสุขในการท างาน  ส่วนด้านคุณธรรม ส่งผลถึงความสุขใน

การท างาน จึงไมป่ฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องค่านิยมองค์กรกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว 

จังหวัดชัยภูมิครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาพบว่า  1. ค่านิยมด้านคุณธรรม มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ดังนั้นหาก

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดี  มีคุณธรรม ควรมีการกล่าวชื่นชม หรือมีการให้รางวัล เพ่ือสร้างก าลังใจในการท างาน

และสร้างความรู้สึกให้เจ้าหน้าที่อยากท างานภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น  2. ค่านิยมด้านใฝุเรียนรู้ เป็นด้านที่ได้

ระดับความเห็นอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอภูเขียว รู้สึกชอบหากได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

มีการพัฒนาทักษะอยู่เสมอ มีความรู้เกี่ยวกับมีความรู้ด้านเทคโนโลยี และให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม

ฝึกอบรมเป็นอย่างดี ดังนั้นเรือนจ าอ าเภอ ภูเขียว อาจจะมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้กับ
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เจ้าหน้าที่ มีการมอบหมายงานที่มีความท้าทาย แปลกใหม่ และก่อให้เกิดพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ได้ร่วมรับผิดชอบ  

และให้โอกาสเจ้าหน้าที่ได้แสดงความรู้ความสามารถท่ีมี 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรค่านิยมองค์กรและความสุขในการท างานในด้านอ่ืนๆมากข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาท่ีใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมากข้ึน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่เห็นภาพชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบค่านิยมกับความสุขในการท างานของเรือนจ าในพ้ืนที่อ่ืนๆ เนื่องจากบริบท

การท างานคล้ายคลึงกัน 
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