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ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ GrabFood Delivery  
ในเขตเทศบาลนครอดุรธานี 1 

Factors affecting the decision-making behavior of GrabFood delivery service in  
The Udon Thani Municipality 

 
กานตพ์ิชชา แหลมทอง 2 

 
บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood 
Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 405 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ใชส้ถิติส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใช้ส าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ไคสแควร์ (Chi-square Test) 

จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ยงัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีอีกดว้ย ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ค  าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, GrabFood, Food Delivery 
 
__________________________________ 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาแหง 
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Abstract 
 

The objective of this research is to 1) To investigate decision-making behavior in the Udonthani 
Municipality when choosing a GrabFood Delivery service. 2) To investigate the demographic factors that 
influence people's decisions to use GrabFood Delivery in the Udonthani Municipality. 3) To investigate 
the marketing mix (7Ps) factors that influence the decision to use GrabFood Delivery in the Udonthani 
Municipality. The study's sample group consisted of 405 people who filled out questionnaires to collect 
data. and descriptive data analysis using statistics, such as: Frequency distribution, Percentage, Arithmetic 
Mean and the Standard Deviation and statistics used for inferential data analysis to test hypotheses, such as 
the Chi-square Test.  
 According to the findings of the research and hypothesis testing, Age, status, education level, 
occupation, and average income were all demographic factors. Affects decision-making behavior to 
choose GrabFood Delivery service in Udonthani Municipality. It was also discovered that the marketing 
mix factors (7Ps) are as follows: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical 
Environment are all important considerations. It also has an impact on GrabFood Delivery's decision-
making in the Udonthani municipality. As a result, the research hypothesis has been accepted. 

 
Keywords : Marketing mix, GrabFood, Food Delivery 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัสังคมมีการพฒันาเทคโนโลยีให้มีความกา้วหน้า โดยพฒันาระบบต่าง ๆ และเช่ือมโยง
ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความกา้วหน้าและความส าเร็จของเทคโนโลยีได้ผลกัดนัให้
เกิดผลกระทบอย่างกวา้งขวางในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม รวมทั้งรูปแบบการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงไป อุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต ไดเ้ขา้
มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวติ มีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกทั้งในกิจกรรมส่วนตวั
และการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ท่ีน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบ้ริการ 

ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าในปัจจุบนั โลกออนไลน์มีผลต่อการใช้ชีวิตของคนเราอย่างมาก การท าธุรกิจ
จ าเป็นต้องมีการปรับตวัให้เข้ากับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบกับสถานการณ์ ในปัจจุบนัได้เกิดการ 
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ท่ีประเทศไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง 
รัฐบาลจึงมีการเข้มงวดในการใช้มาตรการปิดกิจการหรือจ ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจอาหาร 
เป็นการชัว่คราว รวมถึงธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่ ท่ีเหลือเป็นเพียงช่องทางซ้ือกลบัและการจดัส่งอาหาร



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 

ไปยงัท่ีพกั (Food Delivery) เพื่อลดการสัมผสั ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ จึงกลายมาเป็นช่องทางท่ีส าคญั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภคจากขอ้มูลของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์อีกดว้ย  
ซ่ึงไม่ว่าจะเดินทางไปท่ีไหนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ก็มกัจะเห็นพนักงานบริการส่งอาหารมากมาย  
ไม่วา่จะเป็น GrabFood, Foodpanda และ LINE MAN  

จากขอ้มูลส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) รายงานวา่ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
น าไปสู่พฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปล่ียนไปใช้ E-Commerce  
(อีคอมเมิร์ซ) มากข้ึนและเร็วข้ึน ผูบ้ริโภคถูกบงัคบัให้คุน้ชินและตอ้งปรับตวักบัการซ้ือของใช้ประจ าวนั
และสินคา้อ่ืน ๆ ผา่นทางออนไลน์แทน เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ีส่งผลใหเ้กิดการล็อกดาวน์ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงเม่ือการซ้ือของออนไลน์
กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคแลว้นั้น ท าให้พวกเขาเปิดรับการใชจ่้ายผา่นทาง E-Commerce มากข้ึน 
ส่งผลต่อผูป้ระกอบการดั้งเดิมท่ีตอ้งเร่งปรับตวัโดยหนัมาท า E-Commerce เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นน้ี 
ท าให้มูลค่า E-Commerce เติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด และเช่ือมัน่วา่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นทางออนไลน์นั้นจะกลายเป็นช่องทางการซ้ือท่ีส าคญัมากข้ึนส าหรับผูบ้ริโภค แมเ้ป็นยุคหลงัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเกิดเป็น New Normal 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood 
Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
GrabFood Delivery ดงักล่าว ซ่ึงผลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมให้บริการ GrabFood เป็นท่ีรู้จกัและเป็นทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมทั้ง
การพฒันาประสิทธิภาพการบริการเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีตอ้งการมากข้ึน อีกทั้งเพื่อลดความเส่ียง
ใหก้บัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความเหมาะสม 
 
ค าถามการวจัิย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีเป็นอยา่งไร 
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood Delivery 

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี หรือไม่ 
3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี 
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2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood Delivery 
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood 
Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

3. ขอบเขตดา้นประชากร และตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรท่ีก าลงัศึกษา ท างาน 
หรืออยู่อาศยัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงผูว้ิจยัจะศึกษาจากตวัอย่าง จ  านวน 405 คน ได้มาจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชรู้ปแบบกรณีไม่ทราบจ านวน และสัดส่วนของประชากร ภายใตส้มมติฐาน
ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) 

4. ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery 
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีในปี 2564 จนถึงเดือนสิงหาคม 2564 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดรั้บทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
2. ไดรั้บทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab 

Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
3. ได้รับทราบถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Grab Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
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การทบทวนวรรณกรรม และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab 
Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ  
GrabFood Delivery 

1. อุปกรณ์ในการใชบ้ริการ 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
3. ประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการ 
4. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
5. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
6. ใชบ้ริการเพื่อรับประทานกบัใคร 
7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย/คร้ัง/คน 
8. แหล่งขอ้มูลท่ีใชต้ดัสินใจ 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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รูปแบบวธีิวจัิย 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ Grab Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบ 
ของการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลจะใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับผลการวจิยั 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
ประชากร (Population) ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากร

ท่ีอยูอ่าศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษา ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีเคยใชบ้ริการ Grab Food Delivery จ านวน 
405 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น 

ผูว้จิยัจึงเลือกการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามวตัถุประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา ท างาน หรืออยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีเคยใชบ้ริการ Grab Food Delivery 
และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้รูปแบบกรณีไม่ทราบจ านวน และสัดส่วนของประชากร ภายใต้
สมมติฐานขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) โดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด 
คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ 0.95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนไดท่ี้ 5% หรือ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 384.16 และเพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยจึงจดัท าแบบสอบถามเพิ่มข้ึนอีก 5%  
รวมขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 405 ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้เก็บขอ้มูล เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกค าตอบเพียง
ค าตอบเดียว (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Grab Food Delivery ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Multiple Choice Question) 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ Grab Food Delivery ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale Questionnaire) โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นท่ีถาม ไดแ้ก่ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อการเสนอแนะ 
 
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อให้ค  าถามในแบบสอบถามครอบคลุมและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั จากนั้นจึงน ามาพิจารณาและแกไ้ขตามขอ้แนะน า เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรง 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัประชาชนจ านวน 30 คน 
โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.7 
เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอ โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
เท่ากบั 0.98 หรือคิดเป็นร้อยละ 98 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอาศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษา ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทาง Social Network ต่าง ๆ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยตรงอีกทางหน่ึง 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
อธิบายลกัษณะการกระจายตวัของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ GrabFood Delivery ในเขตเทศบาล 
นครอุดรธานี โดยน าเสนอในรูปแบบ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต (Mean :  ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเป็นตวัแทนของประชากร ซ่ึงสามารถน าผลการวิเคราะห์นั้น ไปสรุปอา้งถึงประชากรได้โดยใช้ทฤษฎี
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ความน่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางสถิติตามสมมติฐาน คือ ไคสแควร์ (Chi-square Test :   ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวจัิย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10  อายุระหวา่ง 26 – 30 ปี มีจ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50  สถานภาพโสด มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 84.20  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 307 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.80  ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีจ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.30  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab Food Delivery พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชโ้ทรศพัทมื์อในการใชบ้ริการ มีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 ความถ่ีใน
การใชบ้ริการในรอบ 2 เดือนท่ีผา่นมาคือ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ประเภท
อาหารท่ีใช้บริการคืออาหารคาว มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50  วตัถุประสงค์ท่ีใช้บริการคือลด
ความเส่ียง Covid-19 มีจ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคือม้ือกลางวนั มีจ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90  ใช้บริการเพื่อรับประทานคนเดียว มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อ ยละ 53.80  
ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเฉล่ีย/คร้ัง/คน 100 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.60  และแหล่งขอ้มูลท่ีใชต้ดัสินใจใช้
บริการคืออินเทอร์เน็ต มีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab Food 
Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.344 และเรียงตามล าดบั คือ ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย 4.421 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.391  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.363 ดา้นบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.363 ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.337 ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.298 และดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.239 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ Grab Food Delivery ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ียอมรับสมมติฐานการวิจยั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05ได้แก่ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
สูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจ ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลา
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ในการใช้บริการ และใช้บริการเพื่อรับประทานกบัใคร ซ่ึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานการวิจยั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร สุนทรสวสัด์ิ (2563) ศึกษาเร่ือง การใช้
บริการ Grab Food ผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี 7 ดา้น ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ Grab Food ผ่านโมบายแอปพลิเคชนัโดย
เรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
เน่ืองจากเป็นการศึกษาถึงผลท่ีท าให้ทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมนั้น มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Grab Food Delivery 
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการเป็นบางส่วนของประชากรในเขตเทศบาล
นครอุดรธานีในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงไม่ใช่ประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ยงัมีขอ้จ ากดัในการ
ศึกษาวิจยั ประกอบกบัหากระยะเวลาผ่านไปหรือมีปัจจยัด้านอ่ืนมาเป็นตวัแปรในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีมีประโยชน์ ผลการศึกษาก็อาจมีการเปล่ียนไปไดเ้ช่นกนั 

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาอยู่ เพื่อจะไดผ้ล

ของขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้เช่น ศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคคลในหน่วยงาน (พนกังานส่ง หรือพนกังานดา้นสนบัสนุนของแพลตฟอร์ม Grab) เพื่อให้ผลของ
การศึกษาท่ีมีความหลากหลาย และส่งผลต่อการน าไปใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ 

2.2 ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยการเพิ่มกลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง หรือในเขต
พื้นท่ีท่ีต่างกนัใหม้ากข้ึน เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
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