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ภาวะผู้น ากบัประสิทธิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จังหวดัขอนแก่น1 
Leadership and the effectiveness on personnel performance  

at Srinakarin Hospital in Khon Kaen 
ทศันียว์รรณ ผาสกุล2 

บทคัดย่อ 

              การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดั
ขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น และ 3) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
จงัหวดัขอนแก่น โดยศึกษาประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 100 
คน  
ผลการวจิยัพบวา่ 
               ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแลงของผูบ้ริหารโรงพยาบาลศรีนครินทร์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดย
ประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์คือผูน้ าปฏิบติัตน
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ เป็นแบบอยา่งส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                ประสิทธิผลการปฏิบติังงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต คือผูป้ฏิบติังงนมี
ความทุ่มเทมุ่งมัน่ดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
                ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัค่อนขา้งต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .35 อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
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Abstract 

This research aimed 1) To study the management's leadership at Srinakarin Hospital in Khon Kaen, 2) 
To study the effectiveness on the personnel performance at Srinakarin Hospital in Khon Kaen and, 3) To 
study the relationship between leadership and effectiveness on the personnel performance at Srinakarin 
Hospital personnel in Khon Kaen. The used population in this research was 100 personnel from Faculty of 
Medicine, Srinakarin Hospital. 

The results showed that  
The overall level of management's leadership at Srinakarin Hospital was at a high level with an 

average of 3.89 The most opinion-received topic on ideological influence was that a leader behaved as 
credible, respectful, and exemplary for their subordinates.  

The overall of the effectiveness on the personnel performance at Faculty of Medicine, Srinakarin 
Hospital was at a high level with an average of 3.82  The most opinion-received topic was productivity which 
operators were dedicated and committed to working as assigned. 

Between management leadership and effectiveness on personnel performance at Srinagarind Hospital 
was a low positive correlation. The correlation coefficient (r) was .35 with statistical significance at the .05 
level. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

               ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลง ในกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมี

ความซบัซอ้นมากข้ึน สภาพแวดลอ้มทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การส่ือสารผา่นดาวเทียมและคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการสร้างสรรคส์ังคมเศรษฐกิจใหม่เกิดอารยธรรมใหม่ๆ ท า

ให้ต้องมีการปรับเปล่ียนทศันคติท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในระบบมาตรฐานและคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอกส่งผลไปถึงการบริหารจดัการองค์การสมยัใหม่ ท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้กระชบั

และรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เนน้คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบงาน ระบบบุคคลรวมถึง

ระบบองค์การท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กัน การพฒันาองค์การเพื่อเจริญเติบโตในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ทุก

องค์การต่างมีความคาดหวงัและมีความตอ้งการให้องค์การด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด ซ่ึงถา้มีผูน้ าท่ีขาดภาวะผูน้ าจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์ารใน

อนาคต นอกจากระบบการบริการสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปมีการน ารูปแบบการบริหารธุรกิจ การบริหารการเงิน

และการบริหารทรัพยากรท่ีทนัสมยั รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารโรงพยาบาลท่ีมีผล

โดยตรงต่อผลลพัธ์ในการดูและการให้บริการแก่ประชาชน องค์การจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งพฒันา

และปรับตวัให้สอดคลอ้งและทนักบัการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัระบบสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงไปในเชิง

ธุรกิจมกข้ึน การแกไ้ขปัญหาโดยวิธีการเดิมท่ีเคยปฏิบติั ท าไดย้ากข้ึนเพราะเทคโนโลยีสมยัใหม่มีบทบาทมาก

ข้ึนผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อแกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้นได ้ 

               ดงันั้นองค์การท่ีประสบความส าเร็จมกัจะมาจากผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ภาวะ

ผูน้ าจึงเป็นบทบาทหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะเป็นเคร่ืองมือและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 

ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร โดยมีการกระตุน้ให้เกิดการจูงใจ ชกั

จูงโนม้นา้ว ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์เปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารเพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีความเจริญกา้วหนา้  

               จากสถานการณ์ในปัจจุบันมีโรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 

(coronavirus disease 2019,COVID-19) เขา้มาในประเทศไทย โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 

เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 พบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน การ

ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา หรือ โรคโควิด-19 เป็นการระบาดทัว่โลก ท าให้มีผูค้นไดรั้บเช้ือไวรัสโคโรนาท่ีเป็น

สาเหตุของการเจ็บป่วยเป็นจ านวนมากในทุกภูมิภาค ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศและสาเหตุของโรค
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ดงักล่าวน้ีท่ีท าใหผู้ค้นเจบ็ป่วยและตอ้งการท่ีจะไดรั้บการรักษาในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นจ านวน

มาก ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีสถานบริการสุขภาพเพื่อให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่

ประเทศตั้งแต่หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดคือสถานีอนามยัไปจนถึงโรงพยาบาลในชุมมชน โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล

ศูนย ์ตลอดจนโรงพยาบาลในสังกดัของทบวงมหาวิทยาลยั หรือคลีนิคและโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ท่ี

มีประชากรอยู่หนาแน่น แต่ก็ยงัพบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านการบริหารจดัการ การขาดแคลนวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีใชแ้ละทรัพยากรมนุษย ์ความไม่เสมอภาคและคุณภาพของปัจจยัในการจดัการ การให้บริการท่ีล่าชา้ มี

ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียุ่งยากท่ีซับซ้อน ผูค้นแออดั โดยเฉพาะจ านวนผูป่้วยท่ีลน้โรงพยาบาล มีการบริการ

ประชาชนไดไ้ม่ทัว่ถึง ท าให้ประชาชน หรือบุคคลเกิดความไม่พอใจไม่มัน่ใจในการบริการสุขภาพท่ีไดรั้บ ซ่ึง

จะก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพตามมา นอกจากปัญหาสภาวะแวดล้อมเหล่านั้นแล้วยงัพบปัญหาของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีอาจจะน าไปสู่ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดว้ยสถานการโรคระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท าให้มีปริมาณผูป่้วยและคนจ านวนมากเขา้ใช้บริการในโรงพยาบาล และท่ีตอ้งการเขา้รับการ

รักษาเป็นจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆวนั เทียบต่อจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานซ่ึงไม่ได้สัดส่วนเกิดปัญหา

จ านวนคนไม่เพียงพอกบังานปริมาณงานเพิ่มข้ึนเป็นหลายเท่า อีกทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานยงัมีภาวะเส่ียงสูง มีปัญหา

ความไม่พอใจในภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน พนกังานมีความกงัวลหวาดกลวั ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

อาจส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ปัญหาเร่ืองเวลาการท างานและพกัผ่อนท่ีน้อยลงมีชัว่โมง

การท างานท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยปริมาณงานท่ีเยอะหากปรับตวักบัภาระงานไม่ไดจ้ะตอ้งเผชิญความเครียด วิตกกงัวล 

หรือภาวะซึมเศร้าซ่ึงสร้างแรงกดดนัให้กบัครอบครัวซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้ลาออกหรือยา้ยออกเร็วข้ึน ปัญหา

รายไดห้รือค่าตอบแทนกบัภาระในการปฏิบติังาน และปัญหาเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นภาวะแบบเดียวกนั รวมไปถึง

พบปัญหาในการสั่งการใหป้ฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์และผลส าเร็จของงานมากท่ีสุด แต่สถานการณ์และสภาพ

ปัจจุบนัอาจขดัต่อการปฏิบติังาน มีอึปสรรค์ในการท างานมากข้ึนและการปฏิบติังานอาจมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในระดบัท่ีไม่น่าพอใจ 

               จากปัญหาท่ีพบผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

และพฒันาศกัยภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นแนวทางเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การให้เข้มแข็งและให้

บุคคลากรเกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

ค าถามการวจัิย   
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               ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดั

ขอนแก่น หรือไม่มากนอ้ยเพียงใดอยา่งไร 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั (objectives) 

               1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 

               2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 

               3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรี

นครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

               ในการจดัท าวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยมีเน้ือหา

ดงัน้ี       1.แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

               2.แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

               3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

               4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิด 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

              1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

                    1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากร

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยสาตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

                     1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการคน้ควา้เอกสาร ขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ บทความ วารสาร 

ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่างๆ 

                2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (population) คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ จงัหวดัขอนแก่นโดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 2,885 คน (ขอ้มูลบุคลากรโรงพยาบาลศรี
นครินทร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2563) 
                      2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (sample) การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างตามด าเนินการหาตวัอยา่ง สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane 
,1970 ) โดยให้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 90 หรือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 เม่ือแทนค่าจากสูตร
ของ Yamane แลว้ สัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ค่า เท่ากบั 96.64 ดนันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มประชากร
เพื่อท าการวจิยัจ  านวน 100 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
               3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งศึกษาดงัน้ี 
                    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass & 
Avolio (1994: 2-7) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 
 3) การกระตุน้ทางปัญญา 
 4) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ประสิทธิผลการปฏิบติังานองคก์ารตามแนวคิดของ Gibson 
et al. (2006: 36-38)  ประกอบดว้ย  
 1) ผลผลิต (Production) 
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 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 3 ) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 4 ) การปรับตวั (Adaptive) 
 5 ) การพฒันา (Development) 
                4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย  และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
                     ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยประกอบไปด้วย
ค าถามจ านวน  6  ขอ้   
                      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน  20 ขอ้   

                       ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคลากร ซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน  25  ขอ้   

                       ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสิบถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

                        โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี2 และส่วนท่ี3 ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดับความ

คิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท (likert) ซ่ึงมีค าตอบให้

เลือกตามความคิดเห็น ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตรส่วนท่ีเป็นขอ้ความ

ใหเ้ป็นน ้าหนกัตวัเลข เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 

               5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

                    5.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  และ

น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือวา่วา่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือไม่ โดย

คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้

                     5.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง

ของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ของครอนบาช โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ซ่ึงผลการทดสอบ ได้

ค่าพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.955 หรือมีค่าความ

เช่ือมัน่ ท่ียอมรับได้ ร้อยละ 95.5 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

               6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

                    6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างของบุคลากร

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยสาตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น การแจกแบบสอบถามเพื่อ

เก็บขอ้มูล รวมจ านวน 100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

                    6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารรายงาน ตลอดจน

รายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง และจาก

วารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

               7. วเิคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

                   7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ

เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

                    7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติ 

โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

                          7.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 
          7.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน  (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และพยากรณ์ถึงภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถส่งผลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
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การถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis)โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson product – 
moment correlation coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
   0.000 - 0.200                      ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400               ค่อนขา้งต ่า 
   0.401 – 0.600                      ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                  สูง 
   0.801 – 1.000                     สูงมาก 
ผลการวจัิย 

               การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ ากับประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลดงัน้ี 

                1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี ท างานใน

ต าแหน่งบุคลากรทางการแพทย/์ประจ า/ชัว่คราว ประสบการณ์การท างานต าแหน่งปัจจุบนัระหวา่ง 1 – 5 ปี และ

มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

                2.ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.540 พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง มากท่ีสุดคือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ การ

กระตุน้ปัญญา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3. การสร้างแรงบลัดาลใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3. และ

ระดับความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดคือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 

ตามล าดบั 

               3.ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.82 

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน มากท่ีสุดคือ ดา้นผลผลิต อยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นการ

ปรับตวั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 ดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 และระดบั

ความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 
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               4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ในระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบลัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน คิดเป็น

ร้อยละ 27.3 ในระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ปัญญามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

23.4 ในระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

คิดเป็นร้อยละ 32.2 ในระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมในทุกๆดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

               5.ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบวา่ ตวั

แปรท่ีมีส่งผลต่อ หรือสามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดั

ขอนแก่น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบลัดาลใจ การกระตุน้ปัญญา การค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล โดยตวัแปรอิสระ 4  ตวัมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 

16.9 ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีดีท่ีสุดคือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

เพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (   )  เท่ากบั 0.316  ส่วนตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสร้างแรงบลัดาลใจ การ

กระตุน้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่า p- value = 0.891 0.407 และ0.085 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น 

ค่าเท่ากบั 0.021 -0.133 และ0.162 ตามล าดบั   

ข้อเสนอแนะจาการวจัิย 

                จากผลการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

จงัหวดัขอนแก่น โดยมีขอ้ เสนอแนะ ดงัน้ี 

               1.ผลการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ในดา้นการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดกวา่ทุกดา้น ดงันั้นผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดย

ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ส่งเสริมพฒันาความสามารถท่ีแตกต่างกนัตามความ

เหมาะสมของแต่ละบุคคลให้การสนบัสนุนโดยเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและ
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เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทายความสามารถตนเองอยา่งเต็มท่ี และสร้างบรรยากาศการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารัก

ใคร่กลมเกลียวกนั ทั้งยงัเป็นท่ีปรึกษาของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานให้สูงข้ึน 

ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมีคุณค่าในตนเองรู้สึกมีความส าคญัมากข้ึนเกิดก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

               2.ผลการศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันา มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทุกด้าน ดงันั้นควรพฒันาและสนับสนุนใน

การศึกษาต่อรวมถึงการจดัเตรียมการอบรมความรู้ใหม่ๆให้กบับุคลากรทุกระดบั จดัให้ มีการติดตามเรียนรู้

เทคโนโลยีใหม่ๆเก่ียวกบังานเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึนและจะไดส้ามารถน ามาปรับใชก้บังานได ้เพื่อ

เป็นการพฒันาศกัยภาพในการท างานตลอดจนการให้เวลาและโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยจดั

ให้บุคลากรระดับต่างๆเข้าร่วมประชุมวิชาการในหน่วยงาน สัมมนา อบรมต่างๆเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่

ตลอดเวลา ทั้ งน้ีต้องสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคคลากรในหน่วยงาน เช่น หนังสือ วารสาร 

อินเตอร์เน็ตโดยการใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยักบับุคคลากรในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ ให้สามารถเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้โดยง่าย 

              3.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป การวิจยัคร้ังน้ี ได้ท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ของ

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จงัหวดัขอนแก่น เท่านั้น และเพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบัส่วนงาน

โรงพยาบาล หรือหน่วยงานอ่ืน  จึงควรท าการศึกษาวิจยัในประเด็นอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นถึงภาวะผูน้ าท่ีคลอบคลุม

มากข้ึน เช่นพฤติกรรมผูน้ า แรงจูงใจในการท างาน ความเครียดในการท างานและปัญหาอุปสรรคในการท างาน 

เป็นต้น เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงแก้ไข เร่ืองของภาวะผูน้ ากับผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถน าผลการศึกษาไป

ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษาและในการท าวิจยัในอนาคต 
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