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ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลของผู้บริโภค 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 1 

Consumers' decision-making factors for personal loan services 

Case Study: Government Savings Bank Region 11, Khon Kaen 1 District 
 

อาทิตยา เขียวกลม 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน 

ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ1.) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 2.) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 

1 โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจยัประยุกตจ์ากแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

และแนวคิดการตดัสินใจ ซ่ึงใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี 

อ าเภอเมืองขอนแก่น อ าเภอบา้นไผ่ อ าเภอกระนวน อ าเภอน ้ าพอง อ าเภออุบลรัตน์ และอ าเภอเขาสวนกวาง

จ านวน 100 คน ท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือบุคคล ของธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 โดยการตอบ

แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ t – Test และ F – Test (ANOVA)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า 1.) ส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภคธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ในภาพรวม พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 2.)การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภคธนาคารออมสิน ภาค 

11 เขตขอนแก่น 1 ในภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 3.)การตดัสินใจ 

 

 

 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 สรุปไดว้า่ สถานภาพ 

, แหล่งท่ีมาท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑ์สินเช่ือ มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ี

ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1  แตกต่างกนั 4.)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1   

Abstract 
The objectives of consumers’ decision-making factors for personal loan services Case Study: 

Government Savings Bank Region 11 , Khon Kaen 1  District were 1 . )  To study consumers’ decision-making 

factors for personal loan services Case Study: Government Savings Bank Region 11 , Khon Kaen 1  District 2 

To study the marketing mix influencing consumers’ decision-making factors for personal loan services of 

Government Savings Bank Region 11 , Khon Kaen 1  District. The conceptual framework of applied research 

was demographic, marketing mix and decision-making concepts. Data were collected by questionnaire and 

simple random sampling from 100  local people living in Mueang Khon Kaen District, Ban Phai District, 

Kranuan District, Nam Phong District, Ubon Rat District and Khao Suan Kwang District who used personal 

loan services from Government Savings Bank Region 11 , Khon Kaen 1  District. The statistical data analysis 

was frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test and F-Test (ANOVA), and Multiple Regression 

Analysis. 

The findings revealed that 1.) The overall marketing mix, perceptions, and attitudes affecting personal 

loan service selection of consumers of the Government Savings Bank Region 11, Khon Kaen 1 District towards 

the opinion level was at a high level. The mean was 4.18, 2.) The overall consumers’ decision-making factors 

for personal loan services of Government Savings Bank Region 11, Khon Kaen 1 District towards the opinion 

level was at a high level. The mean was 3.96, 3.) Consumers’ decision-making factors for personal loan services 

of Government Savings Bank Region 11, Khon Kaen 1 District can be concluded that the status, product sources 

affected consumers’ decision-making factors for personal loan services of Government Savings Bank Region 

11, Khon Kaen 1 District in a different way, 4.) Marketing mix factors did not influence consumers’ decision-

making factors for personal loan services of Government Savings Bank Region 11, Khon Kaen 1 District. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในประเทศไทยมีผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการสินเช่ืออยู่เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นสถานบนัการเงิน 

และท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงผูเ้ลือกใช้บริการสามารถเขา้ถึงการให้บริการได้หลายช่องทาง เช่น การเขา้ไป

ติดต่อดว้ยตนเองท่ีจุดให้บริการ หรือการเขา้ไปใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ผ่านเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึง

สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และยงัมีให้เลือกมากมายตามความตอ้งการ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จึงท าให้มีการ

แข่งขนัสูง ท าให้แต่ละสถาบนัมีการออกผลิตภณัฑ ์การลดอตัราดอกเบ้ีย การออกโปรโมชนัต่างๆ เพื่อจูงใจให้

ผูค้นมาเลือกใชบ้ริการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย รายงานผลส ารวจและภาวะแนวโน้มสินเช่ือของไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 ไวว้่า 

ความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 ปรับลดลงส าหรับสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สอดคลอ้งกบั

ภาวะตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์ซบเซาและปรับลดลงเล็กน้อย ในสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์จากผลกระทบต่อความ

เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคหลงัการระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่และเง่ือนไขการกู้ยืมของสถาบนัการเงินท่ี

เขม้งวดขึ้น ขณะท่ีความตอ้งการสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ืออุปโภคบริโภคอ่ืนยงัเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีปัจจยัท่ีสถาบนั

ใชพ้ิจารณาอนุมติัสินเช่ือขึ้นกบัภาวะเศรษฐกิจและความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้เ้ป็นส าคญั ส าหรับไตร

มาสท่ี 2 ปี 2564 ความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นส าหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์สินเช่ือบตัร

เครดิตและสินเช่ืออุปโภคบริโภคอ่ืนเพื่อใช้จ่ายทัว่ไปและบริหารสภาพคล่อง เน่ืองจากครัวเรือนมีเงินออมต ่า 

อยา่งไรก็ตามการก าหนดเง่ือนไขการกูย้มืของสถาบนัการเงินท่ีมีแนวโนม้เขม้งวดขึ้น โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศยัจะส่งผลให้ความตอ้งการสินเช่ือน้ีมีแนวโนม้ลดลงต่อเน่ือง (รายงานผลส ารวจและภาวะแนวโนม้สินเช่ือ 

Senior Loan Officer Survey , 2564 , หนา้ 1) 

จากรายงานผลส ารวจแนวโนม้สินเช่ือขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัจึงเห็นความส าคญั ว่าสินเช่ือบุคคลเป็นสินเช่ือท่ี

จะสามารถเขา้ถึงและเป็นสินเช่ือท่ีผูค้นตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัเกิดการแพร่ระบาดของ

โควิด - 19 ระลอกใหม่ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายทั้ งอุปโภคและบริโภคเพิ่มมากขึ้น ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะ

ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล เพื่อให้ไดท้ราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัไปปรับใช้ในการ

ท างานให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด และเพื่อให้เป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใชก้บั

การก าหนดกลยทุธ์เพื่อวางแผนในการรักษาฐานลูกคา้และเพิ่มฐานลูกคา้ของธนาคารต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

1. การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เป็น

อยา่งไร 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคาร

ออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค 

ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูวิ้จยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล  กรณีศึกษา ธนาคาร

ออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1โดยไดร้วบรวมเอกสารทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

แนวคิดและทฤษฎีทศันคติ 

แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 

ความหมายของสินเช่ือส่วนบุคคล  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล  กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขต

ขอนแก่น 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ใชก้าร

เก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีรายละเอียด

วิธีการด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองขอนแก่น อ าเภอบา้นไผ่ อ าเภอ

กระนวน อ าเภอน ้าพอง อ าเภออุบลรัตน์ และอ าเภอเขาสวนกวาง ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 11 เขต

ขอนแก่น 1 โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 797,128 คน (กองแผนและงบประมาณ อบจ.ขอนแก่น, 2563) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้ และ

ทัศนคติท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ

บุคคล 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

5. ดา้นการรับรู้    6. ดา้นทศันคติ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ           2. อาย ุ

3. สถานภาพ 4. การศึกษา 

5. รายได ้ 6. อาชีพ 
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ตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามด าเนินการหาตวัอย่าง 

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane , 1970 ) โดยให้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 90 

หรือมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 และจ านวนประชาชนในเขตพื้นท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 11 เขต

ขอนแก่น 1 มีจ านวนเท่ากบั 797,128 คน (กองแผนและงบประมาณ อบจ.ขอนแก่น, 2563) ซ่ึงสามารถหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

n = N / 1 + N (e)2 

n = 797,128  / 1 + 797,128  (0.10)2 =  99.98 ≈ 100 

ดงันั้น ผูวิ้จยั จึงไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 100 ราย 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได ้ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  ตามจุดมุ่งหมาย

ของการวิจยัเป็นหลกั คือ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เก็บขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้และทศันคติ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลท่ีมีต่อธนาคารออมสิน ซ่ึง

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  

โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม

เป็นรายขอ้  
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทาง

การตลาด กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั ส่วนประสม

ทางการตลาด กบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด  แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)  ของแบบสอบถาม 

โดยวิธี สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.876 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเช่ือมัน่ไปใช้

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความ

เช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  และน าไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือว่าว่าตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ โดยคร้ังน้ี

ผูวิ้จยัไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช ้

2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของ

ค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาช โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ซ่ึงผลการทดสอบ ได้

ค่า Alpha = 0.883 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน โดย

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  

ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  

สมมติฐานท่ี 1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 

เขตขอนแก่น 1 แตกต่างกันไปตามลกัษณะทางประชากร ใช้สถิติ   t – Test และ F – Test (ANOVA) ท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Lest Significant Difference) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วน

บุคคล ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการวิจัย 

สรุปผล  

1. ขอ้มูลพื้นฐาน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือสินบุคคลของลูกค้า

ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 จ านวน 100 คน สามารถสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจ ตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพ สมรส มีระดับ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการและลูกจา้งในหน่วยงานรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท ผูกู้เ้ป็นคนตดัสินใจเองในการยืน่กูเ้งิน โดยทราบขอ้มูลสินเช่ือบุคคลของธนาคารออมสิน

จากคนรู้จกัแนะน า และเวบ็ไซตต์ส่ื์อประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้และทศันคติ 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก สามารถเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบัดงัน้ี  

ดา้นการรับรู้ ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29  

ดา้นทศันคติ ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13  

ดา้นราคา ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 

3. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 
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ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 

สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี 

การประเมินทางเลือก ค่าเฉล่ีย =4.08   การตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ีย=3.99 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย=3.92 การเสาะแสวงหาขอ้มูล ค่าเฉล่ีย =3.91 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 

สมมุติฐานท่ี 1 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 

เขตขอนแก่น 1 สรุปไดว้า่ เพศ , อาย ุ , ขอ้มูลการศึกษา , อาชีพ , รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทสินเช่ือ , สาขาท่ี

เคยใชบ้ริการ , ปีท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ , วตัุประสงคก์ารในการกู ้, วงเงินกู ้, ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ , ลกัษณะ

การยืน่กู ้, วิธีการผอ่นช าระ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน 

ภาค 11 เขตขอนแก่น 1  ไม่แตกต่างกนั และ สถานภาพ , แหล่งท่ีมาท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1  แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วน

บุคคล ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

อภิปรายผล 

1. ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 

ผูศึ้กษาไดน้ าองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล ทั้ง 6 ดา้น มาเป็นแนวทางใน

การสร้างกรอบแนวคิด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.1753 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พนา เพชรกาฬ และ รวิดา วิริยกิจจา (2558) ได้

ท าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยั

สน จงัหวดัพทัลุง  ผลการวิจัย พบว่า  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีเลือกใช้บริการท่ีอยู่อาศยักบั

ธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน ในภาพรวม พบว่า ลูกคา้ค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
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และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นพนกังานบริการ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา คือ 

คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขต

ขอนแก่น 1 ทั้ง 6 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคาร

ออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.3175 แสดงว่า ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นด้วยอย่างมากว่า การรับรู้ขอ้มูลด้าน

สินเช่ือบุคคลของธนาคาร ท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูล

ของธนาคาร ความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ของธนาคาร บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารเป็นท่ีรู้จกั

อยา่งกวา้งขวาง การใหบ้ริการของพนกังานมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรเจต รุ่งเรืองอยู่

เยน็ และ ประสิทธ์ิ มะหะหมดั (2558) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่ม

อาชีพ (กลุ่มขา้ราชการครู)  กรณีศึกษาส านักพหลโยธิน ธนาคารออมสิน  ผลการวิจยั พบว่า ด้านปัจจยัทาง

การเงินท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ (กลุ่มขา้ราชการครู) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางการเงินทั้ง 8 ขอ้แลว้ พบว่า อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ และความ

น่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตรงตามวตัถุประสงค์ในการขอกู ้มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ จากหน่วยงานตน้สังกดั มีการอบรมให้ความรู้ทางการเงินจากธนาคาร สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ใน

การขอรับบริการสินเช่ือ ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศไทย และ สถานการณ์ทางการเมือง โดยผลวิจยัดงักล่าว มี

การรับรู้เร่ืองความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ของธนาคาร ขอ้มูลเร่ืองสินเช่ือ และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆท่ี

จะไดรั้บจากสินเช่ือ ท าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ (กลุ่มขา้ราชการครู) ซ่ึงมี

คะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา 

ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29 แสดงว่า ผูบ้ริโภคเลือกใช้

บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นดว้ยอยา่งมากวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ท า

ใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล เช่น เอกสารท่ีใชป้ระกอบการกู ้ความชดัเจนในการแจง้

ขอ้มูลของการด าเนินการ วงเงินอนุมติั ระยะเวลาในการให้บริการ เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
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เอกรัฐ วงศว์ีระกุล (2553) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคาร

พาณิชย ์ของคนท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจยั พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือวงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารให้ได ้รองลงมาคือ

อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ การให้บริการท่ีดีของพนักงาน ความรวดเร็วในการด าเนินการ 

ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การสนบัสนุนวงเงินอ่ืนๆ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกู ้ความสะดวกใน

การติดต่อกับธนาคาร และส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษา คือ 

คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 

3. ดา้นทศันคติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคาร

ออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.2567  แสดงวา่ ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นด้วยอย่างมากว่า ด้านทศันคติท่ีมีต่อ

ธนาคาร ท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล เน่ืองจากการมีทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร จะท า

ใหผู้ท่ี้เคยใชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีก หรือบอกต่อแนะน าผูอ่ื้นต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรัส

ดา มีดว้ง (2558) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร

ออมสิน ส านกัราชด าเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางจิต

ยาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และ

ดา้นทศันคติ ตามล าดบั  และ ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เรียง

จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้และแรงจูงใจ ตามล าดบั ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี

ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คือ คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ีการตดัสินใจดา้นทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.1340 แสดงว่า ผูบ้ริโภค

เลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นด้วยอย่างมากว่า ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล เช่น มีช่องทางการท า

ธุรกรรมสินเช่ือผ่านเว็บไซต์ของธนาคารท่ีเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ท่ีตั้งของสาขา ในแต่ละพื้นท่ีมีความเหมาะสม 

รวมไปถึงความสะดวกในการติดต่อธนาคารทุกช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกรัฐ วงศว์ีระกุล 

(2553) ได้ท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ ของ

คนท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผลการวิจยั พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
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ท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือวงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารให้ได ้รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ีย 

ระยะเวลาการผ่อนช าระ การให้บริการท่ีดีของพนักงาน ความรวดเร็วในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการ

ใหบ้ริการ การสนบัสนุนวงเงินอ่ืนๆ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกู ้ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 

และส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา คือ คะแนนเฉล่ียของปัจจยัท่ี

การตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 

5. ดา้นราคา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคาร

ออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.0475 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

บุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นดว้ยอย่างมากว่า ดา้นราคาท าให้ผูบ้ริโภคพึง

พอใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล เช่น ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เป็นตน้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรเจต รุ่งเรืองอยู่เยน็ และ ประสิทธ์ิ มะหะหมดั (2558) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ (กลุ่มขา้ราชการครู)  กรณีศึกษาส านักพหลโยธิน 

ธนาคารออมสิน  ผลการวิจยั พบว่า ดา้นปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 

(กลุ่มขา้ราชการครู) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัทางการเงินทั้ง 8 ขอ้แลว้ พบว่า อตัรา

ดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ และความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตรง

ตามวตัถุประสงค์ในการขอกู้ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จากหน่วยงานต้นสังกัด มีการอบรมให้ความรู้

ทางการเงินจากธนาคาร สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ในการขอรับบริการสินเช่ือ ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศไทย และ 

สถานการณ์ทางการเมือง ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา คือ คะแนนเฉล่ียของปัจจยั

การตดัสินใจดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล 

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.0060 แสดงว่า ผูบ้ริโภค

เลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 เห็นด้วยอย่างมากว่า การ

ส่งเสริมการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล เช่น การจดัโปรโมชัน่ การประชาสัมพนัธ์

ขอ้มผลิตภณัฑใ์ห้ทราบอย่างชดัเจน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนา เพชรกาฬ และ รวิดา วิริย

กิจจา (2558) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออม

สิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง  ผลการวิจยั พบวา่ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีเลือกใชบ้ริการท่ี

อยู่อาศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน ในภาพรวม พบว่า ลูกคา้ค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
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ระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นพนกังานบริการ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงถึงแมว้า่การศึกษาในคร้ังน้ีดา้นการส่งเสริมการตลาดจะ

มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แต่ก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนัน่เอง 

2. การศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคล 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของ

ผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของผูบ้ริโภค ในธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 โดยตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิผลในการท างานอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ Sig เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  (Beta เท่ากบั 0.247) 

ปัจจยัดา้นราคา Sig เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ใน

พื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  

(Beta เท่ากบั -0.018) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Sig เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  (Beta เท่ากบั -0.075) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย Sig เท่ากับ 0.110 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในพื้นท่ีธนาคารออมสิน ภาค 11 เขตขอนแก่น 1 ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล  (Beta เท่ากบั -0.213)  

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอย่างมากในการให้ความส าคญั

กับด้านผลิตภณัฑ์และบริการ หากตอ้งการให้ธนาคารสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได้มากขึ้น อาจตอ้งมีการออก

ผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอย่างมากในการให้ความส าคญั

กบัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ซ่ึงเร่ืองน้ีส าคญั

มากท่ีจะท าใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น ดงันั้นจึงควรมีการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ เพื่อจูงใจผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งมากในการใหค้วามส าคญั

กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางการ

ส่ือสาร ทางดา้นการใช้ชีวิตประจ าวนั จึงควรมีการปรับปรุงให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการให้ได้

ตลอดเวลา โดยสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกมากยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

เพื่อให้ผลวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้ควรมีการศึกษาประเด็นปัจจยัอ่ืนๆ

เพิ่มเติม วา่มีปัจจยัใดอีกบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อจะไดท้ราบประเด็นท่ีควรตอ้งปรับ

และพฒันาต่อไป 
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