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ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากร 
กรมการพฒันาชุมชน จังหวดัร้อยเอด็1 

FACTORS AFFECTED TO WORKING EFFECTIVENESS OF THE PERSONNEL 
OFFICER THE COMMUNITY DEVELOPMENT DEPARTMENT IN ROI-ET 

PROVINCE 
เสาวลกัษณ์  เบญ็เจิด2 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด  2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
แรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดั
ร้อยเอด็ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ทั้งสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัร้อยเอด็และส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ จ านวน 20 อ าเภอ จ านวน 
146 คน เคร่ืองมือในงานวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-Test , F-test(One-way ANOVA) 
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพทางการสมรส  มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันา
ชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั การทดสอบสรุปไดว้่า มีตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน, ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน, ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร, ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน หากพิจารณาเป็นรายดา้นท่ี Sig = 0.045, Sig = 0.007, Sig = 0.003, Sig = 0.000  
ตามล าดบั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวัด
ร้อยเอด็ ทั้งในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความรวดเร็วในการท างาน  
 
ค าส าคญั : บุคลากร, ปัจจยัจูงใจ, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
This research purpose are 1) to study comparative between demographics and performance 

efficiency of personnel officer the Community Development in Roi-Et province.  2) to study motivation 
affecting to performance efficiency of personnel officer the Community Development in Roi Et 
province.This population and samples of 146 people, 20 district of the Community Development Roi Et 
province office. This research tools was questionnaire, statistical method used analyzed frequency, 
percentage, stratified simple random standard deviation, t- Test, the one-way ANOVA and multiple 
regression analysis. 
 The research findings indicated that 1) The demographic factors of the samples show in term of 
marital status was found to be significantly related to performance efficiency of personnel officer the 
Community Development in Roi Et province 0.05 level. 2) The motivation factors difference had affecting 
to performance efficiency of personnel officer the Community Development in Roi Et province, including 
working environment, job understanding, relationship coworker, morale and encouragement. Considering 
each respectively at Sig=0.045, Sig=0.007, Sig=0.003, Sig=0.000. This factors are relationship positive 
affect to performance efficiency of personnel officer, quantity, quality and speed of working. 
 
Keyword : Personnel Officer, Motivation factors, Performance efficiency. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัองค์กรในภาคราชการมีการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตามปัจจยั   ต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา เช่น การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อให้ไดบ้ริการท่ีมาตรฐานสากล การเป็นองค์กร
ธรรมาภิบาล (Good Governance) การปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของประชาชน (Customer 
Centric) การปรับสดขนาดก าลงัคนภาครัฐ การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ(Result Based Management - RBM) เป็น
ตน้ ในขณะท่ีการบริหาร "คน" หรือทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ ถือวา่มีการเปล่ียนแปลงไดช้า้ เน่ืองจาก
เป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือค่านิยมในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงนบัวา่เป็นความยากและทา้
ทายเป็นอย่างยิ่ง ตามพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2559 โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือนเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุม้ค่า ความมีคุณธรรม ดงันั้น ก.พ. จึงไดป้รับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใตก้ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคลชิงกลยุทธ์ และก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งไดก้ าหนดระเบียบ ก.พ.วา่ดว้ยการรายงานเก่ียวกบัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการ โดยการรายงานตามระเบียบดงักล่าว ไดก้ าหนดให้ส่วนราชการการ
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ต้องด าเนินการจัดวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปี ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
ความส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมการพฒันาชุมชน ไดด้ าเนินการตามแนวทางท่ี ก.พ.ก าหนด ตามแผนยทุธศาสตร์กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยการบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และสามารถ
เช่ือมโยงตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 และนโยบายของ
รัฐบาล ตามยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ประจ าปี 2560 - 2564 และ
แผนขบัเคล่ือนขา้ราชการได้รับการพฒันาสมรรถนะ ทกัษะ และความรู้ ให้พร้อมในการปฏิบติังานตาม
บทบาทภารกิจท่ีกรมการพฒันาชุมชนไดรั้บ โดยเนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท าใหบุ้คลากรกรมการพฒันาชุมชน มีความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพจนเป็นท่ียอมรับ 

 การพฒันาบุคลากรของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีความส าคญัต่อการพฒันาชาติ 
เน่ืองจากมีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพอย่างย ัง่ยืน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการบริหารงานภายในองค์กรกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย และเพื่อ
ส่งเสริมพฒันาทรัพยากรบุคคล ท าใหบุ้คลากรภาครัฐมีประสิทธิภาพในการท างานเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 

 
ค าถามการวจัิย 

1. บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัใด 

2. บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลหรือไม่ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 
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สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันา

ชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

- ทฤษฎีและแนวคิดประชากรศาสตร์ (Demographic Theory) 

- ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด ์(McClelland’s Theory of Needs)  

- ทฤษฎีความตอ้งการ ERG ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

- ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Hierarchy Needs Theory) 

- ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

- แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

- แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

-    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

-    กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      5 

กรอบแนวความคิดการวจัิย 

               ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
        (Independent Variable)                                      (Dependent Variable) 
 
  

  

 

 

 

 
 

   
 

 

 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Reseach 

Method ) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีสังกดัส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ จงัหวดัร้อยเอ็ด 

จ านวน 20 อ าเภอและ 4 กลุ่มงาน จ านวน 146 คน 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 

ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

รูปแบบเอกสารเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง จ านวน 146 คน 

ท่ีเป็นบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ จงัหวดัร้อยเอด็ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพทางการสมรส 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. อายกุารท างาน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 
1. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
2. ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 
4. ความกา้วหนา้ในสายงาน 
5. ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมการพฒันาชุมชน จังหวัดร้อยเอด็ 

1. ดา้นปริมาณงาน 
2. ดา้นคุณภาพของงาน 
3. ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
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 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษา รวบรวมจากบทความ วารสาร 

เอกสาร หนงัสือ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีมีผูจ้ดัท าเอาไว ้โดยมีแหล่งขอ้มูลตามขอบเขตการศึกษา ซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบเป็นเคร่ืองมืองานวิจยั การวเิคราะห์และการสรุปผลวจิยั 

 

วธีิการทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 โดยการน าแบบสอบถามท่ีส ารวจรวบรวมมาเพื่อประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษามีการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2) การลงรหสั (Coding) ผูศึ้กษาจะมีการน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้งมาลงรหสัตามท่ี

ก าหนด 

 3) การประมวลขอ้มูล ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัแลว้ มาบนัทึกขอ้มูลลงใน

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

 วเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  

 เป็นสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency)     ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D ) โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา,สถานภาพทางการ

สมรส , รายไดต่้อเดือน, อายกุารท างาน  โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ

(Percentage) 

 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จะประมวลผลทาง

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviatior : S.D) 

 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยั การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐานในการหาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็  

 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยตวัแปร เพศ ใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-Test ส่วนตวัแปร 
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อาย,ุ ระดบัการศึกษา,สถานภาพทางการสมรส, รายไดต่้อเดือน, อายุการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F-

test หรือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการ

เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Different) 

 สมมุติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน  จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั ในการวิเคราะห์ใช้สถิติแบบการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ

ขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D ) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

โดย 

 1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่า 

Independent Samples t-test   

 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้    F-test โดย

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –way Analysis of Variance) และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั คือ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงสั้นพหุคูณ ( Multiple Linear 

Regression) 

 

ผลการวจัิย 
สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั 

เพศ  t-Test = 0.523 Sig = 0.602 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ F-Test(ANOVA) = 1.406 Sig = 0.244 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา F-Test(ANOVA) = 0.909 Sig = 0.405 ไม่แตกต่าง 

สถานภาพทางการสมรส F-Test(ANOVA) = 12.091 Sig = 0.000* แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test(ANOVA) = 0.713 Sig = 0.492 ไม่แตกต่าง 

อายกุารท างาน F-Test(ANOVA) = 2.219 Sig = 0.089 ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เพศของเจา้หน้าท่ีบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อายุของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มี

ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีบุคลากรกรมการ

พฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั สถานภาพทางการ

สมรสของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม

แตกต่างกนั รายได้เฉล่ียต่อเดือนบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และอายุการท างานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด มี

ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั     

สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 

ตัวแปร B SE Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 0.867 0.254  - 3.410 0.001** 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน -0.122 0.060 -0.146 -2.025 0.045* 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน 0.230 0.084 0.231 2.737 0.007* 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน
องคก์ร 

0.223 0.073 0.215 3.068 0.003* 

ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน 0.085 0.060 0.126 1.426 0.156 
ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 0.394 0.096 0.443 4.111 0.000** 
R2 =0.648, F = 51.559, Sig of F = 0.000 
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การส่งผลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการ

พฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ 

 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ค่า Sig = 0.045 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจการ

ปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด 

(Beta = -0.146) คิดเป็นร้อยละ 14.6 

      2) ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ค่า Sig = 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้น

แรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดั

ร้อยเอด็ (Beta = 0.231) คิดเป็นร้อยละ 23.1 

   3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ค่า Sig = 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน 

จงัหวดัร้อยเอด็ (Beta = 0.215) คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 4) ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน ค่า Sig = 0.156 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจการ

ปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด 

(Beta = 0.126) คิดเป็นร้อยละ12.6 

 5) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

การปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด 

(Beta = 0.443) คิดเป็นร้อยละ 44.3 

 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จังหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าด้าน

สถานภาพทางการสมรส และอายกุารท างาน มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นการ

ยอมรับสมมติฐานน้ี แสดงวา่ดา้นสถานภาพทางการสมรสและอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ส่วน

เพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญญ์ณภชั รุ่งโรจน์

สุวรรณ (2553 : บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั อมรินทร์ บุ๊ก เซ็นเตอร์ จ  ากดั พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ 
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จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพทางการสมรส ดา้นอายุการท างาน  จะ

ส่งผลถึงประสบการณ์ การวางแผนงาน ไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์งานนอ้ยกวา่ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน, ดา้นความรู้

ความเขา้ใจในการท างาน, ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร,  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ

ท างาน พิจารณาเป็นรายดา้น ท่ี Sig = 0.045 , Sig = 0.007, Sig = 0.003 และ Sig = 0.000 ตามล าดบั ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐทั้งใน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน และดา้น

ความรวดเร็วในการท างาน ส่วนด้านความกา้วหน้าในสายงาน ไม่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน 

จงัหวดัร้อยเอด็ ดงัน้ี 

1) การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research  

Approach) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

ขอ้มูล ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกในลกัษณะการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย 

2) การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้วจิยัในภาพรวมของบุคลากรกรมการพฒันา 

ชุมชนจงัหวดัร้อยเอ็ด เท่านั้น เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาการด าเนินการวิจยั จึงยงัไม่ครอบคลุมทุก

ดา้น 

 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัท่ีก าหนด 

ตามกรอบแนวความคิด ตวัแปรปัจจยัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รและสภาวะเศรษฐกิจ เช่น 

ด้านลกัษณะของภารกิจกรรมเปล่ียนแปลงไปของแต่ละยุครัฐบาล ด้านนโยบายและการบริหารงานใน

องคก์าร ดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการท างาน ดา้นโครงสร้างองคก์าร เช่น โครงสร้าง

ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารสู่ระดบัผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

 2) ควรท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการปฏิบติังาน ปัญหาและ 

อุปสรรค เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานต่อไป 
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