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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอบัวลาย จังหวัดนครราชสีมา1 

 Factors Affecting The Effectiveness Of Personnel Performance Of NongWa Subdistrict Administrative 
Organization, BuaLai  District, Nakhonratchasima Province 

 
ชยัวฒัน์  พนัธ์ทอง2 

บทคัดย่อ 

ทีม่าและความส าคัญ: ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน จากการสังเกตการปฏิบติังานของบุคลากรของ
ผูว้ิจยัเองมีบุคลากรจ านวนไม่นอ้ยปฏิบติังานในลกัษณะของการจ าใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นวตัถุประสงค์
ของการศึกษาคร้ังน้ีคือเพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน, ระดบัปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
หวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 
วธีิการ:เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือจ านวน 115 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ
ประจ า พนักงานประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจและลูกจา้งประจ าแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ขอ้มูลทัว่ไปและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5ระดบั โดยให้
ผูต้อบเลือกตอบด้วยให้น ้ าหนักความคิดเห็น 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s  correlation  coefficient)  การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  regression  analysis)   

สรุปผลการศึกษา: ค่าตอบแทน, ด้านความรับผิดชอบ, ต  าแหน่งและความมัน่คงในงานเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา,การ

ไดรั้บการยอมรับ และการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 

 

 

 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหวา้  อ าเภอบวัลาย  จงัหวดันครราชสีมา 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

            Background:  Human resources or personnel are considered the key factors that drive the 

organization to succeed or achieve operational objectives.  From the observation of the researcher's 

personnel performance, it was found that the work was forced to do. Therefore, the purposes of the study 

were to study the level of factors affecting work efficiency, the level of demographic factors and 

motivating Factors Affecting the Effectiveness of Personnel Performance of NongWa Subdistrict 

Administrative Organization, BuaLai District, NakhonRatchasima Province  

Methods:  The quantitative research model collected data using a questionnaire survey method of 115 

people consisting of a government official, permanent staff and employees hired by the mission.  The 

questionnaire is divided into three parts:  general information, factors affecting work efficiency, 

corrections, and feedback.  The data were analyzed using mean, standard deviation ( S.D. ) , Pearson's 

correlation coefficient and multiple regression analysis. 

Conclusion:  compensation, responsibility, position and job security are factors that affect 

the effectiveness of personnel operations.  Conversely, relationships with supervisors, acceptance and job 

advancement do not affect performance. 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนบัเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและความส าคญัอยา่งยิ่ง ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินในรูปแบบของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ี
มากกวา่หน่วยงานปกครองอ่ืน นอกจากน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัตอ้งมีหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ดา้นต่าง ๆ ในพื้นท่ีให้มีความเจริญรุดหน้าทนักบัยุคสมยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นบัว่าเป็น 
การกระจายอ านาจสู่ส่วนทอ้งถ่ินอย่าง องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานระดบัล่างสุดขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระจายอยู่ทัว่ประเทศ และมีจ านวนมากกว่าหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน 
เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานครและมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ี
เกิดข้ึน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) 
พ.ศ.2552 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาด  คือ องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ , องค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดกลาง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก 

ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่ความส าเร็จ หรือ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน หรือในทางตรงขา้มอาจจะน าไปสู่ความเส่ือมโทรมไดเ้ช่นกนั  (สมใจ 
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ลกัษณะ,2544)  ไดก้ล่าววา่  การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง การท างานให้เสร็จโดย
สูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังาน เต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้าง
ผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย
ท่ีสุด การท่ีบุคลากรในองคก์รถึงแมว้า่จะเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
แต่หากขาดความตั้งใจ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ องคก์รนั้นก็อาจจะไม่สามารถด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดประสงคเ์ป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีหวัหนา้ฝ่าย ผูอ้  านวยการกอง หรือผูบ้ริหาร
ของทุกองคก์ารจะตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลากร ในฝ่าย 
กอง หรือในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน  

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันคราชสีมา การปฏิบติังานนั้น
แน่นอนวา่ตอ้งมีปัญหาและอุปสรรคมากมาย นบัแต่การปฏิบติังานของบุคลากรในระดบัล่างสุด จนกระทัง่
ถึงผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน และสภาพท่ีปรากฏเห็นเด่นชดั ก็คือ ความแตกต่างในการกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงบางคนจะเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ีและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในขณะท่ีบุคลากรบางคนขาดงาน ลางาน มาสายเป็นประจ า หรือบางคนมาลงเวลาปฏิบติังาน แต่ไม่อยู่
ปฏิบติังานก็มี เพราะเกิดจากไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี มีผลต่อประสิทธิผลในปฏิบติังานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย  จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ เพื่อน าไปปรับปรุง 
หรือเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรเพื่อพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขั้นเกิดการพฒันาตนเองและ
บุคลากรภายใน 
 ค าถามวจัิย 

1. ประสิทธิผลของการปฏิบติังานบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย 
จงัหวดันครราชสีมา เป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัใด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ 
อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา  

2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา” และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาใชใ้นการก าหนดแนวคิดการวจิยั

ซ่ึงจะเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 

 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 Kotler, P. (1997). กล่าวว่า โครงสร้างทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ หลาย

ประการ ไดแ้ก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ สถานภาพ รายได้ ภาษา และศาสนา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น

ลักษณะท่ีส าคญั ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของคนในชุมชนนั้น ๆ ข้อมูลด้านประชากรจะ

สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการมีส่วนร่วมคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทาง

จิตวทิยาต่างกนั 

 ดรักเกอร์ (Drucker,1967อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ และสัมพนัธ์ พนัธ์พฤกษ์, 2545, หนา้ 3) 

กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ เปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุ

จุดหมายขององคก์ารไดดี้   

  (McClelland, 1961) เช่ือว่าแรงจูงใจเป็นความต้องการของจิต ในการแสดงออกถึงความ

ตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงเร้าแลว้ปรากฏเป็นพฤติกรรมออกมาเพื่อกระท าไปสู่จุดมุ่งหมาย 

 อญัชลี ฆารสวา่ง (2556) อธิบายวา่แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ( Goal) หรือรางวลั 

(Reward) ตามท่ีตนเองตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอก แรงจูงใจจึง เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานการบริหารคนในองค์กร แรงจูงใจนบัวา่เป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองค์กรสามารถนาไปใช้กับบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ตามความ

เหมาะสมขององคก์รนั้น ๆ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนด

แนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
        1  เพศ 

2  อาย ุ
3  สถานะภาพ 
4  ระดบัการศึกษา 
5  อายงุาน 
6  ต าแหน่งงาน 
7  อตัราเงินเดือน 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิผลในการปฏบิัตงิาน 
         1  ดา้นค่าตอบแทน  
         2  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 3  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 4  ดา้นความรับผิดชอบ 

 5  ดา้นการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  

 6  ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ 
อ าเภอบวัลาย  จงัหวดันครราชสีมา 

1  ดา้นคุณภาพของงาน 
2  ดา้นปริมาณงาน 

3  ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการด าเนินการ 

4  ดา้นความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน 

5  ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย 

จงัหวดันครราชสีมา ประกอบไปดว้ย ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งภารกิจ และพนักงานจา้งทัว่ไป 

รวมถึงคณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ จ  านวน 161 คน  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้  

อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา ประกอบไปดว้ย ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งภารกิจและพนกังาน

จา้งทัว่ไป รวมถึงคณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ จ านวน 115 คน        

              

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคล ไดแ้ก่   เพศ อายุ สถานนะภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และ

อตัรางานเดือน 

2. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการกา้วหน้าในหน้าท่ี 

และดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงานดา้น
ปริมาณงาน ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการด าเนินการ ดา้นความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานและ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา

สู่ การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นไดน้ ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งน้ีแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถามเป็นค าถาม  

ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยให้ผูต้อบ
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เลือกตอบดว้ยให้น ้ าหนกัความคิดเห็น 5 ระดบั ก าหนดการแปลผลโดยใชสู้ตรการ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 29 ขอ้  

2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 28 ขอ้  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช้ในการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ หลงัจากผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแลว้ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความเช่ือมัน่จ  านวน 30 คน น า

แบบสอบถามท่ีได้มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วย Cronbach's Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.986 ซ่ึงถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัดีมาก และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมดไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 115 คน 

2. เม่ือผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

เพื่อทดสอบสมมติฐานของ ตัวแปรอิสระแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป การวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันโดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.75 และ

การวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีผลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวจัิย 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
115 คน สามารถจ าแนกลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 64.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 63.5 มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีต าแหน่งแบ่งเป็นพนกังานจา้ง คิด
เป็นร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.40   

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 
 ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 

ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากร X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
     ดา้นคุณภาพของงาน  4.12  0.57           มาก 
     ดา้นปริมาณงาน  4.16 0.54 มาก 

     ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในกาด าเนินกา  4.60 0.56 มากท่ีสุด 
     ดา้นความรับผดิชอบและความเอาใจใส่  4.20 0.62 มาก 
     ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.20 0.60 มาก 
     ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 4.18 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ( x  =4.18 S.D. = 0.54 )  
 
 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 
 
ตารางที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 
ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานบุคลากร X  S.D. ระดับ 

     ดา้นค่าตอบแทน 4.16 0.64 มาก 
     ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.16 0.78 มาก 
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ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานบุคลากร X  S.D. ระดับ 

     ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 4.07 0.61 มาก 
     ดา้นความรับผดิชอบ 4.10 0.59 มาก 
     ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3.98 0.70 มาก 
     ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 4.19 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัมาก 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 

.  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตอนน้ี เพื่อพิจารณาวา่เม่ือ
ท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Enter) แลว้จะไดต้วัแปร
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในปฏิบติังาน รายละเอียดแสดงดงั 
  ตารางที ่3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา  
 ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

ตามล าดบัการเขา้สมการ 
 b 

Std. 
Error   t Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน (X1) 0.131 0.061 0.155 2.162 0.033 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา(X2)    0.029 0.055 0.040 0.520 0.604 
3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(X3)    0.030 0.073 0.034 0.415 0.679 
4. ดา้นความรับผดิชอบ (X4)       0.269 0.081 0.293 3.333 0.001 
5. ดา้นการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี(X5)       0.036 0.064 0.047 0.563 0.574 
6. ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน (X6)   0.380 0.081 0.419 4.692 0.000 
 ค่าคงท่ี  (Constant) 0.599 0.201  2.779 0.006 
    Multiple R = .877, R Square = .770,  Adjusted R Square = 0.757 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิผล

พหุคูณเท่ากบั 0.877 ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ

ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ ร้อยละ 77.00 (R Square = .770) โดยปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทน(X1) ดา้นความรับผิดชอบ(X4) ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน(X6)  
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ส่วนตวัแปร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา(X2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(X3) และดา้นการกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ี(X5) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา สรุปตามขั้นตอนการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย 
จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 115 คน สามารถจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
58.3 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.7 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีต าแหน่งแบ่งเป็น
พนกังานจา้ง คิดเป็นร้อยละ 58.3 ส่วนใหญ่มีรายไดสู้งกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.40   

2. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า               

อ  าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากร อยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุ่ม เท่ากบั 0.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่า
มากท่ีสุดคือ ดา้นความรวดเร็วและทนัเวลาในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x   4.60, S.D. = 0.56 ) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นคุณภาพของงานอยูใ่นระดบัมาก ( x  4.12 , S.D. = 0.57) 

 
3. ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจทีม่ีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอบัวลาย จังหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี ้ 
 ระดับปัจจยัด้านค่าตอบแทนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบัวลาย 
จังหวดันครราชสีมา พบว่า ระดับปัจจัยด้านค่าตอบแทนของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x  4.16,            
S.D. = 0.64 )  ระดบัระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาของ
บุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x  4.16, S.D. = 0.78) ระดับปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การยอมรับของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ( x  4.07, S.D. = 0.61)  ระดับปัจจยัด้านความรับผิดชอบของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัปัจจยัด้าน
ความรับผิดชอบของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ( x  4.10, S.D. =  0.59)  ระดบัปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
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หนา้ท่ีของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา ระดบัปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ( x  3.98, S.D. = 0.70) และระดบัปัจจยัดา้นต าแหน่ง
และความมัน่คงของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
ระดบัปัจจยัดา้นต าแหน่งและความมัน่คงของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ( x  4.19, S.D. = 0.59) 
 4. ผลการวิเคราะห์การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอบัวลาย จังหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าพนัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.677 
- 0.818 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากสุดคือ ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากับ .818 ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือ ด้านค่าตอบแทน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.677 และผลการรวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิผลพหุคูณเท่ากบั 0.877 ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหวา้ 
ร้อยละ 77.00 (R Square = .770) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองหวา้  ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน(X1) ด้านความ
รับผิดชอบ(X4) ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน(X6)  ส่วนตวัแปร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
(X2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(X3) และดา้นการกา้วหนา้ในหนา้ท่ี(X5) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 

 

จากการวจิยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา” อภิปรายดงัน้ี   
 1. จากผลการวจิยัระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หวา้ อ าเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมาทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความ
รวดเร็วและทนัเวลาในการด าเนินการ ดา้นความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจการปฏิบติังานซ่ึงทุกอย่างมี
ระเบียบแบบแผน มีเป้าหมาย มีการรายงานและติดตามผล ปัจจยัจูงใจท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งและความมัน่คงในงาน ความรับผิดชอบ ค่าตอบแทน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มาลินิ นกศิริ (2559) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัติงาน บริษทั ธรรมรักษ ์ออโต
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พาร์ท จ ากดั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหวา้ อ าเภอบัวลาย จงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน ส่วนตวัแปร ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ ังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านการก้าวหน้าในหน้าท่ี ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
เรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากร แสดงว่า

บุคลากรในองคก์รพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบติังานในหน้าท่ีก่อให้เกิด

คุณภาพงานท่ีดี ตรงตามระเบียบทางราชการซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของวารุณี เกิดก่อวงษ ์(2561)ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา พบว่า ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมี ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 2.2 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากร แสดง

วา่ บุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายจะท าให้งานเกิดผลส าเร็จและมีประสิทธิผลของ

งานเป็นท่ีหนา้พอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัทางราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของพฤทธิสิทธ์ิ อุทุม 

(2559) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน จังหวัดสระแก้ว

ผลการวิจยั ปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ขา้ราชการในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สระแกว้ส่วนมากเพิ่งบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ยงัขาดความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบท าให้คุณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี

ก าหนด นอกจากน้ีล าดับขั้ นบัง คับบัญชาในการสั่งการในองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้วมี

ค่อนข้างมาก ท าให้การส่ือสารไม่มีความชัดเจนคุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรตลอดจนการ

ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ นั้นมีกฎหมายระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลให้คุณภาพ

ของงานมีขีดจ ากดั 

     2.3 ปัจจยัดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

บุคลากรแสดงว่าการท่ีบุคลากรในองค์กรมีต าแหน่งหน้าท่ีในองค์กรท่ีมัน่คงจะท าให้บุคลากรทุ่มเทการ

ท างานเพื่อให้ผลงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน การท างานจะเป็นการท างานท่ีราบร่ืนเห็น

ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตใน

จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

ต าแหน่งงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีท่ีระดบั 0.05 

 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 1. เน่ืองจากค่าตอบแทนเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นการท่ี

บุคลากรในองคก์รมีค่าตอบแทนท่ีสูงจะท าใหผ้ลการปฏิบติัการเกิดประสิทธิผลท่ีดี จึงควรส่งเสริมขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร 

 2. การวจิยัในคร้ังน้ีควรจะมีการหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

บุคลากรเพื่อท่ีจะน าไปพฒันาประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองคก์รใหต้รงจุดต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัการจ าแนกกลุ่มแต่ละประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรในแต่ละ

ต าแหน่งงานเพื่อท่ีจะพฒันาความพกพร่องของประสิทธิภาพการท างาน และส่งเสริมประสิทธิภาพในขอ้ท่ี

เด่นใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบุคลากรในด้านอ่ืนๆอีก เช่น ด้าน

สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

3. จากการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดศึ้กษา ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม

กนั ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ ในงานวิจยัท่ีผ่าน

มาตวัแปรเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานบุคลากรไดเ้ช่นกนั จึงควรน าตวัแปรเหล่าน้ีไปศึกษา

ต่อในบริบทอ่ืนๆ 
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