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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต  ธนาคารไทยพาณิชย ์

สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ)” งานวิจยัเชิงปริมาณ Quantitative research โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวา่
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ)ท่ีแตกต่างกนั และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั คือประชาชนท่ีใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) จ  านวน 100 คน ดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถาม ท่ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ
ทดสอบความแตกต่าง t-test F-test (One-way ANOVA) และ Multiple regression analysis (MRA) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  ผลจากการศึกษาพบวา่ ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 
– 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีเพียงอายุ อาชีพและรายได้
ส่วนตวัต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด มีเพียง(2) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)เท่านั้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ธนาคารไทยพาณิชย  ์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด , ประชากรศาสตร์, การตดัสินใจ, ธนาคาร  
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Abstract 
The Research study on Factors affecting the decision to purchase life insurance products Siam 

Commercial Bank Rubber Market Branch (Kalasin) Quantitative Research with objectives. 1) To study 
how different demographic factors affect the purchasing decision of life insurance products. Siam 
Commercial Bank Different branches of Talad Yang (Kalasin) and 2) to study the marketing mix factors 
affecting the decision to purchase life insurance products. Siam Commercial Bank Yang Talat Branch 
(Kalasin). The samples used in the research are people who use the services of Siam Commercial Bank 
Yang Talat Branch (Kalasin), 100 people. with a specific sampling method by using a questionnaire which 
consists of 4 parts: demographic factors Marketing mix factors and deciding factors It is a tool for 
collecting information. Statistics used in data analysis are percentage, frequency, mean, standard deviation 
The hypothesis was tested with differential t-test, F-test (One-way ANOVA) and Multiple regression 
analysis (MRA) using a ready-made computer program  

The results of the study found that The majority of the respondents were female, aged 31-40 
years, having a bachelor's degree, working as a private company employee, with a monthly personal 
income of 20,001 - 30,000 baht. The hypothesis testing found that Demographic factors were only age, 
occupation and monthly personal income. different that affect the decision to choose banking services As 
for marketing mix factors, there are only (2) product factors. And only physical factors (Physical 
Evidence) affect the decision to choose the Siam Commercial Bank service. statistically significant at the 
0.05 level 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สมาคมประกนัชีวติแห่งประเทศไทยคาดการณ์วา่อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตมีแนวโนม้
ท่ีจะเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี และในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่เร่ิมเล็งเห็นความส าคญักบั การท าประกนัชีวิตว่า 
การท าประกนัชีวิตเป็นการลงทุนของธุรกิจอย่างหน่ึงหรือเสมือนเป็นการออมทรัพยช์นิดหน่ึง ถ้าหากจะ
เทียบอตัราการตอบแทนท่ีเป็นดอกเบ้ียกบัอตัราผลตอบแทนท่ีธุรกิจ สถาบนัการเงินจ่ายอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝาก จะเห็นไดว้า่ธุรกิจประกนัชีวติมีการจ่ายอตัราผลตอบแทน ท่ีสูงกวา่พร้อมทั้งยงัไดรั้บความคุม้ครองดา้น
ชีวติ และในปัจจุบนัประชากรส่วนใหญ่เล็งเห็นความส าคญัในการแสวงหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นกบั
ความตอ้งการในการด ารงชีวิตของตนเอง และครอบครัว นอกจากนั้นก็ยงัตอ้งการความมัน่ใจวา่ครอบครัว
จะไดรั้บความสุขตลอดไป ไม่วา่ตนเองจะมีชีวิตอยูห่รือตอ้งจากไปก่อนก็ตาม และถา้หากมีชีวิตอยูจ่นถึงวยั
ชราทุกคนจะ ตอ้งการ การมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย ความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นเป็นความตอ้งการทางการเงิน
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ทั้งส้ิน การประกนัชีวิตเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการออม เพราะสามารถสร้างหลกัประกนัให้กบัตนเองและ 
ครอบครัวได ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตจึงไม่ใช่แค่กระดาษแผ่นหน่ึง แต่เสมือนเงินกอ้นโตท่ีสามารถส ารอง
เอาไวใ้ช้ในอนาคตเพื่อประโยชน์ในหลายๆดา้นเช่นใช้เป็นกองทุนการศึกษาให้บุตรหลานใช้เป็นส าหรับ
เล้ียงชีพเม่ือถึงวยัชราหรือเป็นค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย เป็นตน้ ใครท่ีจะคิดว่า การซ้ือประกนัชีวิตเป็น
การแช่งตวัเองหรือคิดวา่เป็นเร่ืองไม่สมเหตุสมผล เพราะกลวัวา่จะไดรั้บ ผลตอบแทนไม่คุม้ค่า คงตอ้งมานัง่
คิดพินิจพิจารณากนัใหม่การท าประกนัชีวิตเพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดตอ้งมีการวางแผนท่ีเหมาะสมกบั
ตนเอง คือซ้ือประกนัในวงเงินท่ีสามารถจ่ายไดอ้ยา่งไม่ ล าบาก ผูถื้อกรมธรรมส์ามารถเพิ่มเติมผลประโยชน์
ดา้นประกนัโรคร้ายแรงทางสุขภาพหรืออุบติัเหตุไดด้ว้ยดงันั้น การประกนั ชีวิตจึงทั้งคุม้ครอง การเก็บออม 
การลงทุน และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น ซ่ึงการฝากเงินในรูปแบบการท าประกนัชีวิตลูกคา้ไม่ไดสู้ญเสียเงิน
แต่อยา่งใดแต่อาจเป็นเงินออม ซ่ึงคลา้ยกบัการฝากเงิน ประเภทประจ ากบัธนาคาร ต่างกนัตรงท่ีวา่การฝาก
แบบมีประกนัชีวิตเป็นการเก็บเงินท่ีมีการรับรอง จ านวนเงินท่ีคุณตอ้งการไดรั้บอยา่งแน่นอนไม่วา่จะครบ
ตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ก็ตามนอกจากน้ียงัเป็นการเก็บเงินท่ีมีสวสัดิการและมีความคุม้ครองอีกดว้ย หาก
วนัใดวนัหน่ึงไม่สามารถฝากเงินจ านวนนั้นไดอี้กต่อไป ครอบครัวจะยงัคงไดรั้บเงินผลประโยชน์ท่ีเกิดจาก 
กรมธรรม์ หรือหากวนัใดวนัหน่ึงไดรั้บการเจ็บป่วยจ าเป็นตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลก็สามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลไดซ่ึ้งสิทธิประโยชน์เหล่าน้ีไม่มีโอกาสไดรั้บจากการฝากเงินธรรมดา กบัธนาคารเพียงอยา่ง
เดียวแน่นอน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตของผูท้  าประกนั ท่ีกล่าวมาส่วนใหญ่เป็นการ พิจารณา
เฉพาะปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้  าประกนั ปัจจยัต่างๆท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจท าประกันชีวิตของผูท้  า
ประกนัเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบในด้านบวก คือ เป็นประโยชน์กบัผูท้  าประกนัอย่าง แทจ้ริง เช่น ถ้าผูท้  า
ประกนัตดัสินใจท าประกนัชีวติโดยค านึงถึงความตอ้งการความมัน่คงทางรายได ้และผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
ตนจะไดรั้บจะท าให้ผูท้  าประกนัสามารถเรียกร้องสิทธิในกรมธรรม์ เช่น เงินปันผล มูลค่าเงินสด การกูย้ืม
เงินจากกรมธรรม ์ฯลฯ และเรียกร้องค่าสินไหมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่การ ตดัสินใจท าประกนั
ชีวติของผูท้  าประกนัมีหลายปัจจยั ส่ิงจูงใจใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษา คือ ปัจจยั ใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การท าประกนัชีวติและปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตเพียงใด ในปี 2564 ตลาด
ประกนัชีวิตในประเทศไทยมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จาก ขอ้มูลสมาคมประกนัชีวิตไทย 
คาดการณ์ธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2564 ไวว้า่จะขยายตวัเพิ่มข้ึน 15% เม่ือเทียบกบัปี 2563 และพบวา่ตลาด
ประกนัชีวิตยงัสามารถขยายตวัไดอี้กมาก เพราะประชากรทั้ง ประเทศมีสัดส่วนการท าประกนัชีวิตอยูเ่พียง 
26.07% ซ่ึง 73.93% ของประชากรทั้งประเทศยงัไม่มี ประกนัชีวิต แต่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในปี 2564 ถึง 
28% ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ (กรุงเทพ ธุรกิจ, 2564) และธุรกิจในการประกนัชีวิตมีการแข่งขนักนั
สูง ธนาคารทุกธนาคารมีการขายประกนั ชีวิตร่วมด้วย อีกทั้งยงัมีบริษทัประกนัชีวิตอีกหลายบริษทัเป็น
คู่แข่งท่ีส าคญั ซ่ึงนอกจากท ายอดขายตามเป้าหมายท่ีส านกังานใหญ่ก าหนด โดยการหาลูกค่าใหม่แลว้ยงัตอ้ง
รักษาลูกค่าเก่าไวใ้ห้ ได้ จากสาเหตุดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะพนักงานประจ าธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
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(มหาชน) สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลการขายประกนั และการเป็น
นายหนา้ประกนัท่ีจะตอ้ง ปฏิบติัหนา้ท่ีปฏิบติัและด าเนินการตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษากลยทุธ์ การเพิ่มรายไดค้่าเบ้ียประกนัชีวติ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั(มหาชน) สาขายางตลาด 
(กาฬสินธ์ุ) เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเพิ่มลูกคา้และยอดขายประกนัชีวิต เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ไดรั้บ มอบหมายในปี 2565 ต่อไป 
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ชีวติ ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) หรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวติของ
ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) แตกต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือประกนั แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวติแตกต่าง

กนั 
 

ขอบเขตในการวจัิย 
1. ขอบเขตเน้ือหาวิจยัถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายาง

ตลาด(กาฬสินธ์ุ) โดยใชปั้จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือก 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นบุคคล และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ขอบเขตประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายาง
ตลาด (กาฬสินธ์ุ)  

3. ขอบเขตตวัแปร 
    3.1 ตวัแปรอิสระ  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

   3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
   3.1.2 ด้านปัจจยัด้านทางการตลาด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
    3.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจบริโภค คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ การประเมินหลงัการใชบ้ริการ 
4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล มิถุนายน 2564 – กนัยายน พ.ศ. 2564 

 
แนวความคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบั บุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความ
อาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความ
แตกต่าง และหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือ ความเป็นมาของบุคคล
นัน่เอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

 
แนวคิดและทฤษฎ ีทฤษฎกีารตัดสินใจ 

การตดัสินใจ(Decision Making)หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร 
การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็น
การวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจได้มี
การศึกษามานาน ดงัท่ี บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ "เทคนิคใน
การท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว" อา้งจาก ไพลิน ผอ่งใส (2536:155) 

 
ลกัษณะของการตัดสินใจ 

กุลชลี ไชยนนัตา (2539:130) ไดส้รุปลกัษณะของการตดัสินใจจาก ลูมบา (Roomba, 1978:100-103) 
ไวด้งัน้ี 

1. การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได ้รับจาก
ทางเลือกหลายๆทางโดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 

2. การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากดั และมนุษยมี์ความตอ้งการไม่จ  ากดั จึง
จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

3. ในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั  
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4. กระบวนการตดัสินใจ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกับการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายขอ้จ ากดัการก าหนดทางเลือกส่วนท่ีสองเป็นการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด
ตามสภาวการณ์ 

5. การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา 
 

ชนิดของการตัดสินใจ 
ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแ้บ่งชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
1. การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรือมีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Programmed decisions)  
2. การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดหรือไม่มีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Nonprogrammer decisions)  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ 

มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึง
โดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

            ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
            ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่ใน

วงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
            ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกชั้นส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 
            ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่ฝ่าย

บริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานนัง่โตะ๊ระดบัต ่า   
            ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในชั้นทางสังคม 
            ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มีท่ีดิน

เป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ

ของตนเอง 
ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูล

จากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่ม
จากแหล่งภายนอก 
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ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และ
วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบข้อดี ข้อเสีย 
หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหามกัใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็น
เกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด7 อย่าง หรือ  Marketing Mix 7P's  
  ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูดา้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้ห้แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี 
ให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย์
สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดก้ าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้
ดงัน้ี  
  ตัวแปรต้น (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
       
     
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดต้่อเดือน 

การตัดสินใจในการซ้ือประกนัชีวติของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
5. การประเมินหลงัการใชบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ประวตัิความเป็นมาของธนาคารไทยพาณชิย์จ ากดั(มหาชน) สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) 
 ความเป็นมาของบริษัท 

ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั(มหาชน) นบัเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกของประเทศไทยเร่ิม ก่อตั้ง
กิจการ เม่ือปี พ.ศ. 2447 และเปิดด าเนินกิจการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 ต่อมาในเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2418 ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั(มหาชน)ไดจ้ดทะเบียนในตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั(มหาชน) ไดป้ระกอบกิจการธนาคารตามท่ีก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติั
ธนาคารพาณิชย ์และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผา่นเครือข่ายสาขา ซ่ึง ณ 
วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2554 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) มีเครือข่าย สาขาทัว่ประเทศรวมทั้งส้ิน 1,046 
สาขา โดยเปิดด าเนินการครบรอบ 105 ปี ในวนัท่ี 30 มกราคม 2554ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)
สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) ด าเนินการเคียงคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศมา อย่างต่อเน่ือง ดว้ย
ศกัยภาพการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ ตลอดจนมีบทบาทเป็นผูน้ าในการน า เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันา
รูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้ของธนาคารเสมอมา ณ วนัน้ี ภายใตว้ิสัยทศัน์ “เราจะเป็นธนาคาร
ท่ีลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน และสังคมเลือก” ธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั(มหาชน) ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาต่อไป
อย่างไม่หยุดย ั้ง และให้สอดคล้อง สภาวการณ์ปัจจุบนั ธนาคารจึงปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (Change 
Program) เพื่อใหร้ะบบการท างานเป็นไปอยา่ง คล่องแคล่วและกา้วเขา้สู่ความเป็นสากล การสร้างสรรคแ์ละ
เพิ่มศกัยภาพการบริการแก่ลูกคา้แต่ละ กลุ่มให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด ดว้ยฐานะ
การเงินท่ีแข็งแกร่งโดยมี หลกัทรัพยก์ว่า 760,000 ล้านบาท ท าให้ธนาคารมีความพร้อมท่ีจะเป็นสถาบนั
การเงินชั้นน าของ ประเทศ และเป็นผูน้ าการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ในการให้บริการ เพื่อกา้วสู่การเป็น 
“ธนาคาร ท่ีคุณเลือก” (Your  Bank  of  Choice)  
 
ธนาคารไทยพาณชิย์จ ากดั (มหาชน) สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) 

เป็นสาขาล าดับท่ี 610 สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี 34 เขตพื้นท่ีขอนแก่น เป็นสาขาขนาดเล็ก 
 เปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2539 ปัจจุบนัด าเนินการมาเป็นเวลา 15 ปี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 111 หมู่ท่ี 1 ถนนถี
นานนท ์ต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาดจงัหวดักาฬสินธ์ุ การด าเนินธุรกิจของสาขามีการขยายกิจการเพิ่ม
มากข้ึนเร่ือย ๆ จากผลงานท่ีผ่านมาของสาขามีผลงานท่ีดี และตรงไปตามเป้าหมายของสาขาทุกปี ท าให้
สาขาไดรั้บ รางวลัต่าง ๆ มากมาย เช่น รางวลัสาขาดีเด่นปี 2541 รางวลัสาขาชมเชยดา้นการปฏิบติังานปี 
2545 ปัจจุบนัรางวลั World Class (คะแนนความพึงพอใจและการครองใจลูกคา้) ปี 2549  เป็นตน้ ธนาคาร
ไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) มีพนกังานประจ าสาขาทั้งส้ิน 6 คนซ่ึงสามารถแสดง 
แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั(มหาชน) สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) ไดด้งัภาพท่ี 2 
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แผนผงัโครงสร้างองคก์รของธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั  (มหาชน) สาขายางตลาด  (กาฬสินธ์ุ) 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) มีความส าคญัของการวจิยัดงัน้ี  
  1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ)  
  2. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ)  

3. ทราบถึงขอ้บกพร่องในส่วนท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื่อ
น ามาปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการมากข้ึน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใช้ในการวิจยัมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี  
  ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  เป็นการหาความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา แนวคิด 
ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษา และสอบถามความคิดเห็นจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้น จึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ  
  ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้
เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า

ผูจ้ดัการสาขา 

หวัหนา้ธุรกิจ 

หวัหนา้ธนกิจ 

ท่ีปรึกษาผลิตภณัฑด์า้นการเงิน 

พนกังานธนกิจ 

พนกังานธุรกิจ 
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สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถ
ส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั  
 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด
(กาฬสินธ์ุ) แตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ประกนัชีวติ ธนาคารไทยพาณิชย์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ สถิติทีใ่ช้ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-Test 0.017* แตกต่าง 

อาย ุ F-Test (ANOVA) 0.092* แตกต่าง 

สถานะภาพ F-Test (ANOVA) 0.584 ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา F-Test (ANOVA) 0.328* แตกต่าง 

อาชีพ F-Test (ANOVA) 0.010* แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test (ANOVA) 0.000* แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสถานะภาพของผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติ ธนาคารไทยพาณิชยส์าขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติ ธนาคารไทยพาณิชยส์าขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) แตกต่างกนั 

 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา“ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ
ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ)” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวิตของ
ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) แตกต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด (กาฬสินธ์ุ) 
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สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประชากรผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.00 ประกอบอาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 
ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือนอยูท่ี่ ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ)” ผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีเป็นผลจากการวจิยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการมีผลต่อการการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติ ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ทั้งน้ีจากผลการศึกษา ผูว้จิยัมองวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีส่วนส าคญัในการการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ)นั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้งหมดน้ีลว้นมีผลต่อการตดัสินใจบุคคลนั้น ๆ เพราะปัจจยั
ต่าง ๆ ลว้นมีส่วนเก้ือหนุนต่อกนัและกนั  

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ของธนาคารไทย
พาณิชย ์สาขายางตลาด(กาฬสินธ์ุ) เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้จ้ดัการและพนกังานของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขายาง
ตลาด(กาฬสินธ์ุ) ทุกคนไดท้ราบถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
กลุ่มลูกคา้ รวมถึงปัจจยัทางด้านส่วนผสมทางการตลาด เพื่อน าขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ต่อไป และเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
 
 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 การท าวิจยัคร้ังน้ีพบวา่มีปัญหาในการท าวิจยั 3 ประการ ซ่ึงหากมีการวิจยัในคร้ังต่อไปควรจะไดมี้
การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี เพื่อใหง้านสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 
  1. ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้แรงจูงใจหรือทฤษฎีต่างๆ อาจมีปัจจยัอ่ืนอีก
หลายปัจจยัท่ีผูศึ้กษาไม่ไดร้วมไวใ้นแบบสอบถามน้ี ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพส าหรับปัจจยั
อ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อใหค้รอบคลุมและน าไปสู่งานวจิยัท่ีดีข้ึนต่อไป 
  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอาจนอ้ยเกินไป รวมถึงช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้สามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงมีอาจจะมีผลกระทบต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตรง 
  3. เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน ควรเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ หรือFace to 
Face เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพไปปรับใชใ้นงานวจิยัต่อไป 
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