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ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ใน จังหวดัขอนแก่น 
Marketing mix effective decision to buy Food from cafes in KhonKaen Province. 

 
                                                                                                                                      นาย สุชาครีย์เลวรรณ์  
 

บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่ ในจงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ในจงัหวดัขอนแก่น และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับการตดัสินใจซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่ ในจงัหวดั
ขอนแก่น การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวธีิการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากร
ท่ีอาศยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน มีผลวิจยั
ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รเป็นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือมีดา้นการประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 88.7 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ในจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ดา้นรสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The research purpose is to study the market performance factors of cafe operators in Khon Kaen 

Province, to study consumers' behavior in purchasing cafe products in Khon Kaen Province, and to 
investigate the relationship between the marketing performance and purchasing decision in Khon Kaen 
Province.The research is a quantitative research conducted by the survey research method. The population 
used for the research is the resident population in the metropolitan district of Khon Kaen Province, and the 
sample size of 400 people is determined as follows.The overall market performance factor has a corporate 
image factor as the most influential factor.The behavior of purchasing decisions had the largest aspect of 
evaluating alternatives, of which the overall market performance factor was related to the overall 
purchasing decision accounted for 88.7%. Market performance factors Effective the decision-making 
behavior of cafes in Khon Kaen include price, location, promotion, and corporate image.  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจกาแฟเติบโตมาจากการเพิ่มจ านวนสาขาของผูป้ระกอบการท่ีมีการด าเนิน

กิจการในรูปแบบของเครือข่าย โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายจะใชก้ารเพิ่มเครือข่ายเป็นกลยุทธ์หลกัในการ
เพิ่มยอดขาย เช่น ในปี 2559 คอฟฟ่ีเวิลด์วางแผนขยายสาขาใหม่ 20 สาขา โดยใน 6 เดือนแรกสามารถเปิด
สาขาไดแ้ลว้ 5 สาขาและจะเปิดอีก 15 สาขา ใน 6 เดือนถดัมา โดยเนน้กลยทุธ์การขยายสาขาแบบแฟรนไชส์
ในส่วนของสตาร์บคัส์ ไดว้างแผนขยายสาขาใหม่ 40 สาขา โดยใน 6 เดือนแรกสามารถเปิดสาขาไดแ้ลว้ 20 
สาขา และไดต้ั้งเป้าท่ีจะเปิดสาขาให้ได ้300 สาขาภายใน ปี 2561 ส่วนสถานท่ีท่ีจะเปิดสาขาใหม่มกัจะเป็น
สถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน เช่น ศูนยก์ารคา้ ศูนยแ์สดงสินคา้ ร้านหนงัสือ โรงพยาบาล สถานีบริการน ้ ามนั
และสถานท่ีออกก าลงักาย ทั้งน้ีมีการคาดการณ์ว่าในปี 2561 ธุรกิจกาแฟจะมีมูลค่า 22,500 ลา้นบาท ซ่ึงมี
ปัจจยัท่ีส าคญัคือการเพิ่มจ านวนของร้านกาแฟซ่ึงจ านวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะส่งผลให้มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหม่เกิดข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการขยายสาขาของร้านไปตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน ้ ามนั
ท่ีตั้งของอาคารส านกังานหรือแมแ้ต่หน่วยงานท่ีมีการให้บริการ เช่น โรงพยาบาล ซ่ึงมีทั้งร้านกาแฟของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กขนาดย่อมหรือร้านกาแฟระดบัพรีเม่ียม (วรัญญา อินทรสมบติั และฐิติวรรณ ศรี
เจริญ, 2558, หนา้ 1374) โดยธุรกิจร้านกาแฟแบบร้านอิสระน้ี ส่วนใหญ่จะจ าหน่ายกาแฟท่ีมีราคาค่อนขา้ง
สูง มีการสร้างบรรยากาศและการบริการท่ีดี โดยเฉพาะรสชาติของกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ นั้น จะตอ้งมี
รสชาติคงท่ีและไดม้าตรฐานในส่วนของราคาส่วนใหญ่แลว้ถือวา่มีราคาสูงเม่ือเทียบกบักาแฟประเภทอ่ืน ๆ  

ดงันั้นผูว้ิจยัท าการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคา
เฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น รวมถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการพฒันากลยุทธ์ของผูป้ระกอบการร้านค่าเฟ่ 
ในจงัหวดัขอนแก่น 
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ค าถามการวจิัย 
 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านคาเฟ่ ในจังหวดั
ขอนแก่น หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูป้ระกอบการร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่ 
ในจงัหวดัขอนแก่น  
 

สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา
เฟ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 สมมติฐานท่ี 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคาเฟ่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดั
ขอนแก่นนั้น ทางผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของทฤษฎี แนวคิด ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการวิจยั โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง และ กรอบแนวคิดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั 

1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

2. ขอ้มูลทัว่ไปร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 แนวคิดส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาด 7 ดา้น ของ Philip Kotler (2012) 
คือ  

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง การรวมกนัของสินคา้และการบริการ (ความหลากหลายคุณภาพ
การออกแบบ คุณสมบติั ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ และบริการ) ท่ีองคก์รจกัหาและนาเสนอไปยงั
ตลาดเป้าหมาย 

2. ราคา (price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีก าหนดโดยองคก์ร โดยท่ีลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินจึงสามารถท่ี
เป็นเจา้ของสินคา้หรือการบริการ 

3. สถานท่ี (place or distribution channel) หมายถึง สถานท่ีขององคก์รซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ 
หรือ เป็นสถานท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ และเป็นการก าหนดเป้าหมายผูบ้ริโภค 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีส่ือสารเก่ียวกบัสินคา้และการให้บริการ 
รวมถึงการโนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการ 

5. กระบวนการบริการ (process) หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการล าดบั
การออกแบบท่ีดีของกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการกาหนดเป้าหมายลูกคา้ 

6. ภาพลกัษณ์องคก์ร (physical evidence and presentation) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในดา้นของภูมิทศัน์บริการ (service-scape) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้เช่น อาคาร ภูมิทศัน์ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์ พนกังาน และเคร่ืองแบบ ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และผลิตภาพของการใหบ้ริการ 

7. พนกังาน (people) หมายถึง พนกังานซ่ึงเป็นคน ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งการบริการและ
ลูกคา้ พวกเขาจ าเป็นตอ้งมีทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทศันคติท่ีดีในการท างานเป็น
รายบุคคลหรือเป็นทีมท่ีจะส่งผลท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ ซ่ึงนักการตลาดพฒันาข้ึนเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์เสนอขายสินคา้และบริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย
ท่ีได้เลือกสรรไว ้การก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมของธุรกิจ นอกจากจะตอ้งทราบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัการ
แข่งขนัในปัจจุบนั 

 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผลซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ไดแ้ก่ เงิน เวลา และก าลงัเพื่อบริโภค 
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 Kotler (1999, อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 124–125) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้
ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ                   
            ทฤษฎีพื้นฐาน 5 ขั้นตอน ของ ฟิลิป คอตเลอร์  โดยกล่าววา่  ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิง
เร้าหรือส่ิงกระตุน้ ท าให้เกิดความตอ้งการ โดยส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีจะถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค เรียกตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคของฟิลิป คอตเลอร์ วา่ ส่ิงกระตุน้ – การตอบสนอง มีขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. การคน้หาข่าวสาร/ขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาจึงเห็นวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยท่ีมีปัจจยัทั้ง 7 

ขอ้ จึงน าปัจจยัทั้ง 7 มา เป็นตวัแปรตามท่ี ทดสอบความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารจาก
ร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น โดยมองว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ขอ้ จะสะทอ้นถึง
พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
    ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                                     ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

 
 
 
   
 
 
 
 ตัวแปรอิสระ

หรือตัวแปรต้น (Independent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธิีวจิัย  
ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็น

การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  research)
โดยศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross sectional study) ใชว้ิธีท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบในการศึกษา เพื่อให้ผล
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้จึงเป็นตามขั้นตอนดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรท่ีอาศยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 387,279 
คน อา้งอิงขอ้มูลจากองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ค านวณหา

    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อาย ุ
 ขอ้มูลการศึกษา 
 รายไดต่้อเดือน 
 ร้านท่ีเลือกใชบ้ริการ 

    ปัจจยัดา้นการตลาด7P 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ปัจจยัดา้นราคา 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ปัจจยัดา้นพนกังาน 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคา
เฟ่ ใน จงัหวดัขอนแก่น 

 การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น 
 การแสวงหาขอ้มูล 
 การประเมินทางเลือก 
 การตดัสินใจซ้ือ 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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กลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ (taro yamane ,1970:896) โดยด าเนินการดงัน้ี การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีบงัเอิญ 
(convenient accidental sampling)         

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในส่วน
ของการศึกษาเชิงปริมาณ โดยจดัล าดบัเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุขอ้มูลการศึกษา สถานะอาชีพ  รายได ้ร้านท่ีทาน
เลือกใชบ้ริการ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้  ประกอบดว้ย  
 1.  ค  าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์     จ านวน 5 ขอ้         
 2.  ค  าถามเก่ียวกบัราคา       จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ค  าถามเก่ียวกบัส่งเสริมการตลาด     จ านวน 5 ขอ้ 
 4.  ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย     จ านวน 5 ขอ้ 
 5.  ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการบริการ   จ านวน 5 ขอ้ 
 6.  ค  าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร   จ านวน 5 ขอ้ 
 7.  ค  าถามเก่ียวกบัพนกังาน    จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที3่  แบบสอบถามเก่ียวกบั ตวัแปรตาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น   จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  ค  าถามเก่ียวกบัการแสวงหาขอ้มูล    จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  การประเมินทางเลือก      จ านวน 5 ขอ้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ     จ านวน 5 ขอ้ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ    จ านวน 5 ขอ้ 
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนที ่4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเน้ือหา 
(content validity)  ก่อนน าไปทดลองใช ้
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2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของ
ค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha, อา้งถึง
บุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากวา่ 0.6 จะ
ถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient 
alpha) เท่ากบั  0.967 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 0.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้
ผูว้จิยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
กลุ่มประชากรท่ีอาศยั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 387,279 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ
100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ส่วนประสม
การตลาด และการตัดสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจซ้ือโดยค่าสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation)   ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear regression analysis) การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 
ตวั เพื่อศึกษาวา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตามได ้
 

ผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกบัส่วนประสมทางการตลาดจากร้านคาเฟ่ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปรายดงัน้ี 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดต่้อเดือน 10,001 -
20,000 บาท พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคาเฟ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
ผูห้ญิงมีความช่ืนชอบและมีรสนิยมเขา้ร้านคาเฟ่มากกวา่ผูช้ายเล็กนอ้ย แสดงให้เห็นวา่สัดส่วนของผูห้ญิงท่ี
ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 211 คน และผูช้ายมีจ านวน 189 คน ไม่ค่อยต่างกนัมากนกั  

2. เม่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือต่อส่วนประสมทางการตลาดจากร้านคาเฟ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยอภิปายความพึงพอใจออกเป็นดา้นๆ ดงัน้ี 

2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.4675 โดยท่ีมีผลิตภัณฑ์
หลากหลาย ส่วนใหญ่ไปร้านพร้อมกบัเพื่อนร่วมงาน/ลูกคา้โดยการสั่งเคร่ืองด่ืมตามเมนู และสั่งเบเกอร่ี 
ควบคู่เป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองรสชาติของกาแฟว่าตรงตามความชอบและตรงตาม
ความตอ้งการของตน  

2.2 ดา้นราคา ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.9325 เน่ืองจากราคาท่ีเหมาะสมสามารถดึงดู
ลูกคา้ใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และราคาท่ีเหมาะสมน้ีเองท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
อยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท ดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือ  

2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
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ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.4675 โดยพบวา่สถานท่ีใกลพ้ื้นท่ีพกัอาศยัสร้างโอกาสไดม้ากกวา่สถานท่ีห่างไกล หรือ
สถานท่ีระหวา่งทาง จุดพกัรถหรือจุดเติมน ้ามนัมีผลในการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.8540 โดยท่ีมีผลิตภณัฑ์
หลากหลายท่ีไดรั้บการลดราคาหรือสั่งซ้ือควบคู่กนัจะไดร้าคาพิเศษท าใหเ้กิดการซ้ือเพิ่ม  

2.5 ด้านการบริการ ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด  ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.4545 โดยลูกคา้มีความพึ่ง
พอใจในร้านท่ีใหบ้ริการไดดี้ รวดเร็ว พนกังานบริการไดท้ัว่ถึง ส่งผลท าใหม้าใชบ้ริการอยูบ่่อยคร้ัง  

2.6 ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.5835 เน่ืองจากลูก
ค่าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มราชการไดไ้ปนัง่พดูคุยกนัระหวา่งพกัเท่ียง การเลือกนัง่ร้านท่ีภาพลกัษณ์ดี ส่งผลท า
ใหภ้าพลกัณ์องคดู์ดีในสายตาบุคคลภายนอกท่ีมาพบเห็น  

2.7 ด้านบุคลากร ผูต้ ัดสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.4215 เน่ืองจากมีลูกคา้หลายคน
ให้ความส าคญัดา้นบุคลากรท่ีดี พูดดี ให้ความส าคญักบัลูกคา้อยู่ตลอดส่งผลท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการ
หลายคร้ัง  

2.8  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก

ร้านคาเฟ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ยอมรับสมมุติฐานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคาเฟ่ ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ยอมรับสมมุติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผล  
ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.46 โดยท่ีมีผลิตภณัฑ์หลากหลาย ส่วนใหญ่
ไปร้านพร้อมกบัเพื่อนร่วมงาน/ลูกคา้โดยการสั่งเคร่ืองด่ืมตามเมนู และสั่งเบเกอร่ี ควบคู่เป็นส่วนใหญ่ ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักับเร่ืองรสชาติของกาแฟว่าตรงตามความชอบและตรงตามความต้องการของตน 
สอดคลอ้งกบั  วญัวิริญจ์ แจง้พลอย และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) รายงานผลการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรี” ผลวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการในร้านกาแฟสด ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รสชาติของกาแฟ คือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเขา้รับบริการจากร้านกาแฟมากท่ีสุด 

ด้านราคา ผูต้ดัสินใจซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.93 เน่ืองจากราคาท่ีเหมาะสมสามารถดึงดูลูกคา้ให้
ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน และราคาท่ีเหมาะสมน้ีเองท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 
10,000 – 20,000 บาท ดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั สุวพชัร สุรเชษฐพงษ์ (2558) ศึกษาความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร จงัหวดัสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 350 ราย โดยใช้วิธีการเลือก
ตวัอย่างตามสะดวก และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสมุทรสงคราม 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีเหตุผลในการมาใชบ้ริการเพื่อรับประทานอาหาร/อาหารวา่ง โดยมาใชบ้ริการ
ร้านกาแฟในวนัจนัทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลา 10.31 น.-12.30 น. มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 100 
บาท 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
จากผลการวิจยั เร่ือง : ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจากร้านคาเฟ่ ใน 

จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย เป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าแบบใคร และมี

แบบใหม่ๆ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
2. ดา้นราคา ควรมีการก าหนดราคาให้เหมาะสม ท าให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้กบั

ราคา เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี ควรหาท าเลท่ีตั้งร้านท่ีเดินทางสะดวกหรือขยายพื้นท่ี

รองรับลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและสะดวกสบายมากข้ึน 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีโปรโมชัน่ใหม่อยูเ่สมอ เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค ในการตดัสินใจ

ซ้ือ 
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5. ด้านการบริการ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ควรมีการตรวจสอบความพึงพอใจอยู่เสมอเพื่อน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อยอดคุณภาพส้ินคา้และบริการ ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

6. ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ตรวจสอบและรักษามาตรฐานอยูเ่สมอเพื่อใหคุ้ณภาพคงท่ี 
7. ดา้นบุคลากร จดักิจกรรมอบรมณ์พนกังานอยูเ่สมอ เพื่อเสริมสร้างทกัษะต่างให้มีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 
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