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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1.)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ (2.)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธ์ุ(3.)เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระ
นอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลต าบล
เขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (   ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานและ สถิติถดถอยพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 35-44 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ีย 
20001 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี ส่วนปัจจยัรายดา้นท่ีมีผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า 
ดา้นลกัษณะบทบาทผูน้ า ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสุขภาพผูป้ฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบ าเหน็จรางวลั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลา
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ค ำส ำคัญ: ขวญัก าลงัใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
 
 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 This research study aims (1.) To study the factors causing the morale and support in the 
performance of personel of Khao Phra Non Administrative Organization, Yang Talat District, Kalasin 
Province. (2.) To study the performance efficiency of the morale and support in the performance of 
personel of Khao Phra Non Administrative Organization, Yang Talat District, Kalasin Province (3) to 
study the relationship of gifts of encouragement that affect the the morale and support in the performance 
of personel of Khao Phra Non Administrative Organization, Yang Talat District Kalasin Province .The 
sample group used in this research were 80 personnel in Khao Phra Non Administrative Organization, 
Yang Talat District, Kalasin Province. The questionnaire was used as a data collection tool. The statistics 
used in the analysis were frequency, percentage, mean (  ) and standard deviation (SD). Multiple 
regression statistics to compare 
 The research findings were as follows .Most of the respondents were male. Age between 35-44 
years, marital status, average income 20001 baht or more, and the duration of work is between 11-15 
years. The factors affecting  the morale and support in the performance of personel of Khao Phra Non 
Administrative Organization, Yang Talat District, Kalasin Province found that leadership roles 
Satisfaction with work, satisfaction with the goals of the organization work environment worker health 
Overall, it's at a high level. Reward moderate performance efficiency  work workload and the duration of 
work at a high level, except for expenses moderate 
 
Keywords: Morale and support, Performance efficiency   
 
บทน ำ 
 ปัจจุบนัการบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น องค์การจะตอ้งมีทิศทางมีวตัถุประสงค์
และมีเป้าหมายในการด าเนินงานชดัเจน การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์การจึงเป็นหัวใจส าคญั 
บุคลากรในองคก์ารนั้นจะตอ้งร่วมกนัด าเนินการเพื่อสร้างการยอมรับภายในองคก์ารให้เกิดข้ึนและร่วมกนั
ด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2543, หนา้ 5) ระบบราชการเป็นกลไก
ส าคญัในการบริหารราชการแผ่นดิน ท าหน้าท่ีแปลงนโยบายของฝ่ายการเมืองให้บรรลุผลในทางปฏิบติั 
รวมทั้งการรักษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกติกาต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความเป็น
ธรรมในสังคม ทั้ งน้ีองค์ประกอบท่ีเป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จขององค์การสาธารณะประกอบไปด้วย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัเป็นเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์(พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย, 2545, หนา้ 31) 
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ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2528) กล่าววา่ทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัวิธีการ 
อนัท่ีจะท าให้บุคลากรภายในองค์การเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติท่ีดีต่องาน มีความรักความผูกพนัต่อ
องคก์ารและเพื่อนร่วมงาน อนัจะน าไปสู่ความรักความสามคัคี ความร่วมแรงร่วมใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจใน
การปฏิบติังาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ยงัผลประโยชน์ต่อสมาชิกและต่อส่วนรวมมากข้ึน โดยส่ิง
ท่ีจะท าให้บุคลากรภายในองค์การมีคุณสมบติัดงัท่ีกล่าวมานั้น คือ “ขวญัก าลงัใจ” ของบุคลากรภายใน
องค์การ ดงันั้นการพฒันาบุคลากรภายในองค์การจึงควรพฒันาทั้งดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ควบคู่ไปกบัการพฒันาขวญัก าลังใจของบุคลากรในองค์การ จึงจะส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

แม้ว่าขว ัญและก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นและวดัได้ยากแต่ก็สามารถรู้สึกและสังเกตได ้
นอกจากนั้นขวญัและก าลงัใจยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรรับรู้เพราะขวญัและก าลงัใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวได ้การยกระดบัขวญัและก าลงัใจท าไดโ้ดยการควบคุม ดูแล ให้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจอยู่ในสภาพท่ีดีมีปัจจยัภายนอกหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อขวญั
และก าลงัใจดงันั้นผูบ้ริหารควรตระหนกัและพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในหน่วยงานของตนเอง
รวมทั้งหาทางปรับปรุงแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ท่ีคิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานเพื่อให้ขวญัและก าลงัใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงข้ึน 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เพื่อทราบถึงปัจจยัและขวญัก าลงัใจดา้นใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานภายในเทศบาลของบุคลากรและต่อตวัผูบ้ริหารเทศบาลเอง โดย
สามารถน าไปพฒันาและประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการปฏิบติังานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามวสิัยทศัน์ของเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยาง
ตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
 



 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      4 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะบทบาทผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สมมติฐานท่ี 4 บ  าเหน็จรางวลั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล

เขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สมมติฐานท่ี 5 สภาพแวดล้อมการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สมมติฐานท่ี 6 สุขภาพผูป้ฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีสนบัสนุนก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
เขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 2 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ (independent variables) องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ได้แก่ ลกัษณะบทบาทผูน้ า ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร บ าเหน็จรางวลั สภาพแวดลอ้มการท างาน และสุขภาพผูป้ฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม (dependent variables) องคป์ระกอบท่ีน ามาเป็นเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และความคุม้ค่า 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ จ านวนบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จ  านวน 100 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 : 896) และใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ขอบเขตระยะเวลา ด าเนินการในช่วงเดือน 
ด าเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม – กนัยายน 2564 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องในกำรวจัิย 
 Keith Davis (1962: 212-214) ไดก้ล่าวถึง ขวญั วา่เป็นภาวะของจิตใจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล โดยภาวะของจิตใจเกิดจากสถานการณ์ท่ีอยูร่อบ ๆตวั สภาพแวดลอ้มและสภาพจิตใจของบุคคลแลว้
แสดงออกในทางอารมณ์ ความคิด ความตั้งใจ ความรักงานและมีสมาธิ เป็นตน้ ขวญัของบุคคลยอ่มมีสภาพ
เปล่ียนไปได ้เช่น พนกังานในองคก์ารธุรกิจอุตสาหกรรม เม่ือมาอยูต่อนแรกเขา้ขวญัไม่ดีหรือไม่มีขวญั แต่
พออยูไ่ปไดมี้ประสบการณ์และไดรั้บความอบอุ่นความสนใจจากผูบ้งัคบับญัชา ก็ย่อมท าให้ขวญัของตนดี
ข้ึนและมีก าลงัใจมากข้ึนได ้ดงันั้นส่ิงท่ีท าให้เกิดขวญัหรือองคป์ระกอบของขวญัจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงขวญัดี
หรือมีขวญันั้นเกิดจากองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ าหรือหวัหนา้ ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหวา่งกนั
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพนกังานมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัให้เกิดข้ึนและส่งเสริมความส าเร็จ
ขององคก์าร 

2. ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ เพราะในการปฏิบติังาน ถา้ไดท้  างานท่ีตนพึงพอใจ
ยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีไม่พอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย หลกันโยบาย การด าเนินงานขององคก์าร ทั้งของเพื่อนร่วมงานและ
หัวหน้างาน ตลอดจนการจัดองค์การและระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดขวญัในการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. การให้บ าเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบัติงานดีย่อมเป็นแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการท างาน มัน่ใจและมีขวญัดียิง่ข้ึน 

5. สภาพแวดล้อมของการท างาน ควรจะให้ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่าง
เพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเพียงพอ และมีความปลอดภยัในการท างาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ มีผลต่อการท างานอย่างมาก 
เพราะเม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตใจแล้ว ย่อมไม่สามารถท างานให้
เกิดผลดีได ้

Peterson & Plowman (1953: 433) ไดส้รุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างานไว ้4 
ประการดงัต่อไปน้ี 

1. คุณภาพของงาน (quality) ตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ี
ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน 
บริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง ตามหลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใชจ่้าย (costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุน
นอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่อยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

สรุปควำมสัมพนัธ์ได้ดังนี้ 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดส้ร้างข้ึนมา
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษา คือ จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือในเบ้ืองตน้ โดยการตรวจสอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
โดยไดมี้การน าค าแนะน ามาปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีจะ
ศึกษา วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 80 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบ 80 คน 
โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

ขวญัและก ำลงัใจในด้ำนทีม่ผีลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำน 

1. ลกัษณะบทบาทผูน้ า 
2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน 
3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
4. บ าเหน็จรางวลั 
5. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
6. สุขภาพผูป้ฏิบติังาน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
4. ค่าใชจ่้าย 
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ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
จากเอกสารรายงานตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารต าราวิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์วารสาร รวมทั้งการ
สืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และการวเิคราะห์สรุปผล  
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและความเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple Regression Analysis) 

 
ผลกำรวจัิยและอภิปรำยผล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 35-44 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ีย 20001 บาทข้ึนไป และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัรายดา้นท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 ดา้นลกัษณะบทบาทผูน้ า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล
เขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นบ าเหน็จรางวลั ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระ
นอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นสุขภาพผูป้ฏิบติังาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาในการท างาน อยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
 1.ลกัษณะบทบาทผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระ
นอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ลกัษณะบทบาทผูน้ า มีผลต่อการ
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร 
 2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน มีผลต่อการ
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร 
 3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร มี
ผลต่อการประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร 
 4. บ าเหน็จรางวลั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงลบซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่บ าเหน็จรางวลั มีผลต่อการประสิทธิภาพ
ปฏิบติังานของบุคลากรในระดบัท่ีปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไป ตาม สมมติฐาน 



 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      9 

 5. สภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มการท างาน มีผลต่อการ
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร 
 6. สุขภาพผูป้ฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระ
นอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เชิงบวกซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มบุคลากรมีความคิดเห็นวา่สุขภาพผูป้ฏิบติังาน มีผลต่อการ
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร 
 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากผลการวจิยั มีประเด็นท่ีส าคญัควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี คือ 
 1. ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกท่ีสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ซ่ึงหากขวญัและก าลงัใจมากก็จะส่งผลใหมี้
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย  
 2. ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใน
ดา้นบ าเหน็จรางวลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายขอ้ พบวา่ การไดรั้บการพิจารณา เล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และ การพิจารณาความดี ความชอบ โดยยดึผลงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีสอดคลอ้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ การไดรั้บรางวลั ส่ิงตอบแทน
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นอ้ย หรือไม่ไดรั้บเลย ก็ส่งผลต่อขวญั
และก าลงัใจ ในความสัมพนัธ์เชิงลบท่ีสอดคลอ้งกนัเช่นกนั คือถา้หากมีรางวลั หรือโอกาสเจริญกา้วหนา้ ก็
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเช่นกนั  
 3. ขวญัและก าลงัใจในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ขวญัและก าลงัใจ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นไปตามระดบัของขวญัและก าลงัใจ โดยพบวา่ขวญัก าลงัใจของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัท่ีมาก และประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในรายดา้นก็อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั 
 4. ขวญัและก าลงัใจในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขา
พระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ในประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายนั้น พบวา่แมว้า่
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ขวญัและก าลงัของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จะอยูใ่นระดบั
มากก็ไม่ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารก็ยงัมีการวางแผนการใชท้รัพยากร
หรือการลดขั้นตอนการท างานเพื่อท่ีจะลดการใชท้รัพยากรซ ้ าซอ้น ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 1. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ ในดา้นบ าเหน็จรางวลั
ให้แก่พนกังาน โดยการเปิดโอกาสในดา้นความกา้วหน้าในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือแมแ้ต่การให้
รางวลัหรือส่ิงตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน 
 2. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีดี มีกิจกรรมให้
พนกังานไดผ้อ่นคลายเพื่อลดภาวะความเครียดจากการท างาน 
 3. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร ส่งเสริม สนบัสนุน พนกังาน หากว่ามีการอบรบหรือ
สัมมนา เพื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน 
 4. ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรก าชบั ให้พนกังานมีการวางแผนล่วงหนา้ ก่อนการใช้
ทรัพยากร ใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั ลดความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาหาแนวทางในการสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในเทศบาลต าบลเขาพระนอน 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2. ควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงสวสัดิการ โอกาสความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน
ของพนกังานในองคก์าร 
 3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อขวญัละก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาล
ต าบลเขาพระนอน อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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