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ระดับความสุขของการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในทีว่่าการ 
อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จังหวดัขอนแก่น1 

Level of working happiness of personnel in Khok Pho Chai District office  
Khon Kaen Province 

 
จารุเมือง ทองเฟ่ือง2 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่
อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 2.เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครอง
ในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบักาศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และรายไดอ้ยูใ่นระดบัใด 3.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองใน
ท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลากรกรมการปกครองใน
ท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1.ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัท่ี สูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยดา้น
ความพึงพอใจในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 4.18 มากกวา่ดา้นความพึงพอใจในงาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.06 2.ความสุขในการ
ท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชยเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย 
มีระดบัความสุขในการท างานมากกวา่เพศหญิง 4.52 ขณะท่ีเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ขณะท่ีช่วงอาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัความสุขในการท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุ 45-54 มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 และหากเปรียบเทียบจากระดบัการศึกษาระดบัความสุขสูงท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ นอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และหากเปรียบเทียบจากรายได ้
ระดบัความสุขท่ีสูงท่ีสุดคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15001-20000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ 10001-15000บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 สุดทา้ยเปรียบเทียบจากอายุงาน ระดบัความสุขท่ีสูงท่ีสุด 
คือ ระยะเวลาในกาปฏิบติังาน 6-10 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ 11-15 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.70 3.
ปัจจยัดา้นจูงใจกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ระดบัความสุขของการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 



2 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      2 

ปัจจยัดา้นค ้ าจุนกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิ
ไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ความความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ: ความสุข,ความสุขในการท างาน 
 
Abstract 
 This research aims to 1.To study the working happiness for the personnel of the Department of 
Provincial Administration in Khok Pho Chai District Office Khon Kaen Province 2. To compare the 
working happiness personnel of the Department of Provincial Administration in Khok Pho Chai District 
Khon Kaen Province classified by gender, age, education level, period of work and at what level of 
income. 3. To study the factors affecting working happiness, personnel of the Department of Provincial 
Administration in Khok Pho Chai District Khon Kaen Province, the population used in this research was 
personnel of the Department of Provincial Administration in Khok Pho Chai District. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean 
and standard deviation. 
 The results showed that 1. The level of working happiness of the personnel at the Department of 
Provincial Administration in Khok Pho Chai District Office Khon Kaen Province at the level High with a 
mean of 4.12 standard deviation of 0.68, with a mean life satisfaction 4.18 higher than job satisfaction. 
with a mean of 4.06 2. working happiness for personnel from the Department of Provincial Administration 
in Khok Pho Chai District, when comparing by personal factors, males had a higher level of working 
happiness than females 4.52, while females The mean was 4.11, while those under 25 had the highest 
level of happiness at work. with an average of 4.21 and the lowest, aged 45-54, had an average of 4.03, 
and if compared from the educational level, the highest level of happiness was Education level Master's 
degree average is 4.12 and the least is Bachelor's degree average is 4.06 and if comparing from income 
The highest level of happiness is The average monthly income is 15001-20000 baht, with an average of 
4.35 and the least is 10001-15000 baht The mean was 4.11. Finally compared from the age of service. The 
highest level of happiness was 6-10 years of working time with an average of 4.40 and the lowest was 11-
15 years with an average of 3.70. 3. Motivation factors and the level of working happiness for the 
personnel of the Department of Provincial Administration in Khok Pho Chai District Office Khon Kaen 
Province There was a positive correlation, the relationship was at a high level and in the same direction, 
and the supporting factor and the level of working happiness of the Department of Provincial 
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Administration personnel in Khok Pho Chai District Office. Khon Kaen Province have a positive 
relationship The relationship was moderate and in the same direction. 
 
Keywords: Happiness, Working happiness 
 
บทน า 
 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตของคนเราเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากคนเราส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่กบั
การท างานไม่นอ้ยกวา่แปดชัว่โมงต่อวนั หรือเรียกไดว้า่ท่ีท างานเปรียบเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสอง (ขวญัลดา 
สุรินทร์, 2556) ดงันั้น การเอาใจใส่ต่อสถานท่ีท างานให้มีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั เพราะหากสถานท่ีท างานน่าอยู่คนท างานก็จะมีความสุข อยากไปท างานและ
แสดงผลงานให้ออกมาดี ส่งผลให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จะเห็นไดว้า่การสร้างความสุขใน
การท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในการปฏิบติังานในองค์กร องคก์รจะขบัเคล่ือนไปในทิศทางลบหรือ
ทิศทางบวกข้ึนอยูก่บัความสุขในการท างาน เพราะถา้คนในองคก์รไม่มีความสุขในการท างาน จะท าให้การ
ท างานในองคก์รเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และไม่บงัเกิดผลเท่าท่ีควร แลว้ถา้งานไม่บงัเกิดผลและไม่มี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลเสียใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์รเป็นอยา่งมาก 
 องคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดปั้จจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัก็คือปัจจยัแห่งความสุขจะเห็นไดว้า่ถา้
บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อตนเอง ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และต่อองค์กร 
บุคลากรท่ีมีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดีส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างานและ
น าไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป (Jaitha, 2016) ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีของประเทศในปัจจุบนั ส่งผลให้เกิดความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการจาก
ภาครัฐเพิ่มสูงข้ึนปัญหาท่ีสั่งสมมาของระบบราชการไทย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองโครงสร้าง วฒันธรรม กฎหมายท่ี
เป็นอุปสรรค กฎระเบียบท่ีซ ้ าซ้อนไม่ทนัสมยัรวมไปถึงนโยบายทางการเมืองและกระแสเรียกร้องของกลุ่ม
ต่าง ๆ ตอ้งการปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยัเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีความคาดหวงัในการรับบริการ ส่งผลให้ขา้ราชการท่ีเป็นฟันเฟืองของระบบ
ราชการตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่ซ่ึงการปรับตวันั้นยอ่มกระทบกบัพฤติกรรมการท างานแบบเดิมของขา้ราชการ
ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการท างานมากข้ึน ท าให้ขา้ราชการมีความกดดนั ในการท างานมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ “ความสุข” ในการท างานของขา้ราชการท่ีมีน้อยอยู่แล้วนั้นยิ่ง แทบจะหาไม่ได้ในสังคมการ
ท างานของขา้ราชการในปัจจุบนั 
 ตามโครงสร้างการบริหารงานของราชการส่วนภูมิภาคและตวับทกฎหมายแลว้ งานท่ีอ าเภอตอ้ง
รับผิดชอบอยูบ่่อยคร้ังคืองานนโยบายของรัฐบาล เช่น การร่วมแกไ้ขปัญหาพืชผลทางการเกษตร การร่วม
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว การร่วมแก้ไขปัญหามลพิษต่าง ๆการร่วมสร้างความสมานฉันท์ปรองดอง
ให้กบัคนในชาติอาจเรียกไดว้่าทุกปัญหาในพื้นท่ีจะตอ้งมีอ าเภอเขา้ร่วมแกไ้ข เพื่อ “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข
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ประชาชน” แต่จ านวนบุคลากร ตามกรอบอตัราท่ีกรมการปกครองจดัสรรใหใ้นแต่ละอ าเภอ มีความแตกต่าง
กนั ตามขนาดของอ าเภอ ท าให้ปริมาณงานของแต่ละมีความมากน้อยแตกต่างกนั ซ่ึงย่อมส่งผลให้ความ
กดดนัความตึงเครียดจากการท างานแตกต่างกนัออกไป นอกจากปริมาณงานท่ีแตกต่างกนัแลว้สภาพภูมิ
ประเทศในแต่ละพื้นท่ี ประเพณีวฒันธรรม จ านวนประชากร ย่อมมีผลต่อความยากง่ายในการปฏิบติังาน 
แมแ้ต่อ าเภอในจงัหวดัขอนแก่นก็ยงัมีความแตกต่างกนัอยา่งมากเช่น อ าเภอเมืองขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการ
บริหาร เป็นศูนยก์ลางความเจริญ เป็นศูนยก์ลางธุรกิจและศูนยก์ลางทางวฒันธรรมของจงัหวดัขอนแก่น
นบัเป็นเมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดของจงัหวดัมีจ านวนประชากร 1,767,601คน การคมนาคมสะดวกสบาย 
แต่ปริมาณงานตามภารกิจของกรมการปกครองก็มากข้ึน รวมถึงงานนอกเหนือภารกิจของกรมการปกครอง
ย่อมมากข้ึนตามส่วน อ าเภอโคกโพธ์ิไชย มีจ านวนประชากร 25,461คน แต่ปริมาณงานและความ
หลากหลายของงานก็ไม่ไดมี้มากเฉกเช่นเดียวกบัอ าเภอเมืองขอนแก่น 
 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ปริมาณงานของอ าเภอท่ีรับผิดชอบนั้น มีจ  านวนมากอีกทั้งมีลกัษณะงาน
หลายด้านทั้ งด้านปฏิบัติงาน ด้านวางแผน ด้านประสานงาน และด้านการบริการซ่ึงดูแล้วเหมือนว่า
บุคคลากรในอ าเภอจะตอ้งรับผิดชอบงานมากกว่าขา้ราชการทัว่ไป แต่บุคลากรในอ าเภอก็มิไดรับการดูแล
ดา้นสวสัดิการ หรือดา้นเงินเดือนค่าครองชีพอ่ืนท่ีมากกวา่ขา้ราชการทัว่ไป ผูศึ้กษาจึงมีความสงสัยวา่การท่ี
อ าเภอตอ้งรับผิดชอบต่อปริมาณงานท่ีมาก ลกัษณะงานท่ีหลากหลายนั้น จะส่งผลให้เกิดความเครียด ความ
กดดนัจากการท างาน จะส่งผลท าให้บุคคลากรท่ีปฏิบติังานในอ าเภอไม่มีความสุขในการท างานหรือไม่ 
เน่ืองจากอ าเภอมีหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนงานของกรมการปกครองโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ“บ าบดัทุกข ์บ ารุง
สุขประชาชน”แลว้จะท าอยา่งไรให้บุคคลากรท่ีปฏิบติังานในอ าเภอมีความสุขในการท างานได ้ผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจถึงระดบัความสุขในการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย
จงัหวดัขอนแก่น 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบักาศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดอ้ยูใ่นระดบัใด 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 
สมมติฐาน 
 1. ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น อยูใ่นระดบัใด 



5 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      5 

 2.ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบักาศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดอ้ยูใ่นระดบั
ใด 
 3. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษาระดบัความสุขในการท างานในการท างานบุคคลากร
กรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จังหวดัขอนแก่น รวมถึงปัจจัยใดท่ีท าให้ในการท างาน
บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสุขในการท างานโดยใช้
แนวคิดความสุขในการท างาน ทฤษฎีสองปัจจยัและแนวคิดความพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่นทั้งหมดรวมจ านวน 30 คน  
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  ท่ีท  าการปกครองอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  เดือน สิงหาคม 2564 – เดือนตุลาคม 2564 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง : ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิ
ไชย จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่นจ านวนทั้งส้ิน 30 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อใช้สอบถามเก่ียวกบั ระดบั
ความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่นซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและความเห็นเก่ียวกบัระดบัความสุขของการท างาน โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรผูว้ิจยัใชส้ถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มาวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ โดยวเิคราะห์ทิศทาง 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องในการวจัิย 
 ทินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) ความสุขในการท างานหมายถึง ความรู้สึก
ทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีท ามีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ได้
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้ วา่งานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท าและมีความสุข
ในท่ีท างาน 

สุภทัรา เผือกโสภา (2556) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานท่ีตนท าในทางบวก รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ไดรั้บการช่วยเหลือเก้ือกูล
กันระหว่างผู ้ร่วมงาน การยอมรับนับถือท่ีดีจากคนทั่วไป มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย มี
ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ซ่ึง
องคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชา ควรท่ีจะมีความเขา้ใจ 
เพื่อเป็นการสร้างปัจจยัหรือเคร่ืองจูงใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย 
Gillmer (1971, 279-283)(อา้งถึงใน ศิระประภา ภาคีอรรถ, 2560, หนา้ 33-34)ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว1้0 ดา้น ดงัน้ี 

1. ลกัษณะงาน หากไดท้ างานตามท่ีถนดัจะเกิดความพึงพอใจ โดยคนท่ีมีความรู้สูงมกัจะชอบงาน
มากกวา่คนท่ีมีความรู้ต ่า 

2. การสอนงาน ท าให้ผูท้  างานพอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้การสอนงานท่ีไม่ดีเป็นสาเหตุอนัดบั
หน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานและลาออกจากงาน 

3. ความมัน่คงในงาน ไดท้  างานตามความสามารถ ไดรั้บความเป็นธรรม คนท่ีมีความรู้นอ้ยจะเห็น
ว่าความมัน่คงมีความส าคญัมาก คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคญั และคนท่ีอายุมากจะตอ้งการ
ความมัน่คงสูงข้ึน 

4. เพื่อร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ไดแ้ก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียง ระบบงาน
ภายใน ผูท่ี้มีอายมุากจะตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
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5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า ชั่วโมงการท างาน สภาพการ
ท างานมีความส าคญัส าหรับผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย ส่วนชั่วโมงการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกว่า
ลกัษณะอ่ืนๆของสภาพการท างานในระหว่างผูห้ญิงด้วยกนัโดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงานและจะเห็นว่าชั่วโมง
ท างานมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

6. ค่าจา้ง ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งส าคญัมากกว่าผูห้ญิง และ ผูท้  างานโรงงานจะเห็นว่ามีความส าคญั
มากกวา่ผูท่ี้ท  างานในส านกังานหรือหน่วยงานรัฐบาล 

7. ความกา้วหนา้ในงาน เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถ
จากงานวิจยัสรุปว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานย่อมท าให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความ
ตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิงและเม่ือมีอายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

8. ลกัษณะทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือ ให้สังคมยอมรับ ซ่ึง
จะท าให้เกิดทั้งความพอใจและความไม่พอใจได ้ถ้างานใดผูร่้วมงานอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้ ความสุขก็จะเกิด 
องคป์ระกอบน้ีมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีส าคญักวา่ผูช้าย 

9. การติดต่อส่ือสาร ทั้งการรับส่งค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อภายใน และ ภายนอกหน่วยงาน
องคป์ระกอบท่ีส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง 

10. ผลตอบแทนท่ีได้รับในการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จ ค่าตอบแทนเม่ือออกจากงาน ค่า
รักษาพยาบาล สวสัดิการต่างๆ วนัหยดุพกัผอ่น เป็นตน้ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน ศิระประภา ภาคีอรรถ, 2560, หนา้ 29-30) 
มีปัจจยัหรือองค์ประกอบ 2 ประการ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจยั
สุขอนามยั (Hygiene Factors) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง และเป็น
ส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

1.ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบ
ผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆเก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลใน
หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้ก าลงัใจ การ
แสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 3. ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้
ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ และมีอ านาจ
อยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาส
ไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั(Hygiene Factors)เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วย
ป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงานหรือหยอ่นประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ี
บุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ  

3. ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation, 
Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมี
ศกัด์ิศรี 

5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ
บริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

6 .สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

7. ชีวติส่วนตวั (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่
ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความ

ยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

     
 
 
 
 
 

 
 

    
 
 
 

 
 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิ
ไชย จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาขอสรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ56.70 มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี จ  านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 46.70 มีระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัศึกษาปริญญาตรีจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 46.70 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
10001-15000 บาท จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 60 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 63.30 
 การวเิคราะห์ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ 
ระดบักาศึกษา  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
รายได ้

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุน 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ลกัษณะของงาน 

ความกา้วหนา้ 

นโยบายและการบริหาร 

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

สถานะของอาชีพ 

ชีวติส่วนตวั 

ความมัน่คงในงาน 

ความสุขในการท างาน 

ความพึงพอใจในชีวติ 

ความพึงพอใจในงาน 
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 จากการศึกษาพบวา่ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัท่ี สูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยดา้น
ความพึงพอใจในชีวติ มีค่าเฉล่ีย 4.18 มากกวา่ดา้นความพึงพอใจในงาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.06  
 วตัถุประสงค์ ข้อท่ี2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่า
อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบักาศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
รายไดอ้ยูใ่นระดบัใด 
 จากการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย
เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย มีระดบัความสุขในการท างานมากกวา่เพศหญิง  4.52 ขณะท่ี
เพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ขณะท่ีช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 25  ปี มีระดบัความสุขในการท างานสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21และน้อยท่ีสุดคือ อายุ 45-54 มีค่าเฉล่ีย 4.03 และหากเปรียบเทียบจากระดบัการศึกษา
ระดบัความสุขสูงท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ นอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และหากเปรียบเทียบจากรายได้ ระดบัความสุขท่ีสูงท่ีสุดคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 
15001-20000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และน้อยท่ีสุดคือ 10001-15000บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
สุดท้ายเปรียบเทียบจากอายุงาน ระดับความสุขท่ีสูงท่ีสุด คือ ระยะเวลาในกาปฏิบติังาน 6-10 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ 11-15ปี มีค่าเฉล่ีย 3.70 
 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครอง
ในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นจูงใจกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองใน
ท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ ปัจจยัด้านค ้ าจุนกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการ
ปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ความความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาขออภิปรายผลดงัน้ี 
 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 จากการศึกษาพบวา่ระดบัความสุขของการท างานของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัท่ี สูงโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยดา้น
ความพึงพอใจในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 4.18 มากกว่าด้านความพึงพอใจในงาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.06  เม่ือพิจารณา
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ประเด็นปัจจยัของความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่นจะขอเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าดงัน้ี 
 ดา้นความพึงพอใจในชีวติ อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  
 ธันยา สุธาพนัธ์(2559)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึงการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยูมี่ความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถกระท าได้
ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั ซ่ึงจากการศึกษาจะ
เห็นวา่บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
วา่ รู้สึกภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ชีวติมีความสุขและรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีเป็นและท าอยู ่
 การท่ีค่าของความพึงพอใจในชีวิตบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก อาจหมายความได้ว่า บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น ไม่ไดรู้้สึกคาดหวงัต่อความเจริญกา้วหน้าในเส้นทางอาชีพ แต่ก็พอใจในส่ิงท่ีเป็นและท า
อยู ่อีกทั้งยงุมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการท าท่ีไดท้  า เพราะการท างานในสังกดักรมการ
ปกครองนั้นไม่ว่าจะต าแหน่งใด ค่อนขา้งเป็นท่ีนบัถือและยอมรับของ ประชาชนทั้งนั้น ซ่ึงอาจเป็นผลให ้
บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น รู้สึกวา่ชีวติมีความสุข 
 ดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 
 ธนัยา สุธาพนัธ์(2559)  ความพึงพอใจในงานหมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรักและชอบ
พอใจกบัสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งในการทา งานมีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ซ่ึงจากการศึกษาจะเห็นว่าบุคคลากรกรมการ
ปกครองในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นในระดบัมาก มีอิสระในการท างานงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามรถ และมีปริมาณงานเหมาะสม และไดท้  างานท่ีตนเองรักและ
ศรัทธา  
 แมว้า่งานตามภารกิจของกรมการปกครองจะมีมากมาย แต่บุคคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่อ าเภอ
โคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น  ก็ยงัมีระดบัความพึงพอใจในงานมาก ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ของบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อพี่น้อง
ประชาชนท าหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ตามปณิธานของกรมการปกครอง นัน่ คือ“บ บดัทุกข ์บ ารุง
สุข” ซ่ึง การมีอิสระในการท างาน และการท่ีไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ อีกทั้งปริมาณงานท่ีท า
เหมาะสม ท าใหมี้ความรู้สึกส่งผลต่อความรักในงาน ท าใหคิ้ดวา่ไดท้  างานท่ีตนเองรักและศรัทธา 
 วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่า
อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบักาศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
รายไดอ้ยูใ่นระดบัใด 
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิไชยจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตาม เพศ ไดด้งัน้ี  
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 จากการศึกษาพบวา่บุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชยจงัหวดัขอนแก่น เพศ
ชาย มีระดบัความสุขในการท างานมากกวา่เพศหญิง  ซ่ึงงานในหนา้ท่ีของกรมการปกครองนั้นประกอบดว้ย
งานหลายดา้น งานบางงานเป็นงานท่ีหนกั อีกทั้งเป็นงานท่ีตอ้งลงพื้นท่ีและพบปะประชาชนอยูบ่่อยๆ การ
เดินทางไปท างานในบางแห่งยากล าบาก อีกทั้งบางงานยงัเส่ียงอนัตราย ท าให้เพศชาย นั้นจะรู้สึกว่าการ
ท างานนั้นมีความสุขกวา่เพศหญิงก็เป็นได ้
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิไชยจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตาม อาย ุ
 ระดบัความสุขบุคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิไชยจงัหวดัขอนแก่น จ าแนก
ตาม อายุ พบว่าคนท่ีมีอายุต  ากว่า 25 ปี มีความสุขในการท างานมากท่ีสุด โดยระดบัมีความสุขท่ีสูงท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.57 ซ่ึงการท่ีไดเ้ขา้ท างานตั้งแต่อายุยงันอ้ยส่งผลให้ยงัมีไฟในการท างาน อีกทั้งอาจจะเป็นเพราะ
การเปล่ียนจากวยัเรียนเป็นวยัท างานท าให้ไดพ้บเจอส่ิงใหม่จึงท าให้ให้มีความสุขในการท างานมาก ส่วน
รองลงมาคืออายุ 35-44 ปี เป็นวยักลางคน อาจจะท างานมานาน ท าให้อายุสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้สูงข้ึนหรือ
แมก้ระทัง่ก าลงัเจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานท าให้มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีสุดเช่นกนั
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 รองลงมาคือ อาย ุ25-34 ปี คือช่วงอายุท่ีก าลงัเขา้ท างานไปไดซ้กัระยะนึงอาจจะพบเจอ
ปัญหาอุปสรรคในการท างาน ท าใหค้วามสุขในการท างานลดระดบัลง รองลงมาคือ อายุ 55 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็น
ช่วงทา้ยๆของวยัท างานบางคนอาจกา้วไปถึงจุดท่ีตั้งเป่าหมายเอาไว ้บางคนอาจไปไม่ถึง แต่การท่ีไดท้  างาน
มาตลอดจนถึงวยัท่ีเกษียณนั้นก็ท าให้มีความสุขในการท างาน และล าดบัสุดทา้ยคือ ช่วงอายุ 45-54 ปี มี
ความสุขในการท างานน้อยท่ีสุด ซ่ึงการท างานมาเป็นระยะเวลานานอาจท าให้เ บ่ือหน่าย อีกทั้ ง
ความกา้วหนา้ของอาชีพท่ีตอ้งแยง่ชิงสอบแข่งขนักนัและพลาดเป้าหมายนั้นอาจท าใหค้วามสุขในการท างาน
ลดลง 
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่นจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองใน
ท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่นจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบว่าอยู่ในระดบัท่ีสูง มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 4.09 โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี ปริญญาโท ต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.12,4.10และ4.06 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แมร้ะดบัการศึกษาจะต่างกนัแต่ความสุขของการท างานนั้น
อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัมาก  
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่นจ าแนกตาม รายได ้
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่นจ าแนกตาม รายได ้พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15001-20000 บาท มีระดบัความสุขท่ีสูงท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ 20001บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10000 บาท มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และน้อยท่ีสุดคือ 10001-15000บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแมจ้ะมี
รายไดท่ี้สูงก็ไม่ไดมี้ความสุขในการท างานท่ีสุด ซ่ึงผูศึ้กษาไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ท่ีรายได ้20001 บาทข้ึนไปนั้น 
เป็นกลุ่มขา้ราชการในต าแหน่งปลดัอ าอ าเภอ ความสุขท่ีนอ้ยลงอาจจะเป็นเพราะการสอบเล่ือนขั้น หรือสอบ
เขา้โรงเรียนนายอ าเภอไม่เป็นไปตามท่ีหวงั จึงมีความสุขน้อยกวา่ช่วง 15001-20000 บาท เพราะเป็นช่วงท่ี
เร่ิมเขา้ท างานใหม่ๆ อายงุานยงัไม่สามมารถไปสอบเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งได ้ 
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตาม ระยะเวลาปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 6-10ปี มีระดบัความสุขในการท างานมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ซ่ึงแปรผนัตามรายไดคื้อช่วงรายได1้5001-20000 บาท ส่วนช่วงท่ีมีความสุขนอ้ยท่ีสุดคือ 
11-15 ปีโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 รองลงมาคือต ่ากว่า5ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 และช่วง16-20 มีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 
ตามล าดับ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 20001บาทข้ึนไป มีความสัมพนัธ์กับกลุ่มระยะเวลาการ
ปฏิบติังานซ่ึงระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีนานส่งผลให้รายไดเ้พิ่มข้ึน ดงันั้นกลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีมาก 11-15ปี
และ 16-20ปี เป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่มรายได2้0001บาทข้ึนไป จึงเป็นกลุ่มเดียวกนั เน่ืองจากเงินเดือนแปรผนั
ตามอายุงาน ท าให้ระดบัความสุขในการจ าแนกทั้ง สองส่วนน้ี มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือมี
วามสุขในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานบุคคลากรกรมการปกครอง
ในท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น 
 ปัจจยัดา้นจูงใจกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยปัจจยัทีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได ้มีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.63 รองลงมาคือ งานท่ีท่านท าตอ้งอาศยัความรู้ความสามรถค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และ ท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานค่าเฉล่ียเท่ากบั4.47 ทั้งน้ีบุคคลากรกรมการปกครองในท่ีว่าอ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นการจูงใจ มีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการท างาน(Job satisfaction) ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก และยงัพบว่าสอดคล้องกบัทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ (McClelland) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ี
กระท าการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จ มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึง
ความตอ้งการความส าเร็จน้ี ในแง่ของการท างาน หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้
ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไวเ้ม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 
 ปัจจยัดา้นค ้าจุนกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคก
โพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ความความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และ เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมาคืองานของท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
และเพื่อนร่วมงานมีความใกลชิ้ดและช่วยเหลือกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ทั้งน้ีบุคคลากรกรมการปกครองใน
ท่ีวา่อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก แสดงให้เห็นวา่
ปัจจยัดา้นค ้าจุน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมการปกครองในท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่น สอดคล้องกบัทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderferในประการท่ี 2 คือ ความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R) ) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัสังคมรอบดา้น เช่น  เพื่อน
รวมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การได้รับการยอมรับยกย่องจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ า เป็น
หวัหนา้ เป็นผูต้าม  (ความตอ้งการทางสังคม) และตามทฤษฎีของ มาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย  
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