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ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรภาครัฐ  ในเขต อ าเภอสีชมพู 
จังหวดัขอนแก่น1 

FACTORS AFFECTING TO WORKING EFFECTIVENESS OF THE 
GOVERNMENT PERSONNEL IN SI CHOMPHU AMPHOE DISTRICT 

KHON KAEN PROVINCE. 
ขวญัราม  สุขสาม2 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐใน
เขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสี
ชมพู จงัหวดัขอนแก่น  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรภาครัฐท่ี
ปฏิบติังานสังกดัหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค หน่วยงานราชการส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ภูมิภาคและ
หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน เคร่ืองมือใน
งานวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอายุการท างาน  มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
การปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ู
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนั การทดสอบสรุปไดว้่า มีตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ี, ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ หากพิจารณาเป็นรายดา้นท่ี 
Sig = 0.000 , Sig = 0.003 , Sig = 0.012 ตามล าดบั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ในเขตอ าเภอ               
สีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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ของบุคลากรภาครัฐทั้งใน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา ด้านความประหยดัและความคุ้มค่าของ
ทรัพยากร  
 
ค าส าคญั : ปัจจยัจูงใจ, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ABSTRACT 
 

This research purposes are 1) to study the Performance efficiency of government officer in 

Amphoe Si Chomphu, Khon Kaen province. 2) to study and compare between demographics 

factors with working efficiency of  government officer in Amphoe Si Chomphu Khon Kaen 

province. 3) To study Performance motivation affecting to working efficiency of government 

officer in Amphoe Si Chomphu, Khon Kaen province. This population and sampling research are 

400 peoples who government officer working with provincial area and local in Amphoe Si 

Chomphu Khon Kaen province. The research tools is questionnaire the statistical methods used in 

this research are Percentage, Multiple regression. 

 This research found that 1) the most of research participants are different demographic 
factors which to working  effectiveness of the government personnel in  Si Chomphu district, 
Khon Kaen Province. The difference of  statistical significance that sex , age , marital status , 
average monthly income and working period are 0.05  2) the performance motivation independent 
variable factors that advancement in duty, working environment, respecting at Sig = 0.000, Sig = 
0.003, Sig = 0.012 considering each aspect ordered from the highest to the least ,this factors are 
positive effect to the operational efficiency of government officer which quality, time side, 
economy and value of resources. 
 
Keyword : Motivation factors, Performance efficiency. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศภายใตบ้ริบทความท้าทายและการเปล่ียนแปลงได ้ประกอบกบับริบท
ผนัผวนท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพฒันา
บุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการพฒันาท่ีตอ้งเน้นให้บุคลากร
ภาครัฐเรียนรู้และพฒันาตนเอง การสร้างระบบนิเวศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาท่ียืดหยุน่ 
ต่อเน่ือง พร้อมให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง เร่งการเสริมสร้างศกัยภาพและประสิทธิภาพ การท างาน
ของบุคลากรภาครัฐการใหต้อบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันา
บุคลากรภาครัฐมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงบุคลากรภาครัฐมีหน้าท่ีและภารกิจ
ในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข การบริการหรืออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน ในปัจจุบนัน้ีจะเห็นได้
ว่า เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงทั้งในหน่วยงานองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ดงันั้นองค์กรหรือ
หน่วยงานจึงมีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงใน
ภาครัฐ "บุคลากรภาครัฐ" นับเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่บางคร้ังองคก์รกลบัตอ้งพบกบัปัญหาบุคลากรไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็ม
ความคาดหวงัของหน่วยงาน หรือมีผลการปฏิบติังานไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปัจจยั โดย 
"บุคลากรภาครัฐ" จดัเป็นหัวใจหลกัส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้องค์กรมีการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายก าหนดไว ้ตลอดจนควรพิจาณาถึงเร่ืองปัจจยัดา้นต่างๆ 
ท่ีจะสามารถท าใหบุ้คลากรภาครัฐปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผูศึ้กษาสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ 
ในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น เพื่อน าขอ้มูลไปปรับใช้ในการบริหารงานภายในและเพื่อ
ส่งเสริมพฒันา ท าให้บุคลากรภาครัฐมีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เป้าหมาย
ของหน่วยงานราชการส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดั
ขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 
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ค าถามการวจัิย 
1. บุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัใด 
2. บุคลากรภาครัฐท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัหรือไม่ 
3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน จะส่งผลหรือไม่ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ

ในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนั                   
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น  
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ  ใน
เขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
- แนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

- แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Hierarchy Needs Theory) 

- ทฤษฎีความตอ้งการของ ERG ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

- ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด ์(McClelland’s Theory of Needs) 

- ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) 

- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวความคิดการวจัิย 

               ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
      (Independent Variable)                                       (Dependent Variable) 
 
  

  

 

 

 

 
 

   
 

 

 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Reseach Method ) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานสังกัดหน่วยงานราชการส่วน

ภูมิภาค หน่วยงานราชการส่วนกลางท่ีตั้งอยูภู่มิภาคและหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

สีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 400 คน  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอ  สี

ชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพทางการสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. อายกุารท างาน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 
1. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
2. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
3. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
ในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวดัขอนแก่น 

1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นเวลา 
3. ดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของ  
    ทรัพยากร 
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1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) รูปแบบเอกสารเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้กลุ่มตวัอย่างตอบ

ดว้ยตนเอง จ านวน 400 คน ท่ีเป็นบุคลากรภาครัฐปฏิบติังานในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษา รวบรวมจากบทความ วารสารเอกสาร 

หนงัสือ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีมีผูจ้ดัท าเอาไว ้โดยมีแหล่งขอ้มูลตามขอบเขตการศึกษา ซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบเป็นเคร่ืองมืองานวิจยั การวเิคราะห์และการสรุปผลวจิยั 

 

วธีิการทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 โดยการน าแบบสอบถามท่ีส ารวจรวบรวมมาเพื่อประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษามีการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2) การลงรหสั (Coding) ผูศึ้กษาจะมีการน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้งมาลงรหสั

ตามท่ีก าหนด 

 3) การประมวลขอ้มูล ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัแลว้ มาบนัทึกขอ้มูล

ลงในคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์แลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

 วเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  

  เป็นสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D ) 

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

    1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ 

การศึกษา รายได ้โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

    2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจและปัจจยัด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จะ

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุป

ผลการวจิยั 
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 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐานในการหาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรภาครัฐปฏิบติังานในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั ใชก้าร

วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยตวัแปร เพศ ใชก้ารวเิคราะห์

ดว้ยสถิติ t-Test ส่วนตวัแปร เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายกุารท างาน 

รายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติ F-Test (Anova) ในกรณีเปรียบเทียบตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 

Significant Different) 

 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ในการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติแบบการวเิคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่

กบัการบรรยายและสรุปผล  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะ

ทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D ) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

งานวจิยั โดย 

 1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่า 

Independent Samples t-test  

 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้    F-

test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –way Analysis of Variance) และหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั คือ การวเิคราะห์การถดถอย

เชิงสั้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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ผลการวจัิย 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ู
จงัหวดัขอนแก่น 

เพศ  t-Test = 3.722 Sig = 0.000* แตกต่าง 
อาย ุ F-Test(ANOVA) = 27.296 Sig = 0.296 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา F-Test(ANOVA) = 1.221 Sig = 0.000* แตกต่าง 

สถานภาพทางการสมรส F-Test(ANOVA) = 6.083 Sig = 0.000* แตกต่าง 

อาชีพ F-Test(ANOVA) = 32.7 Sig = 0.000* แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test(ANOVA) = 2.840 Sig = 0.000* แตกต่าง 

อายกุารท างาน F-Test(ANOVA) = 31.752 Sig = 0.000* แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4.8 สรุปไดว้า่ เพศของเจา้หนา้ท่ีบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสี

ชมพู จังหวดัขอนแก่น แตกต่างกัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อายุของ

บุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกัน ประสิทธิผลการปฏิบติังาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น มี

ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั สถานภาพทางการสมรสของบุคลากรภาครัฐ

ในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อาชีพ

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวดัขอนแก่น มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น 

มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั และอายุการท างานของบุคลากรภาครัฐใน

เขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั      

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น  
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ตัวแปร B SE Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 3.022 0.100 - 30.238** 0.000 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 0.214 0.023 0.613 9.490** 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน -0.113 0.037 -0.146 -3.931** 0.003 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.111 0.044 0.200 2.535** 0.012 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในองคก์ร 

0.065 0.037 0.139 1.766 0.078 

R2 =0.664, F = 195.410, Sig of F = 0.000 

การส่งผลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน 

  - ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ี ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั้นปัจจยัด้าน

แรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอ สี

ชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น (Beta = 0.613) คิดเป็นร้อยละ 61.3 

      - ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ค่า Sig = 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้น

แรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอ สี

ชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น (Beta = -0.146) คิดเป็นร้อยละ 14.6 

   - ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ค่า Sig = 0.012 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 ดงันั้นปัจจยัดา้น

แรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอ สี

ชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น (Beta = 0.200) คิดเป็นร้อยละ 20 

 - ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ค่า Sig = 0.078 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 ดงันั้น

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขต

อ าเภอ สีชมพู จงัหวดัขอนแก่น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน (Beta = 0.139) คิดเป็น              

ร้อยละ13.9 

 

อภิปรายผล 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ดา้น 

เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน  มีค่าแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นการยอมรับสมมติฐานน้ี แสดงว่า เพศ อายุ สถานภาพ

ทางการสมรส  อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่าง
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กนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 146-147) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั

ปัจจยัดา้นบุคคล สรุปไดด้งัน้ี ดา้นเพศ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีท าวา่เป็นงานลกัษณะใด จึง

จะเหมาะสม อาทิ งานท่ีให้การบริการ ก็เหมาะกบัเพศหญิง ส่วนงานท่ีใชก้ าลงัมาก ก็เหมาะสมกบั

เพศชาย เป็นตน้ ดา้นอายุจะมีความเก่ียวขอ้งในการท างาน และประสบการณ์ในการท างานดว้ย ท า

ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ดา้นอายุการท างาน จะส่งผลถึงประสบการณ์ การวางแผนงาน 

ไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์งานนอ้ยกวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะมีส่วนเร่ืองของการจูงใจและ

ในการลดภาวะความเครียดดา้นค่าใชจ่้ายในครอบครัวลงได ้ซ่ึงอาจส่งผลถึงการปฏิบติังานได ้และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะวรรณ มารวิชยั (2551) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อีซ่ีบาย จ ากดั (มหาชน) และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์(2535) และพรรณราย ทรัพยะประภา (2529) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  

ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพู จงัหวดัขอนแก่น ท่ีไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า 

บุคลากรแต่ละระดับการศึกษา ก็ต่างได้รับมอบหมายงานตามภารกิจ และความรับผิดชอบของ

ตนเอง ใหส้ามารถเสร็จทนัตามเวลาเช่นกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐในเขตอ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ท่ีแตกต่างกนั ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

, ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พิจารณาเป็นรายดา้น ท่ี Sig = 

0.000 , Sig = 0.003 , Sig = 0.012 ตามล าดบั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐทั้งใน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา ดา้นความประหยดัและความคุม้ค่าของทรัพยากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเขต

อ าเภอสีชมพ ูจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานให้ชดัเจน โดยให้มีความสอดคล้องหรือ

เช่ือมโยงกนัทั้งในส่วนของระดบัผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ในดา้นความส าเร็จของ

งาน ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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2. ควรก าหนดใหมี้นโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนในภาคปฏิบติัของภารกิจการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลตามท่ีก าหนดไว ้คือ พฒันาศกัยภาพบุคลากร และระบบขอ้มูลเพื่อการ

ท างานสู่มืออาชีพภายใตอ้งค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ควรจดัให้มีการประชุมสัมมนาใน

หน่วยงานบ่อยๆ เพื่อระดมความคิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร พฒันาความรู้

ความสามารถ สนบัสนุนเงินทุนในการท าการวิจยั เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ และน ามาใช้ในการ

แกไ้ขปัญหา อุปสรรคและพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึนตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  1. ส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐ มีขีดสมรรถนะดา้นการสั่งสมประสบการณ์ในสาย

อาชีพ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเกิดความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

  2. ส่งเสริมและพฒันาการท างานเป็นทีม เกิดความสามคัคีกันในท่ีท างาน ท าให้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและท าใหเ้กิดความรู้ แนวคิดใหม่ๆ 

 ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน 

ส่วนของระดบัผูบ้ริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจยัในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพฒันา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

 2. ควรมีการขยายระยะเวลาใหย้าวข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในทุกดา้น 
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