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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจแบบคุ้มครอง 
แบบเฉพาะภัยของผู้บริโภคในจังหวดันครราชสีมา1 

Factors Influencing Voluntary Car Insurance Purchase Decision Protection  
Form for Consumers in Nakhon Ratchasima Province 

 
        อิสรภาพ  มีศรี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการซ้ือประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา  

ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากตวัอยา่งจ านวน 

200 คน และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้

ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบไค-สแควร์  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์แบบ

คุม้ครองเฉพาะภยั ดา้นอายุ มีผลต่อพฤติกรรมเร่ืองความเร็วท่ีใช้ในการขบัข่ี ดา้นอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรม

เร่ืองการขับข่ีระยะทางในแต่ละวนั และ ความเร็วท่ีใช้ในการขับข่ี ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ

พฤติกรรม เร่ืองการขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัภยัแบบคุม้ครองเฉพาะภยั ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมเร่ืองการขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร        

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด; การตัดสินใจ; ประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจแบบคุ้มครองเฉพาะภัย 

 

 

 

 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองแบบเฉพาะภยั
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract  

In this research, the purposes of research are study the relationship between personal factors and 
the purchase of voluntary car insurance  coverage and study the relationship between marketing mix 
factors and purchasing decisions voluntary motor insurance for perils only for consumer in Nakhon 
Ratchasima Province  to be used as a guideline for entrepreneurs or those interest in business to know the 
factors affecting decided to purchase voluntary insurance covering only perils of consumers in Nakhon 
Ratchasima Province it is a quantitative research to collect data using questionnaire it is a tool for 
collecting information from a sample of 200 people and used a statistical package to analyze the data 
Statistics used for descriptive data analysis were frequency distribution, percentage, mean , score, standard 
deviation and statistics used for inferential data analysis  to best the hypothesis, including the chi-square 
test 

The correlation study found that the marketing mix factors affecting decision marketing behavior 
in purchasing insurance for perils only the price aspect effects the behavior of driving with passengers the 
service channels have an effect on driving behavior with passengers and communication channels 
personnel have an effect on behavior on daily distance driving and driving with passengers in terms of 
process affecting behavior daily driving distance aspect physical effects on daily distance driving behavior 
driving with passengers purchasing objectives and communication channels the last part is the mix 
aggregate marketing affects driving behavior with passengers 
 

Keywords: Marketing Mix; Decision; Voluntary motor insurance with specific coverage 

 

บทน า  

ปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุทางถนนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท่ีผา่นมาองคก์ารอนามยั
โลกไดจ้ดัให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุสูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก มีคนไทยเสียชีวิต
จากอุบติัเหตุทางถนนปีละประมาณ 22,491 ราย คิดเป็น 32.7 คนต่อประชากร 1 แสนคนเฉล่ียแลว้ มีคนไทย
เสียชีวิตจากอุบติัเหตุชัว่โมงละ 3 คน ซ่ึงถือว่าเกิดค่าเฉล่ียของโลกถึง 2 เท่า อุบติัเหตุทางถนนไม่ไดส่้งผล
กระทบต่อผูท่ี้ประสบภยัเท่านั้น แต่ยงัก่อให้เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมอย่าง
มหาศาล ขณะท่ีสถาบนัวจิยั ทีดีอาร์ไอ ไดค้  านวณมูลค่าความสูญเสียจากการเสียชีวิตและบาดเจ็บสาหสัจาก
อุบติัเหตุจราจร เกิดความสูญเสียท่ีคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจราว 5 แสนลา้นบาทต่อปี อุบติัเหตุจราจรทาง
บกเป็นปัญหาสาธารณะท่ีส าคญัของทุกประเทศในแต่ละปีอุบติัเหตุจราจรทางบกท าใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บและ
เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัท าให้มีผูทุ้พพลภาพอีกมากมายก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นซ่ึงไม่
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เพียงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวผูป้ระสบภัยและครอบครัวเท่านั้ นแต่ยงัก่อให้เกิดความสูญเสียและ
ส้ินเปลืองทรัพยากรของประเทศชาติเป็นมูลค่ามหาศาลทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมสาธารณสุขและกฎหมายทั้งน้ี
ยงัไม่รวมถึงผลกระทบจากการสูญเสียโอกาสการขาดผูอุ้ปการะและผลกระทบทางจิตใจของครอบครัวผู ้
สูญเสีย จึงอาจกล่าวไดว้า่อุบติัเหตุจราจรทางบกเป็นปัญหาสาธารณะท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดมูลค่าความเสียหาย
ต่อประเทศชาติ เห็นไดช้ดัว่าความสูญเสียจากอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นประเด็นใหญ่ของประเทศไทย ท่ี
ผา่นมาการป้องกนัและรณรงคล์ดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเป็นนโยบายส าคญัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัเสมอมา 
โดยก าหนดให้เป็นวาระส าคญัแห่งชาติท่ีทุกภาคส่วนตอ้งร่วมกนัแกไ้ขซ่ึงไดใ้ห้นโยบายในการสร้างความ
เขม้แข็งการจดัการอุบติัเหตุทางถนนระดบัพื้นท่ีเพื่อช่วยผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม
โดยจะมุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพของ “ศูนยป์ฏิบติัการความปลอดภยัทางถนนทอ้งถ่ิน” ให้เป็นกลไก
หลกัในการสร้างการมีส่วนร่วมและขบัเคล่ือนการลดอุบติัเหตุทางถนนในชุมชนให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
เช่ือมโยงกลไกการท างานของศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน ทุกระดับอย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการพฒันาระบบกฎหมายและกระบวนการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย การเฝ้าระวงัและ
ลดปัจจยัเส่ียงทางกายภาพ การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน เพื่อเพิ่มศกัยภาพการจดัการความ
ปลอดภยัทางถนนในระดบัพื้นท่ี      

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถปี พ.ศ. 2535 ไดต้ราข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ ประชาชน
ทุกคนท่ีประสบอุบติัเหตุจากรถไดรั้บการคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิตร่างกาย และอนามยัอย่าง
ทันท่วงทีและเป็นหลักประกันว่าสถานพยาบาลทุกแห่งท่ีรักษาผู ้ประสบภัยจากรถ จะได้รับเงินค่า
รักษาพยาบาลอยา่งแน่นอนและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ธุรกิจประกนภยัมี
ส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระค่าเสียหายของผูป้ระสบภยั ซ่ึงนอกจากจะเป็นการช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
ของผูป้ระสบภยัจากรถและครอบครัวแล้วยงัช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลดา้นสวสัดิการสงเคราะห์อีกดว้ย 
ธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนัจึงมีบทบาทมากข้ึนกวา่ในอดีต โดยการประกนัภยัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างหลกัประกนัความมนัคงให้กบัชีวิต และ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินกรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีน ามาซ่ึงความสูญเสียไม่ว่า 
จะเป็นร่างกายชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หรือแมแ้ต่บุคคลอนัเป็นท่ีรักก็ตามยงัเป็นการสร้างความมนัใจ
วา่เม่ือเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีไดท้  าประกนัภยัไวก้็จะไดรั้บชดใชใ้ห้ตามจ านวนและเง่ือนไขท่ีตกลง
กนัไว ้ดงันั้นธุรกิจประกนัวนิาศภยัจึงเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาและสร้างความมัน่คงพื้นฐาน
แก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีศกัยภาพสูงในการระดมเงินออม
จากครัวเรือนภายในประเทศเพื่อน าไปจดัสรรลงทุนในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ อนัเป็นการขยายขีดวามสามารถ
ในการผลิตของประเทศและก่อใหเ้กิดการผลิตการจา้งงานและการขยายตวัของระดบัรายไดป้ระชาชาติ (สินี
นาฏ ทกัษิณาสถิต, 2550) 

ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจรูปแบบคุม้ครองเฉพาะภยัเป็นการประกนัภยัรถยนต์ท่ีได้รับการ
พฒันา และเพิ่มเติมมาจากการประกนภยัรถยนต์รูปแบบเดิม โดยก าหนดให้เป็นการประกันภยัรถยนต ์
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ประเภท 5 ซ่ึงมีลกัษณะของเง่ือนไขความคุม้ครองท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งาน ของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์มากยิ่งข้ึน ใน
ปัจจุบนักรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่ท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัออกแบบนั้น มีช่ือของผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัไปเพื่อสร้างความแตกต่างและการด าเนินงานทางการตลาด ของแต่ละบริษทั จากสถิติอุบติัเหตุ
จ านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนในแต่ละปีรวมทั้งแนวโน้มธุรกิจ ประกนภยัรถยนต์ดงัท่ีกล่าวไวแ้ล้ว
ข้างต้น จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือประกนภยัรถยนต์แบบ
คุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือประกนัภยัรถยนต์รูปแบบเดิม ท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ
ไดมี้การพฒันามาจากการประกนัภยัรถยนต์รูปแบบเดิมโดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจประกันภยัรถยนต์ในการก าหนด นโยบาย การวางแผนและก าหนดรูปแบบการ
ประกนัภยัรถยนตแ์ละผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตต่์อไป 
 

ค าถามในการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจแบบ

คุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาหรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัภาครถยนตส์มคัรใจ

แบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแบบ

คุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

แบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัภยัภาครถยนตส์มคัรใจ

แบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ี

จะกล่าวถึงไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

   1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

   2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

   3) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

   4) ความรู้เก่ียวกบัการะกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยั 

5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                       
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - สถานภาพการสมรส 
   - ระดบัการศึกษา 
   - อาชีพ 
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
   - ระยะทางในการขบัข่ีในแต่ละวนั 
   - ความเร็วท่ีใชใ้นการขบัข่ี 
   - การเกิดอุบติัเหตุในช่วง 1ปีท่ีผา่นมา 
   - การขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร 
   - วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
   - ช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   - ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   - ดา้นราคา 
   - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   - ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
   - ดา้นบุคคลากร 
   - ดา้นกระบวนการ 
   - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ระเบียบวธีิวจัิย  

1. รูปแบบการวจัิย 

    การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัส่วนใหญ่จะ

เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเคร่ืองมือแบบส ารวจ

ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาท่ีซ้ือ

ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยั โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้อยูอ่าศยั ท างาน หรือก าลงั

ศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นผูท่ี้เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยั ใน

การก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125) 

โดยก าหนดค่าของระดบัความเช่ือมนัท่ีร้อยละ 95 และค่าของระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ± จ านวน

ตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีก าหนดเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัน้ีมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

   ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
   1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) สถานภาพการสมรส 
(4) ระดบัการศึกษา 
(5) อาชีพ 
(6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(4) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
(5) ดา้นบุคลากร 
(6) ดา้นกระบวนการ 
(7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(1) ระยะทางในการขบัข่ีในแต่ละวนั 
(2) ความเร็วท่ีใชใ้นการขบัข่ี 
(3) การเกิดอุบติัเหตุในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
(4) การขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร 
(5) วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ 
(6) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ) เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้ิจยัได้

น ามาพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใน
จงัหวดันครราชสีมา ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check-List) 
   ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมส่วนบุคคลในการใช้รถยนต์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชร้ถในแต่ละวนั ความเร็วท่ีขบัข่ีประจ า การเกิดอุบติัเหตุในปีท่ีผา่นมา การ
ขบัข่ีหรือใชร้ถเพียงคนเดียวหรือพร้อมผูโ้ดยสาร วตัถุประสงคใ์นการซ้ือประกนั และช่องทางการส่ือสารท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check-List) 
   ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภาคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการและระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

  โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น 

ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัได้ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใช้ มาตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองในเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

   5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยมีการน าค าแนะน าจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา ก่อน

น าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ  
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   5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) น าเสนอแบบสอบถามท่ีไดห้ลงัจากการแกไ้ขปรับปรุง

ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และค านวณหา

ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.7 เพื่อแสดง

วา่แบบสอบถามน้ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอ โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม = .792 

คิดเป็นร้อยละ 79.2 

  6. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

      1) การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งโดยด าเนินการ ดงัน้ี 

    (1) ก าหนดตวัอย่างไดแ้ก่ผูท่ี้ซ้ือประกนัภยัรถยนต์แบบคุม้ครองเฉพาะภยัจ านวน 200 คน 

และจดัท าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี จ  านวน 200 ชุด 

   (2) ก าหนดสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาสุ่มเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้รถยนต์ใน

จงัหวดันครราชสีมา 

  (3) เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) จน

ไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ 

   (4) โดยเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งตั้งแต่วนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 20 สิงหาคม 2564 

      2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร

วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และตาราทางวชิาการ 

  7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

     เม่ือผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ผูศึ้กษาจึงท าการตรวจสอบ ความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก แล้วจึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาลงรหัส 
น าไปบนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  1) สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
   (1) การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบาย 

ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั  

   (2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
อธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามสรุปผลปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภาคสมคัรใจแบบ
คุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
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  2) สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
คือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันในท่ีน่ีคือปัจจยัส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยั ใชก้ารวเิคราะห์การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square test) 
 

ผลการวจัิย 

     1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุอยู่ระหว่างอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.5 สถานภาพการสมรสจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  จบการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 76.0  ประกอบอาชีพอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 -30,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5     

      2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัย พบว่า

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการขบัข่ีในระยะทาง 1-50 กิโลเมตรต่อวนัจ านวน 144 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.0 ขบั

รถยนตด์ว้ยความเร็ว 80 กิโลเมตรต่อวนัจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  จ  านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุช่วง 1 

ปีท่ีผา่นมาไม่เคยประสบอุบติัเหตุจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 การขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสารจ านวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  มีจุดประสงคใ์นการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตเ์พื่อป้องกนัค่าใชจ่้ายตอนเกิดเหตุ

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และซ้ือประกนัภยัจากช่องทางการแนะน าผา่น Agency จ านวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.5 

      3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ประกนัภัย จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั โดยประเด็นท่ีให้ความส าคญัและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกันภยั

รถยนต์ภาคสมคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านอายุ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ และปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลหรือ

ยอมรับสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ดงัรายละเอียด  

     สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัภยัภาค

รถยนตส์มคัรใจแบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น
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ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัทางกายภาพ มี

ผลหรือยอมรับสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05     

 

การอภิปรายผล       

  1) จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ

แบบคุม้ครองเฉพาะภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ์ ทองใหญ่ 

(2554) พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะปัจจยัอายรุะดบัการศึกษาอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และ จากการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของประชากรจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึง

สอดคลอ้งตามหลกัแนวคิดของทฤษฎี Schiffman & Kanuk (1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ทฤษฎีทศันคติสร้างข้ึนมา

เพื่อท่ีจะอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อธุรกิจประเภทบริการ โดยโมเดลทศันคติจะแบบ

ออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ส่วนของความเขา้ใจ โดยจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั

ในเร่ืองของการท าประกนัภยัเพื่อท่ีจะป้องกนัตวัของบุคคลและตวัของสินทรัพย ์ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการ

รับรู้ หรือมาจากทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีของตวัผูบ้ริโภคเอง ส่วนท่ี 2 ส่วนของความรู้สึก ซ่ึงแน่นอนส่วนน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอารมณ์และความรู้สึก ตอ้งเกิดมาจากการกลัน่กรองจากทศันคติของผูบ้ริโภคเองวา่จะ

ออกมาในทิศทางแบบใด ซ่ึงหลกัในการพิจารณาโดยส่วนใหญ่จะมีการให้คะแนนกบัส่ิงท่ีก าลงัจะตดัสินใจ

ในการเลือกซ้ือเพื่อเป็นการพิจารณา อาจเกิดจากทศันคติท่ีควบคู่มากบัประสบการณ์เป็นตน้ และส่วนท่ี 3 

ส่วนพฤติกรรม ถือว่าเป็นส่วนสุดท้ายท่ีผูบ้ริโภคจะน ากลับมาพิจารณาอีกคร้ังหากจะท าการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑต์วันั้นๆอีก จึงท าให้สะทอ้นให้เห็นถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีให้แก่ธุรกิจได ้โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ือง การท าประกนัภยัรถยนตจ์ะท าให้ประโยชน์กบัผูบ้ริโภคเม่ือเกิดอุบติัเหตุผูบ้ริโภค

มีความเขา้ใจวา่การท าประกนัภยัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับรถยนตทุ์กคนั ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือประกนั

เพื่อป้องกนัความเส่ียงทางการเงินมีการเปรียบเทียบกรมธรรมเ์พื่อหาความแตกต่าง ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่

ในบริษทัประกนัท่ีตนเองเลือกใชแ้ละรู้สึกพึงพอใจกบับริษทัประกนัท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้จึงแสดง

ให้เห็นว่าโมเดลโครงสร้างทศันคติถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงส่งผลใหส้มมุติฐานน้ีเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีผลท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร โดย ทิพยสุ์ภา สุวรรณอ

ทาน (2557) อธิบายไว้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และนอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นคุณภาพ
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การบริการปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด และส่วนปัจจยัดา้นทศันคติยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออีกดว้ย 

2) จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการด้านประกันภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ของประชากรในจังหวดั

นครราชสีมา จากการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดั

นครราชสีมาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.73 ซ่ึงสอดคลอ้งตามหลกัแนวคิดของทฤษฎี Kotler (2003) ท่ี

กล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการเป็นการพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด 4Pเพื่อให้ธุรกิจบริการเป็นท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน ส่วนท่ีเพิ่มเขา้มาคือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงท่ีธุรกิจประเภทบริการตอ้งค านึงถึงเพื่อท่ีจะท าให้

สินคา้เป็นท่ียอมรับและเป็นอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัรถยนต ์รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัภยั เง่ือนไขความคุม้ครองค่าเบ้ีย

ประกนัท่ีหลากหลาย สาขาหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีความครอบคลุม ช่องการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกท่ีจะติดต่อ

กบัทางบริษทัไดก้ระบวนการการท างาน ความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า และความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการเป็นหลกั และแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค จึงท าให้สมมุติฐานน้ีเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีผลท่ีได้ยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย วชัระ ศิริโอวฒันะ และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2559) ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส า หรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดโดยให้ความส าคญักบัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคคล 

ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ และปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนเช่นเร่ืองของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ก็มี

ส่วนท่ีท าให้ตดัสินใจในการซ้ือประกนัรถยนต์เช่นเร่ืองของอายุ การศึกษาและรายได้ของผูบ้ริโภคซ่ึงมี

ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชช่้องทางส่ือสารโซเซียลมีเดียในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลให้มีการซ้ือประกนัภยัผ่านช่องทางหรือแฟลตฟอร์มดงักล่าว เพราะส่ือโฆษณาใน

ปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ อีกทั้งการท่ีจะเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ มาโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์
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นั้น มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงพอสมควร ดงันั้นควรมีการศึกษาหาขอ้มูลก่อนการเลือกใช้ส่ือ เพื่อให้ผลท่ีได้รับมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. การเพิ่มกลุ่มประชากร/กลุ่มตวัตวัอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีแตกต่างกนั ครอบคลุมพื้นท่ีใน

ภูมิภาคอ่ืน ๆ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ ให้มากข้ึนหรือครอบคลุมทัว่ประเทศเพื่อให้ครอบคลุมประชากรผูซ้ื้อ

ประกันภัยจะท าให้ข้อมูลท่ีได้มานั้นมีความคิดเห็นหลากหลาย มีทัศนะคติท่ีแตกต่างกันและมีความ

น่าเช่ือถือ 

  3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ี เพื่อจะ

ไดผ้ลของขอ้มูลใหม่ ๆ และมีประโยชน์ต่อธุรกิจ/หน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้

เช่น ทศันะคติของผูซ้ื้อประกนัภยั ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและตวัแปรดา้นความพึงพอใจในดา้นการ

บริการ เพื่อให้ผลต่อการศึกษาท่ีมีความหลากหลายและส่งผลต่อการน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการ 
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