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การตรวจสอบภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของเทศบาล                                             
ต าบลโนนสมบูรณ์ จังหวัดขอนแก่น1 

The Effectiveness of Internal Audit Working Process In Nonsomboon Municipality 
KhonKaen Province 

พชร  โคตรบุดดี2 

 
บทคัดย่อ 

หวัขอ้การศึกษาคน้ควา้อิสระ การตรวจสอบภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดั
ขอนแก่น ท าการรวบรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์ จังหวดัขอนแก่น จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายในโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 โดยระดบัท่ีอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุดคือประสิทธิภาพ
ดา้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รองลงมาคือดา้นกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี ตามดว้ยงานตรวจสอบ
ภายในไดรั้บการยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ และสุดทา้ยดา้นการสร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร  

สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยั สรุปไดว้า่เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัในการปฏิบติังาน 
ดา้นการประเมินการควบคุมองคก์ร และดา้นการรายงานและการติดตามผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของการตรวจสอบภายใน ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น  โดยดา้นการประเมินควบคุมองคก์ร 
มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการรายงานและการติดตามผล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัในการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดั
ขอนแก่น ไดร้้อยละ 58.60% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค ำส ำคัญ:  การตรวจสอบภายใน, การปฏิบติังาน , ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  

                                                           
1
 ความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการตรวจสอบภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
2
 นกัศึกษาโครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This independent study was survey research of The Effectiveness of Internal Audit Working. 

Objectives are as follows: (1)  Initial research, internal examination with the Effectiveness of Internal Audit 
Working (2) factor of personal in Nonsomboon Municipality, Khonkaen Province (3)  factor of  Internal 
Audit Process with the Effectiveness. test results Internal Audit process personal factors conclusion by 
working of Efficiency. The research populations 80 people were different core measures, the tools used to 
study and test Assumption consists of description statistics and analyzing  results found that the factors in the  
Control and Operation factor of the operations is the underlying of control, and the performance of the 
operation is the positive efficiency of the performance of the Conventional Initial Act , the overwhelming 
Agency, the overwhelming Institutional Project is the most effective report and tracking results are the results 
of the performance effective in the performance of Process  In Nonsomboon Municipality , Khonkaen 
Province . The results showed that the overall internal audit efficiency had a mean of 4.52 with a standard 
deviation of 0.40, with the highest level being the efficiency of the organization's objectives and goals. 
followed by good governance processes Followed by internal audit work to be recognized and reliable and 
finally to create added value for the organization. 
 
Keywords:   Internal Audit, Performance , effectiveness 
 
ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตามท่ีรัฐบาลส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รทุกแห่งในประเทศมีการปฏิบติังาน โดยยึดกระบวนการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Covernance)  โดยการปฏิรูประบบราชการให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนั ท าให้ทุกองค์กรตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถรับมือกบัสภาวะ
ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายท่ีแต่ละองค์กรไดก้ าหนดไว ้โดยนโยบายการปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับเปล่ียนระบบบริหารงาน
ภาครัฐไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้ความส าคญักบัความมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยดัคุ้มค่าของการด าเนินงานเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัส่วน
ราชการ  

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในจึงถูกก าหนดให้เป็นกิจกรรมหน่ึงในการด าเนินงานของภาครัฐท่ี
มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีมาตรฐานเพื่อส่งเสริมและน าพาให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงคอี์กทั้งยงัปรับปรุงระเบียบและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในเพื่อ
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จดัการให้การปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ให้เป็นท่ี
ยอมรับและเช่ือถือ ท าใหอ้งคก์รมีการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
สามารถพฒันาระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรทั้งในด้านการเงินและการบริหารงานเพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย มีความแขง็แกร่งอยา่งย ัง่ยนื น ามาซ่ึงกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์รท่ีมี
ไดป้ระสิทธิภาพและหน่วยตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วนต่อไป 
 การตรวจสอบภายใน คือกิจกรรมให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม อยา่งเป็นอิสระ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงทุกๆกระบวนในการด าเนินการขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยการ
ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ดว้ยการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และการดูแลอย่างเป็นระบบระเบียบ เป็นการบูรณาการตรวจสอบหลายดา้น มีการใช้วิธีการตรวจสอบท่ีเป็น
มาตรฐานสากลและใชก้นัโดยทัว่ไป ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปรับการปฏิบติังานตรวจสอบโดยขยายขอบเขตจาก
การตรวจสอบความถูกต้องทางด้านบญัชีและการใช้จ่ายเงิน ไปสู่การตรวจสอบท่ีเน้นประสิทธิภาพ และ
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ท าใหบ้ทบาทของ ผูต้รวจสอบภายในเปล่ียนแปลงไปจากการคน้หาขอ้ผิดพลาด มา
เป็นผูท่ี้คอยช่วยเหลือใหข้อ้แนะน าและค าปรึกษาแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานทุกระดบัในองคก์ร เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องคก์ร แต่คนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่ผูต้รวจสอบ
ภายใน ท างานจ ากดัอยูเ่ฉพาะการตรวจสอบเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีเท่านั้น ซ่ึงความจริงแลว้การตรวจสอบ
ภายใน มีความหมายและขอบเขตการปฏิบติังานกวา้งขวางกวา่นั้นมาก ผูต้รวจสอบภายในมีขอบเขตการท างาน
ท่ีตอ้งครอบคลุมทุกภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการ ซ่ึงจะให้ประโยชน์
โดยตรงต่อฝ่ายบริหาร ดว้ยเหตุน้ีจึงควรส่งเสริมพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้มีเป็น
งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในมากข้ึน เพื่อเป็นการลดปัญหาอุปสรรค ปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน และแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งหน่วย
รับตรวจกับผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงงานตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาล ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร การควบคุมท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการก ากบัดูแลท่ี
ดีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
             1. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ภายใน ระดบัใด 
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             2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน แตกต่างกนัหรือไม่ 
             3. การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ส่งผลหรือไม่ ต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ในเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์  

 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดั
ขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในท่ีมี   เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัในปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  ของ
เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
 
สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
             สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ใน
เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
             สมมติฐานท่ี 2 การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ งานตรวจสอบภายในเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
             สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ภายใน เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบักำรวจัิย 

การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่ และการให้ค  าปรึกษาอยา่งอิสระและเท่ียงธรรม
เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนรวมทั้งผลกัดนัใหส่้วนราชการมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการ เป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่าย บริหารในการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานภายในส่วนราชการ ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือ หรือผูช่้วยของผูบ้ริหารในการ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงานต่างๆ ในองคก์ร เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบติังาน
ในดา้นต่างๆ เสนอผูบ้ริหารเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางปรับปรุงระบบงาน ตลอดจน
แกไ้ขปัญหาอุปสรรค เป็นให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ และเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผลการ
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ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด อย่างไรก็ดี การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเป็นงานวิชาการท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการและความเช่ียวชาญเฉพาะตวัของ
ผูป้ฏิบติังานสูงมาก เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือและไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรของส่วนราชการทุก
ระดบั   อีกทั้งเป็นงานท่ีตอ้งมีผลงานเสนอผูบ้ริหาร งานตรวจสอบภายในจึงตอ้งจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีดี มี
มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ การตรวจสอบภายในกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงเป็นการวิจยัถึง
มาตรฐานจากการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เพื่อท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในใช้เป็นขอ้มูลในการศึกษา
ปรับปรุงเพื่อพฒันาการศกัยภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองค์กร 
ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมคน้ควา้ ระเบียบ ระบบ มาตรฐาน ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางพฒันา
ระบบงานตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ ไดย้ดึถือและปฏิบติัตาม  
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการเพื่อให้ผลการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในเป็นท่ียอมรับ และเช่ือถือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน ของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในตอ้งปรับตวัเอง เพื่อใหส้ามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงของ
งานในหนา้ท่ี   ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือผู ้ช่วยของผูบ้ริหารในการติดตาม ประเมินการปฏิบติังานของส่วน
งานต่างๆ แนวคิดและทฤษฎีต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีการตรวจสอบภายใน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 
 ความส าคัญของการตรวจสอบภายใน 
 (กรมบญัชีกลาง : 2546 ) ไดใ้หค้วามส าคญัของการตรวจสอบภายในวา่การตรวจสอบเป็นการน าค่าหรือ
ผลท่ีเกิดข้ึนจริงไปเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานหรือค่าท่ีก าหนดไว ้และผลท่ีออกมามกัมีการตดัสินใจวา่ผา่น ไม่
ผา่น ดี ไม่ดี ส าเร็จ หรือ ไม่ส าเร็จ เพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพจ านวน 3 ดา้น  
  1.ประสิทธิผล (Effectiveness) พิจารณาไดจ้ากการบรรลุจุดหมายจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงคห์รือ
ผลลพัธ์ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์  
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 2.ประสิทธิภาพ (Efficiency) เนน้ผลงานท่ีเกิดจากการใชง้บประมาณขององคก์รวา่ องคก์รใหบ้ริการมี
คุณภาพมากนอ้ยเพียงใด มีตน้ทุนเท่าใด ถา้ใชต้น้ทุนต ่าแต่ไดผ้ลงานตามท่ีก าหนดหรือมากกวา่ถือวา่ องคก์ร
บริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.ความประหยดั (Economy) พิจารณาไดจ้ากการใชท้รัพยากรและงบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีค่าใชจ่้าย
ต ่ากวา่ท่ีก าหนดแต่เกิดผลตามเป้าหมาย 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกบัการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Quick Response) “การตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว” เป็น
เคร่ืองมือหรือกลไกชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
 - การควบคุมคุณภาพ เน่ืองจากการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยเร็ว หรือ การท าให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน เบ้ืองตน้ตอ้งก าหนดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 - การส่ือสารการส่ือสารถือเป็นหัวใจส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยเร็ว
ความส าเร็จในการตอบสนองจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียนรู้หรือการน าเทคนิคใหม่
มาใชใ้นการด าเนินงาน การส่ือสารท่ีส าคญัท าใหเ้กิดการส่งผา่นและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารถึงผูรั้บบริการ ได้
ตรงตามความตอ้งการและรวดเร็ว รวมทั้งตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 - ความมีส่วนร่วมหรือการประสานความร่วมมือส่ิงส าคญัอีกประการ เพื่อให้การตอบสนองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและทนัความตอ้งการนอกจากการพิจารณาในเร่ืองคุณภาพและการส่ือสารแลว้ ต้องมีการประสาน
ความร่วมมือใหเ้กิดมีการท างานร่วมกนั 
    จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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 การวิจยัเร่ือง : การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลโนน
สมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  
research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน ลูกจา้ง ผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลต าบล
โนนสมบูรณ์ จ านวน 95 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ 
จ านวน 80 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่ม ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะมาจากการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง
ตามด าเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทาโรยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ 
   
  สูตรการค านวณ   n  =                              N                       
                                                                                  1+Ne2 
          =    76.7676 
 เม่ือ  e   แทน    ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
         N  แทนจ านวนประชากร จ านวน   95   คน 
         n  แทนขนาดของประชากร     76.77   

การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

- การประเมินควบคุมองคก์ร 
- มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
- การรายงานและการติดตามผล 
- ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการท างาน           
- รายไดต้่อเดือน  

ประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน 

-วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ร 
- การสร้างคุณค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์ร 
- กระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี 
-งานตรวจสอบภายในไดรั้บการ
ยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ 
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 โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 95 คน ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 เม่ือ
ค านวณตามสูตร ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี  มีจ  านวน 80  คน 
 การสุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ผูว้จิยัจะใชว้ธีิเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง  (Purposive sampling) เป็น 
จ านวน 80 คน  
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีได้แก่แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) จ านวนทั้งส้ิน   8 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบั การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีมีจ านวน 
20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 4 ดา้น คือ การประเมินการควบคุม
องค์กร มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน การรายงานและการติดตามผล ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญของผูป้ฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน โดยแบบสอบถาม  ในส่วนน้ี
มีจ านวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน 4  ด้านคือ 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร กระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี  และงาน
ตรวจสอบภายในเป็นท่ียอมรับและมีความน่าเช่ือถือ 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความ
เช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้
  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคล ท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง
ของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
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 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น พนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาล
ต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 80 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบ
จ านวน 80 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 80 
ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ
การวเิคราะห์สรุปผล 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)เพื่ออธิบาย
ความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกับการการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน  และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล และความเห็นเก่ียวกบั การปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในและประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี          
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตาราง
ประกอบเรียงความ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประเมินการควบคุมองคก์ร และดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน  

ดา้นการประเมินการควบคุมองคก์ร มีค่า t. = 2.697, Sig. = 0.009 < 0.05, Beta = 0.329 กล่าวได ้วา่เป็น
การยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ด้านการประเมินการควบคุมองค์กร  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในโดยการเปล่ียนแปลงในดา้นการประเมินการควบคุมองคก์ร เพิ่มสูงข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐานมีผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.329 หน่วยมาตรฐาน  

ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน มีค่า t. = 2.694, Sig. = 0.009 < 0.05, Beta = 0.266 กล่าวได ้วา่เป็น
การยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ด้านการรายงานผลการปฏิบติังาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในโดยการเปล่ียนแปลงในดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐานมีผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.266 หน่วยมาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้น
การประเมินการควบคุมองคก์ร และดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบภายในของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น โดยดา้นการประเมินการควบคุมองคก์ร มี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน ผลทดสอบแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัในการปฏิบติังานมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของเทศบาลต าบลโนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น
ไดร้้อยละ 58.60 % อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ผูต้รวจสอบภายในควร อธิบาย ช้ีแจง ท าความเข้าใจกับ ผูรั้บตรวจเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับ 
วตัถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวงัอ่ืนๆ ของผูรั้บตรวจก่อนการปฏิบัติงานงาน
ตรวจสอบและควรช้ีแจงถึงข้อจ ากัดในการเผยแพร่ผลงานและการเข้าถึงเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัผูรั้บการตรวจสอบ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในการสร้างการท างานร่วมกนั
ระหวา่งผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บการตรวจสอบ โดยเนน้ย  ้าให้ผูรั้บตรวจเขา้ใจว่าการตรวจสอบภายในไม่ใช่
การจบัผิด หรือการตรวจหาความผิดพลาด แต่เป็นการช่วยสอบทานความถูกตอ้งในกระบวนงานต่างๆ เพื่อ
แนะน าและแกไ้ขร่วมกนั ก่อนท่ีหน่วยตรวจสอบภายนนอก จะเขา้ตรวจพบความผดิพลาดนั้น 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

การบริหารจดัการโครงสร้างและจดัสรรงบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในท่ีแบ่งแยกไวอ้ย่าง
ชดัเจนจดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนในการติดต่อเพื่อขอเขา้รับบริการจากหน่วยตรวจสอบภายในน า
งบประมาณจดัสรรใหมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์ระบบ
เครือข่ายไร้สายภายในองคก์ร จะเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน และเกิดความ
คุม้ค่าพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในต่อไป 
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ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในควรให้ความส าคญักับการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี และจดัท า
แผนปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละเร่ือง ให้ครบถว้นตามแผนทุกกิจกรรม และแจง้หน่วยรับตรวจเป็นลายลกัษณ์
อกัษรให้เตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบตามแผนปฏิบติังานให้รับทราบก่อนการเขา้ตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีไดเ้สนออนุมติัเพื่อท่ีหน่วยรับตรวจจะไดรั้บทราบ และจดัเตรียมเอกสาร หรืออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูต้รวจสอบภายใน โดยเฉพาะกระบวนการในองคก์รท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบ้ริหารควรจดัการโครงสร้างหน่วยงานให้มีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งตามโครงสร้างหน่วยงานท่ี

กระทรวงการคลงัก าหนดให้หน่วยตรวจสอบ มีอ านาจหน้าท่ีในการช่วยเหลือผูบ้ริหารและหน่วยงานภายใน
องคก์ร ให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามมารฐานการตรวจสอบภายในก าหนด โดยการสนบัสนุนและ
ใหค้วามช่วยเหลือผูต้รวจสอบภายในท่ียงัขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี คน
ในองคก์รให้ความเคารพและเขา้ใจถึงอ านาจหนา้ท่ีท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจสอบตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ดา้นคุณสมบติั และมาตรฐานการปฏิบติังาน ช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าคญัท่ีทุกหน่วยงานตอ้งมีผูต้รวจสอบ
หรือหน่วยงานตรวจสอบก าหนดไวใ้นโครงสร้างหลกัขององค์กร  วางแผนในการพฒันาการปฏิบติังานของ
ทุกๆต าแหน่ง และทุกกระบวนงานท่ีส าคญัและส่งผลต่อการไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ี
องค์กรตั้งเป้าหมายไว ้ กรณีท่ีมีบุคลากรเข้าใหม่ ควรมีการนิเทศและ จดัอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 


