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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม ประชากรท่ีศึกษาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดั

นครพนม จ านวน 105 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทดสอบสมมติฐาน

ใชก้ารวิเคราะห์ ใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน (Inference Statistics)   คือ  t-Test , F-Test (Anova) และเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยผล

การศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม พบว่าความสุขในการท างานทั้ง 6 ดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการครอบครัว ดา้นสุขภาพ ด้านการมีน ้ าใจ  ด้านสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม  ดา้นการศึกษา ดา้นการผ่อนคลาย ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบว่า ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน  และด้านประสิทธิภาพการปฏิบติั

ราชการ อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และ รายได้ต่อเดือนของเจา้หน้าท่ีมีระดบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนความสุขในการท างาน ทั้ง 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพ ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม และ 

ดา้นการมีน ้าใจ ไม่ส่งผลถึงประสิทธิผลการปฏิบติังาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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Abstract 

            The purpose of this study was to study the factors affecting the performance efficiency of 

administrative staff in Tha Uthen District Nakhon Phanom Province. The population was studied on the 

relation between happiness at work and the effectiveness of the work performance of the administrative staff in 

Tha Uthen District Nakhon Phanom Province. The questionnaire was used as a tool. To collect hypothesis 

testing data, analysis was conducted by using inference statistics (t-Test, F-Test(Anova)) and comparing pairs 

by the Least Significant Difference (LSD) and Multiple Regression statistic. According to the results of this 

study of factors affecting the performance efficiency of administrative staff in Tha Uthen District Nakhon 

Phanom Province. It was found that the happiness in working in all 6 aspects as a whole was at a high level. 

When considering each aspect in descending order as follows: family, health, kindness, social environment, 

education, relaxation. The effectiveness of the work is in the highest level.  When considering each aspect in 

order of average value, it was found that the job achievement aspect and the efficiency of government service 

was at the highest level, followed by the behavior of government service. The results of the hypothesis test 1, 

gender, age, service age, status, educational level and monthly income of the officers had no difference in 

overall performance effectiveness. The results of the hypothesis test found that the happiness at work in 6 

aspects were family, health, relaxation, education, social environment, and kindness do not affect the 

operational efficiency therefore the research hypothesis is rejected. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

       จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท าให้คนท างานในทุกวิชาชีพ

ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดก้ารปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงจึง

จ าเป็นอยา่งยิง่ในสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงน้ี นอกจากน้ีจากสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย สถานการณ์การเมือง ปัญหา

ความไม่สงบ ท าใหค้นท างานเกิดความเครียด วติกกงัวล และไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลกระทบต่อองคก์ร

ทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร

เพื่อใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดี สุขภาพจิตดี สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงาน ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร และ

มีความสุขในการท างาน ซ่ึงท่ีผา่นมามีงานวิจยัท่ีศึกษาแนวความคิดและปัจจยัท่ีสร้างคนในองคก์รให้มีความสุข 

สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในการมองความสุขในองค์การท่ีต่างกัน เช่น องค์กรแห่งสุขภาวะท่ีดี(Healthy 

Organization) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองค์กร (Spirituality Organization) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work life) ภาวะอยูเ่ยน็เป็นสุข (Well-being) การจดัการกบัความเครียด 

(StressManagement) ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร (Employee Engagement) ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) องคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ (Flexible Organization) และความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

(Work-life Balance) (นฤมล แสวงผล, 2554) ปัจจุบนัน้ีหลายองคก์รไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองของการท าให้

บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างาน เห็นไดจ้ากการท่ีส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษย ์เรียกวา่ความสุข 8 ประการ 

โดยน ามาพฒันาเป็นองคก์รแห่งความสุข ซ่ึงประกอบดว้ยความสุข 8 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาพดี ผอ่นคลายดี น ้ าใจดีจิต

วญิญาณดีครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และไดเ้พิ่มอีก 1 มิติ เป็นความสุข 9 มิติโดยมิติท่ี 9 คือ การเงินดี 

การจดัการองค์การน้ีเร่ิมตั้งแต่การก าหนดโครงสร้างองค์การก าหนดต าแหน่งงาน จดัสรรทรัพยากร

บุคคลเพื่อลงในต าแหน่งงานต่าง ๆ รวมถึงจดัระบบระเบียบในการท างานทั้งหมดดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการ

จัดโครงสร้างองค์กรนั้ นก็คือการแบ่งหน้าท่ีแต่ละส่วนให้ชัดเจน ไม่ท างานซ ้ าซ้อนกัน และต้องท างาน

ประสานกนัให้ราบร่ืน ครอบคลุมการท างานทั้งหมดไม่ให้เกิดปัญหา ประเมินจ านวนพนกังานให้เพียงพอ ไม่

มากหรือนอ้ยจนเกินไป และตอ้งล าดบัความส าคญัของต าแหน่งและบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน ตลอดจนให้อ านาจ

ในการสั่งการท่ีเหมาะสมดว้ย 
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ความสุขในการท างานของคนในองค์กรนั้นมีความส าคัญต่อการท างาน และองค์กรอย่างแท้จริง 

การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานจึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามว่า “ความสุขในการท างาน” ไวห้ลายท่าน 

โดยความหมายดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดงัต่อไปน้ี ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรหรือ

อารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบั ภารกิจหลกั ตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไป ได้

ท างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความก้าวหน้า เขา้ถึงโอกาสในการพฒันา มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตากรุณา 

เพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความจริงใจ ได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และได้รับความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์

ของบุคคลในการท างาน 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุ

เทน จงัหวดันครพนม จึงเป็นไปเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จังหวดันครพนม ว่ามีมากน้อยเพียงใด และความสุขในการท างานจะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานหรือไม่เพียงใด เพื่อน าผลการศึกษาดงัน้ีไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุงการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้เกิดความสุขในการท างานแก่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดั

นครพนม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและน าองคก์าร ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป 

ค าถามวจัิย 

1) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 

เป็นอยา่งไร 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลและความสุขในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและความสุขในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 
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แนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทั้งในและ ต่างประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั มีหลาย

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของ Manion (2003) กล่าวถึงความสุขในการท างาน คือ ผลท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นการ

ตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเองมีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวก แสดงพฤติกรรมให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิด

ความรักในงานและมีความยึดมัน่ในองค์การสูง นอกจากนั้น ยงัมีแนวคิดของ Opener (2003) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่า         

การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at Work) หมายถึง ส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดบัปัจเจก

บุคคล และระดับองค์กร โดยเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจะขับเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบ

ความส าเร็จเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ ท่ีส าคญัระหวา่งความสุข ผลผลิต และก าไร ซ่ึงกล่าวไดว้า่การท างานอยา่งมี

ความสุขนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายท่ีดีกว่าทั้งในด้าน

ผลิตผลความผกูพนักบัองคก์รและแรงจูงใจในการท างาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้  าแลว้เขา

จะมีความผกูพนัและจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนวา่องคก์ารเม่ือประสบความส าเร็จ

แลว้ ความสุขภายในองคก์รยอ่มเกิดข้ึน  

 และมีแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน Yuchman, E. and Seashor;S.E. (1967) ให้ความหมาย

ของประสิทธิผลขององค์การในแง่ของต าแหน่งการต่อรองขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารใน

การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายากและมีค่า จากสภาพแวดลอ้ม คือการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และแนวคิดของ Steers (1977)        

ท่ีไดอ้ธิบายความหมายของ ประสิทธิผล เป็นการท่ีผูน้ าไดใ้ช้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงาน และ

การใช้ทรัพยากรให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ                

1) ความสามารถในการผลิต 2) ขวญัก าลงัใจ 3) การปฏิบติัตามแบบอยา่ง 4) การปรับตวั และ 5)ความเป็นปึกแผน่

ขององคก์าร 

จากการทบทวนแนวและคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานและประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ท าใหผู้ศึ้กษาวจิยั เห็นถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัของความสุขในการท างานและประสิทธิผลการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ 

เม่ือพนกังานมีความสุขและเกิดแรงจูงใจในการท างาน สร้างความผูกพนัให้กบัองค์การ เกิดการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ รวมไปถึงการสร้างแรงดึงดูดเพื่อการพฒันาขีดความสามารถของตวั

พนกังานใหส้ามารถต่อยอดความส าเร็จขององคก์าร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยา่งต่อเน่ือง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุ

เทน จงัหวดันครพนมในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียด

ในเร่ืองการก าหนดประชากรการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1. แหล่งทีม่าของข้อมูล 

1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) ท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ตั้งค  าถาม

แบบปลายปิดมีการก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้เพื่อให้ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามท่ีใกลเ้คียงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสุด  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจากหนังสือ

ผลงานวิจยัและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและสร้าง

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม จ านวน 105 คน 

ท่ีปฏิบัติงานภายในอ าเภอท่าอุเทน จังหวดันครพนม จงัหวดัขอนแก่น โดยผูศึ้กษาจะใช้กลุ่มตวัอย่างจาก

ประชากรทั้งหมด 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาเอามาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ อายุราชการ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบจ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง 

อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่ง

ระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

ปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 

Scale มีจ  านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้  

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช้ในการทดสอบ

ความเช่ือมัน่(Reliability) หลงัจากผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม

ไปแจกใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม เพื่อท าการทดสอบ ความเช่ือมัน่จ  านวน 20 ชุด 

จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ (Reliability Analysis) เพื่อหา Nominal ,Ordinal Scale (Descriptive 

Statistics ร้อยละ) Interval Scale (Descriptive Statistics ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)  

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.855 ซ่ึงจากผลการทดสอบได้ค่าความ

เช่ือมัน่มากกวา่ 0.80 แสดงวา่แบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

5.1 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามทั้งหมดไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากประชากร ทั้งส้ิน 105 คน  

5.2 เม่ือผูศึ้กษาไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล  

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีผ่านการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาน า

แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี  

1) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนไปวเิคราะห์  

2) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล  

3) น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลขอ้มูล ดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว’้ 

6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา   

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ   
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความสุขในการท างาน โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน  

6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน   

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกนัใช้ การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test , F-test 

(ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม ส่งผลถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป พบว่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 

จ านวน 105 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 38 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีอายุราชการระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 สถานภาพสมรส 

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 จบระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และมี

รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-25,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 

 2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุ

เทน จงัหวดันครพนม ในภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 

 3. ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 

ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 

 4. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดั

นครพนม   มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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5. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม ไม่ส่งผลถึงประสิทธิผลการปฏิบติังาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง 

อ าเภอท่าอุเทน จังหวดันครพนม” ท าให้ผูศึ้กษาได้เล็งเห็นปัญหาต่าง ๆในทุก ๆ ด้านท่ีได้ศึกษามา และมี

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ในการส่งเสริมให้มีความสุขในการท างาน รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมปัจจยั ทั้ง 6 ดา้น คือ ครอบครัว 

สุขภาพ การผ่อนคลาย สภาพแวดล้อมทางสังคม การศึกษาและการมีน ้ าใจ ในองค์การ เพ่อให้เจ้าหน้าท่ีมี

ความสุขกบัการท างาน และสามารถพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. ในการเสริมสร้างประสิทธิผลการปฏิบติังาน ตอ้งมีการวางแผนการท างาน การล าดบัความส าคญัของ

งาน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวางแผนการท างาน การล าดบัความส าคญัของงาน ก่อน-หลงั ท าให้ไดป้ระสิทธิผล

เป็นการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเกิดผลท่ีแทจ้ริง โดยใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งปรับพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ให้มีการศึกษาพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบติังานอยา่ง 

ต่อเน่ืองจนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ  

3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของ

เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 

ของผูม้าใช้บริการหน่วยงานราชการ ในพื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม เพื่อให้ทราบถึงแนวทางพฒันา

ปรับปรุงความสุขในการท างานอนัจะน าไปสู่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
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