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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
Food Delivery ในจังหวดักาฬสินธ์ุ1 

Marketing mix factors affecting the decision to use 
Food Delivery Service in Kalasin Province 

พิณเพชร  เร่ืองลือ2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุโดยออกแบบ
การศึกษาเป็นเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน (Inference 
Statistics) คือ Independent Sample t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Enter   

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุมากท่ีสุด
คือ ดา้นกระบวนการ และ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ รายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการใช้
บริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มี
การตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ตวั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 
Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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ABSTRACT 
The objective of this research was to study the factors of marketing mix that affect the 

decision to use food delivery service of consumers in Kalasin province by designing a 
quantitative study using Online Questionnaire. It is a tool used to collect data from a sample of 
400 people using Inference Statistics, Independent Sample t-test One Way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis by Enter method. 
 The results of the research revealed that the marketing mix factors affecting the decision 
to use the food delivery service of consumers in Kalasin province. Overall, it's at the highest 
level. The aspect that most influenced the decision to use the food delivery service of the 
consumers in Kalasin province was process and found that consumers with different sex, age, 
income There are different decisions about food delivery service in Kalasin. As for education 
levels, occupations were different, there were no differences in the decision to use the Food 
Delivery service in Kalasin Province. statistically significant level of 0.05.and 5 marketing mix 
factors, namely product, price, location/distribution channel marketing promotion and 
process Affects the decision to use the food delivery service of consumers in Kalasin 
province. statistically significant level of 0.05. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน และมีการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจมากข้ึน ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งยิง่ ท  าใหผู้บ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่างปรับตวั 
ในส่วนของผูบ้ริโภคนั้นในปัจจุบนัมีด าเนินชีวติท่ีเปล่ียนไป โดยวถีิชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกั
ท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนั  มีความเร่งรีบในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน และตระหนักถึง
ความส าคญัของเวลา โดยจะไม่ยอมเสียเวลาในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น ยอมเสียทรัพยสิ์นเพื่อแลกกบัความ
สะดวกสบาย  อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคยงัมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 
ประกอบกบัระบบท่ีมีการพฒันาอยา่งน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงนิยมท าธุรกรรมต่าง ๆ ผา่น
ทางออนไลน์ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือสั่งอาหาร (Delivery)  
เป็นตน้ 

ในส่วนของผูป้ระกอบการนั้นดว้ยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้ผูป้ระกอบการมีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึนมาก ซ่ึงดว้ยการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนบวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความเร่งรีบ และ
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  ท าให้ไม่มีเวลาในการซ้ือสินคา้บริโภคจากสถานท่ีร้านคา้ 
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ห้างร้าน เป็นต้น จึงท าให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันา Platform ทางธุรกิจออนไลน์ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป โดยน าเทคโนโลยีเขา้มา
ใช้เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และด้วยพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีภาวะความเร่งรีบ และขอ้จ ากดัดา้นเวลานั้นท าให้ส่งผลกระทบต่อรับประทานอาหาร 
เพราะเม่ือจะออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นนั้นจะตอ้งประสบปัญหารถติดบนถนน  การวนหา
ท่ีจอด แถมยงัตอ้งมานัง่รอคิวอนัยาว กวา่จะไดอ่ิ้มอร่อยจะตอ้งเสียเวลาไปหลายชัว่โมง  

จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีภาวะความเร่งรีบและขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
อาจจะส่งผลท าใหไ้ม่มีเวลาในการซ้ือสินคา้บริโภคจากสถานท่ี ร้านคา้ ห้างร้าน คนไทยมีแนวโนม้ 
เลือกใช้บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มมากข้ึน เพราะทุกคนต้องกินข้าวทุกวนั แต่เดิมการ
บริการจดัส่งอาหารจะมีแค่ร้านใหญ่ๆ เช่น Pizza Company และ KFC ซ่ึงเป็นธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ด และมี
การให้บริการส่งถึงบา้น (Home Delivery) ซ่ึงเป็นบริการท่ีสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคได้เป็นอย่างดีและเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท างานวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food 
Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด โดยผลของการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั้งในส่วน
ของธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจใหบ้ริการ Food Delivery สามารถปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้บริการ
ได ้อยา่งครบวงจร  

 
ค าถามในการวจัิย 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เป็นอยา่งไร 
 2. เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นอยา่งไร 
 3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food 
Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
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2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจในการใช้บริการ Food 
Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 
Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ   
Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทั้งใน และ
ต่างประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั โดยไดน้ าเสนอดงัน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบั Food Delivery 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
6.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรต้น                                                                      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 
 
วธีิการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ Food 

Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และวิธีการในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) คร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียดใน
เร่ืองการก าหนดประชากรการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จ านวน 400 คน ท่ีโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ตั้งค  าถามแบบปลายปิดมี
การก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้เพื่อให ้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจาก
หนงัสือผลงานวิจยัและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด กรอบแนวคิดใน
การศึกษาและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการ Food 
Delivery  

1. ความสะดวกสบาย 

2. ความรวดเร็ว 

3. การใชบ้ริการซ ้ า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 400 คน  

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยการ

ค านวณสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5% จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 385 ตวัอย่าง และเพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนและเพิ่มความแม่นยา ผูว้ิจยัไดท้  าการเพิ่มขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัเอามาจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบจ านวน 5 ขอ้  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ Food 
Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ของผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
การตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดั (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 24 ขอ้ ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จ  านวน 5 ขอ้  
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) จ  านวน 2 ขอ้  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 

จ  านวน 4 ขอ้  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ านวน 3 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) จ  านวน 3 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน 2 ขอ้ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery   
เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งระดบัการประเมิน
ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      7 

ส าหรับส่วนท่ี 3 และ 4 ใช้ค  าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนมี 5 ระดบั 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัได้มีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อให้
ค  าถามในแบบสอบถามครอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั จากนั้นจึงน ามา
พิจารณาและแกไ้ขตามขอ้แนะน า เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามผา่น 
Google From ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีการกระจายแบบสอบถามผ่านทาง Social Network ได้แก่ Line  
Facebook และ e-mail 

2. เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา   
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค   
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค   
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery    

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน   
 1. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง

กนัมี การตดัสินใจในการใช้บริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุแตกต่างกนั   ใช้ การ
วิเคราะห์ทดสอบ t-Test , F-test (ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิ Least Significant Difference (LSD) 

 2.  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ   โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  จากผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
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ประมวลผลดว้ยโปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติจากแบบสอบถามเพื่อสร้างความเขา้ใจในการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี    

N        แทน จ านวนประชากร 
n        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅       แทน  ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F         แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
t          แทน  ค่าสถิติท่ีแบบ t Distribution 
Sig.     แทน  ค่าค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
*          แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปผลการวจัิย 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา    
ตอนที ่1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค   
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 อาย ุ20-29 ปี ร้อยละ 55.75 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
70.50  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ 43.50  รายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
ร้อยละ 41.00  

ตอนที ่2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค    
  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เคยใช้
บริการส่งอาหาร Food Delivery  ร้อยละ 100 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใชบ้ริการสั่งอาหาร Food Delivery 
จาก  Food Panda   ร้อยละ 42.75 มีความถ่ีใช้การใช้บริการ 6-10 คร้ัง  ร้อยละ 41.00  ใช้บริการ 
Food Delivery อาหารประเภทอาหารจานหลกั  ร้อยละ 68.00  วตัถุประสงคห์ลกัของการใชบ้ริการ 
Food Delivery  คือเร่ืองการต่อคิวร้านอาหาร  ร้อยละ 29.75  ช่วงเวลาในการใช้บริการ Food 
Delivery ช่วง เวลา 11.01 น.-13.00 น.  ร้อยละ 82.25  ใช้บริการ Food Delivery เพื่อทานคนเดียว  
ร้อยละ 49.50 ใชบ้ริการ Food Delivery ในโอกาสม้ืออาหารปกติ  ร้อยละ 89.75 และค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ Food Delivery เฉล่ีย/คร้ัง  ต ่ากวา่ 300 บาท  ร้อยละ 71.75  

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า   ส่วนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅ = 4.20, S.D.= 0.193) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( ̅ = 4.35, 
S.D.= 0.398) ดา้นราคา ( ̅ = 4.34, S.D.= 0.366) และดา้นกระบวนการ   ( ̅ = 4.23, S.D.= 0.341) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ( ̅ = 4.15, S.D.= 0.370) ดา้น
บุคลากร ( ̅ = 4.15, S.D.= 0.463) ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย   ( ̅ = 4.06, S.D.= 0.198) 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   ( ̅ = 4.01, S.D.= 0.325) ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery    
     ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery  พบวา่ การ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.43, S.D.= 
0.300)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจใช้บริการ ซ ้ าในคร้ัง
ต่อไป  ( ̅ = 4.72, S.D.= 0.452)  รองลงมา คือ  ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว 
( ̅ = 4.34, S.D.= 0.473) และท่านตดัสินใจใชบ้ริการเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง ( ̅ = 4.25, 
S.D.= 0.434)  ตามล าดบั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน   
  สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใน
การใชบ้ริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุแตกต่างกนั    

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ รายได้แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจในการใช้บริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุแตกต่างกนั ส่วน ระดบัการศึกษา 
อาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ 
Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5 ตัว คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์  (X1) ด้านราคา (X2) ดา้นสถานท่ี/ช่อง ทางการจดัจ าหน่าย (X3)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4)   และดา้นกระบวนการ (X7) ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)  และด้านท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุมากท่ีสุด
เรียงตามล าดบัคือ ดา้นกระบวนการ (β =-.344) ดา้นผลิตภณัฑ์ (β = .200) ดา้นสถานท่ี/ช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย (β = .182)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = .135) และดา้นราคา (β =- .096)  
ตามล าดบั และตวัแปรทั้ง 5 สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 
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Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุไดร้้อยละ 23.70 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 ý = 3.326 +   0.151X1  -  0.078X2    +  0.276 X3   +  0. 134 X4   -  0.304X7    
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 
Food Delivery ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 

จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัคือ เพศ อายุ และรายได ้ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
เพศ และอายตุ่าง ๆ และควรใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายประเภทและราคา เพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือแตกต่างกนัมาใชบ้ริการ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นกระบวนการ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี/ช่อง ทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
และดา้นราคา ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันากระบวนการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
และสามารถให้บริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้การบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจดัให้ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการมาก
ข้ึน และมีช่องทางในการให้บริการด้านการช าระเงินให้หลากหลายช่องทาง ด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อน าเสนอผูบ้ริโภค เช่น มีส่วนลดค่าบริการเม่ือมียอดสั่งซ้ือตาม
ก าหนด  และควรพฒันาการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ ให้หลากหลายยิ่งข้ึน และดา้นราคา 
ควรมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐานไม่แพงกวา่ผูใ้หบ้ริการอ่ืน  
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