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การท างานเป็นทมีกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวชัิย  จังหวดัมหาสารคาม1 
TEAMWORK AND THE EFFICIENCY OF THE OPERATIONS OF  HEADMAN 

VILLAGE HEADMAN  NA SI NUAN SUB DISTRICT, 
KANTHARAWICHAI DISTRICT, MAHASARAKHAM 

นิภาพร  อินทมาตย์2 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) การศึกษาการท างานเป็นทีม 2) การศึกษาประสิทธิภาพการท างาน  

3) การศึกษาความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น  
ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างคือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  
ต าบลนาสีนวน  อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน  83  คน   

ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี  มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 89.2  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 38.6  มีอายุ
ราชการอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี มีระดบัเงินเดือนระหวา่ง 5,000– 10,000 บาท ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร  มีค่าเฉล่ียระดบั 0.478 ในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
คือ หวัขอ้ค่าใชจ่้าย  มีค่าเฉล่ียระดบั 0.582 ซ่ึงการท างานเป็นทีมดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีระดับ
นยัส าคญั  0.05 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study teamwork, 2) to study work efficiency, and 3) to 

study the relationship of teamwork to the performance of  the headman, the village headman, Na Si Nuan 

sub-district, Kantharawichai district. Maha Sarakham Province The sample group was the village 

headman, the village headman, the village headman's assistant, Na Si Nuan Sub-district, Kantharawichai 

District. Maha Sarakham Province, 83 people The results showed that Most of the respondents were male. 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน  
อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Age between 51 - 60 years old, marital status 89.2% have graduated from high school/vocational 

vocational Accounting for 38.6%, aged between 1-5 years, with a salary between 5,000 - 10,000 baht. In 

the analysis of information about teamwork, it was found that the overall level was at the highest level. 

The issue that received comments at the highest level was communication. There was an average level of 

0.478. In terms of information on operational efficiency, it was found that the overall level was at a high 

level. The issue that received the most comments at the highest level was the topic of expenses. with an 

average level of 0.582. Teamwork in various fields was related to the efficiency of the work of the village 

headman, Na Si Nuan sub-district, Kantharawichai district. Maha Sarakham Province at a significance 

level of 0.05 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
สถาบนัก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นสถาบนัท่ีอยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน อีกทั้งมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชน และยงัเป็นกลไกท่ีส าคญัของรัฐ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน มีอ านาจตามพระราชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2557 โดยก าหนดให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท าหน้าท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และเป็นหวัหนา้ราษฎรในต าบล หมู่บา้น มีอ านาจหนา้ท่ีอ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่ราษฎร สร้างความสมานฉันท์และความสามคัคีให้เกิดข้ึนใน
ต าบล หมู่บ้าน และการประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการติดต่อหรือรับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐ รับฟังปัญหาและน าความเดือดร้อน ทุกขสุ์ขและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของราษฎรในต าบล
หมู่บา้น แจง้ต่อหน่วยงานของรัฐ รวมทั้ง ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบติังานแก่หน่วยงานของทาง
ราชการทุกกระทรวง กรม องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน และหน้าท่ีอ่ืนๆ                        
อีกมากมาย 

ในส่วนของต าบลนาสีนวน  อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ถือวา่เป็นต าบลท่ีใหญ่เป็นอนัดบั
ท่ี 1 ของอ าเภอ ซ่ึงประกอบไปดว้ย หมู่บา้น 27 หมู่บา้น  ประชากร 10,113 คน มีก านนัเป็นผูดู้แลปกครอง
ราษฎรในเขตพื้นท่ีต าบล จ านวน 1 คน ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 26 คน  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นละ 2 คน แพทย์
ประจ าต าบล 1 คน และ สารวตัรประจ าต าบล จ านวน 1 คน เป็นผูช่้วยเหลือก านนัในเขตพื้นท่ีต าบลนาสีนวน   
ซ่ึงก านนั  ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งมีการท างานร่วมกนัทั้งภายในองคก์าร  และภายนอกองคก์าร ซ่ึงการท างานมีความ
สลบัซบัซ้อม มีพื้นท่ีให้บริการแก่ราษฎรเป็นวงกวา้ง  และในสภาพแวดลอ้มแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั
ออกไป มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานต้นสังกัด ส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้อง นโยบายรัฐบาลท่ีมีเป้าหมายในการน าพาประเทศไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” แสดงให้เห็นว่า  
ประสิทธิภาพในการท างาน  มีความส าคญัท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานของก านัน  
ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีต าบลนาสีนวน  อ าเภอกนัทรวชิยั  เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชัย เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ข  และพฒันาการท างานต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ต าบลนาสีนวน อ า เภอกันทรวิชัย                
จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชัย 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 

ค าถามการวจัิย 
ค าถามการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การท างานเป็นทีมของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ต าบลนาสีนวน 

อ าเภอกนัทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานหรือไม่ มากน้อย

เพียงใด 

สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 การท างานเป็นทีมด้านการติดต่อส่ือสาร (communication) มีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ต าบลนาสีนวน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม 

 สมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมด้านการร่วมมือ (cooperation) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 

 สมมติฐานท่ี 3 การท างานเป็นทีมด้านการประสานงาน (coordination) มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ต าบลนาสีนวน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม 

สมมติฐานท่ี 4 การท างานเป็นทีมด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (creative break through) มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั 

จงัหวดัมหาสารคาม 

 สมมติฐานท่ี 5 การท างานเป็นทีมด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous improvement) มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั  

จงัหวดัมหาสารคาม 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การท างานเป็นทมี คือ การรวมตวัของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีจุดประสงค์

เดียวกนั  เป้าหมายเดียวกนั  มีการติดต่อส่ือสานและประสานงานกนั โดยบทบาทของทีมมีความส าคญัท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จของงาน  ซ่ึงทีมจะร่วมกนัปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล  โดยมีกรอบแนวคิดมาจากการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ Romig (1996) ท่ีน ามา

วเิคราะห์องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ พบวา่การท างานเป็นทีมท่ี

มีประสิทธิผลนั้น ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การติดต่อส่ือสาร (communication) 
2. ความร่วมมือ (cooperation) 
3. การประสานงาน (coordination) 
4. ความคิดสร้างสรรค ์(creative breakthrough) 
5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (continuous breakthrough) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้างผลงาน หรือผลส าเร็จของงานให้ออกมามีคุณภาพ 

มีคุณค่า ท าให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องตนเอง และองค์การ โดยสูญเวลาและเสียพลงังาน

นอ้ยท่ีสุด ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพรวดเร็วคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา สร้าง

ความพึงพอใจให้ไดม้ากท่ีสุดตามไปดว้ย โดยมีกรอบแนวคิดมาจากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

Peterson and Plowman (1989) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย 

1. คุณภาพของงาน (quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความ
พึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประ 
โยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ี
ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน 
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใชจ่้าย (costs ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้งลงทุน
นอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

                             ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
                 (independent variables)                      (dependent variables) 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

1. รูปแบบการวจัิย 

   การวิจยัเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบล
นาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดย

วธีิการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และ

สารวตัรก านนัประจ าต าบล ในต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 83 คน   
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เก็บข้อมูลการ

ท างานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน จงัหวดัมหาสารคาม โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ใชค้  าถาม

เป็นระดบัความเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ไม่แน่ใจ 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

ปัจจัยการท างานเป็นทมี 
1. การติดต่อส่ือสาร (communication) 
2. การร่วมมือ (cooperation) 
3. การประสานงาน (coordination) 
4. การมีความคิดสร้างสรรค ์ 
    (creative break through) 
5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
    (continuous improvement) 
 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
1. คุณภาพของงาน (quality) 
2. ปริมาณงาน (quantity) 
3. เวลา (time) 
4. ค่าใชจ่้าย (cost) 
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    1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นก านัน  

ผูใ้หญ่บา้น  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  แพทยป์ระจ าต าบล  และสารวตัรก านนัประจ าต าบล จ านวน  83 คน การแจก

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 83 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 83 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

    2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั การท างานเป็นทีม 

และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 

ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรุปผล 

   5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

    การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

    เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกับการท างานเป็นทีม  และ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบั

ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั การท างานเป็นทีม  และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

       2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพ่ือพยากรณ์ถึงการท างานเป็นทีม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวจัิย 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของก านัน  ผูใ้หญ่บ้าน ต าบลนาสีนวน  อ าเภอ                   
กนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 

การท างานเป็นทมี X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. การติดต่อส่ือสาร (communication)   4.35 0.478 มากทีสุ่ด 
2. การร่วมมือ (cooperation) 4.33 0.450 มากท่ีสุด 
3. การประสานงาน (coordination) 4.33 0.516 มากท่ีสุด 
4. การมีความคิดสร้างสรรค ์(creative break through) 4.16 0.531 มาก 
5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous improvement) 4.27 0.592 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ทั้งหมด 4.28 0.448 มากทีสุ่ด 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.448 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การติดต่อส่ือสาร (communication) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.478  รองลงมา คือ การประสานงาน 

(coordination) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516  การร่วมมือ (cooperation) 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.450  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous 

improvement)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

คือ  การมีความคิดสร้างสรรค ์(creative break through)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.531 ตามล าดบั 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ  ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน  
อ าเภอกนัทรวชิยั  จงัหวดัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. คุณภาพของงาน (quality) 4.24 0.514 มากท่ีสุด 
2. ปริมาณงาน (quantity) 4.09 0.536 มาก 
3. เวลา (time) 4.08 0.538 มาก 
4. ค่าใช้จ่าย (cost) 4.24 0.582 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ทั้งหมด 4.16 0.485 มาก 
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ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.485 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าใชจ่้าย (cost)  มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.582  รองลงมา คือ คุณภาพของงาน (quality)  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.514  ปริมาณงาน (quality) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.536  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เวลา (time) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.538  ตามล าดบั 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทมีกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมด้านต่างๆ กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน  อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชว้ิธี Pearson 

Correlation 

ตวัแปร จ านวน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

การท างานเป็นทีม  xyr  p-value 

การติดต่อส่ือสาร 

(communication) 
83 .715** 0.000 

ดา้นการร่วมมือ  

(cooperation)  
83 .770** 0.000 

ดา้นการประสานงาน (coordination) 
83 .735** 0.000 

ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์

(creative break through) 
83 .777** 0.000 

ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

(continuous improvement) 
83 .875** 0.000 

 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous improvement) มีค่า

เท่ากบั 0.875  ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  มี

ความสัมพนัธ์มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค์ (creative break through)  มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.777 ดา้นการร่วมมือ (cooperation)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.770  ดา้นการประสานงาน (coordination)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.735และ การติดต่อส่ือสาร 

(communication)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.715  ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุระหวา่ง 51- 60 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอายุราชการอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1-5 ปี และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน อาจกล่าวไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย เน่ืองจากมีค่านิยมในการเขา้รับเลือกเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น มากกวา่เพศหญิง เป็นผู ้
ท่ีค่อนขา้งมีอาย ุมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบั ปวช. มีอายุราชการนอ้ย และมีรายได้
อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท่ีมีประชาชนให้
ความเคารพนบัถือ และปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของ  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ต าบลนาสีนวน  อ าเภอ
กนัทรวชัิย  จังหวดัมหาสารคาม    
 การท างานเป็นทีม  ซ่ึงประกอบไปด้วย  การติดต่อส่ือสาร (communication) การร่วมมือ 
(cooperation) การประสานงาน (coordination) การมีความคิดสร้างสรรค์ (creative break through)  และการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous improvement) โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นัน่หมายความวา่
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่า  การท างานเป็นทีมตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นรวมกนั  เพื่อให้งานสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 วตัถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ต าบลนาสีนวน  
อ าเภอกนัทรวชัิย  จังหวดัมหาสารคาม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปด้วย คุณภาพของงาน (quality) ปริมาณงาน 
(quantity) เวลา (time) และค่าใชจ่้าย (cost) โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก นัน่หมายความวา่ผูป้ฏิบติังาน
เห็นวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นรวมกนั เพื่อให้งานสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวชัิย จังหวดัมหาสารคาม 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมด้านต่าง ๆ ของผู ้ปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม
โดยใช้วิธี Pearson Correlation พบว่า การท างานเป็นทีมในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร 
(communication) การร่วมมือ (cooperation) การประสานงาน (coordination) การมีความคิดสร้างสรรค ์
(creative break through) และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (continuous improvement) มีความสัมพนัธ์ กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายความถึง คุณภาพของงาน (quality)  ปริมาณงาน (quantity) เวลา 
(time)  และ ค่าใช้จ่าย (cost) โดยการท างานเป็นทีมท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(continuous improvement) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์สูงสุด  มีค่าเท่ากบั 0.875 แสดงวา่ การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง  มีความสัมพนัธ์มากกวา่การท างานเป็นทีมดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค์ 
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(creative break through) ด้านการร่วมมือ (cooperation) ด้านการประสานงาน (coordination)  และการ
ติดต่อสื่อสาร(communication) ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  

ต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานไดน้ าไปปรับปรุงการ

ท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขการท างานของทีมให้เกิด

ประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลดีกับผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน  และ

ประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ี   

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นคุณภาพของงงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย ลว้น

แลว้แต่มีความส าคญักบัการท างาน หากแต่เพียงก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือนน้อย แต่มีภาระ

รับผดิชอบต่องานในปริมาณมาก และตอ้งใชง้บประมาณจากเงินตนเองในการจดักิจกรรมอยูบ่่อยคร้ัง ดงันั้น 

หน่วยงานผูม้อบหมายการท างานให้กบัก านัน ผูใ้หญ่บา้น ควรมีการสนับสนุนเร่ืองงบประมาณส าหรับ

ภารกิจต่าง ๆ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน รวมทั้ งควรมีการสร้างขวญัก าลังใจให้

ผูป้ฏิบติังาน นอกจากการชมเชยแลว้ ควรมีการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  

เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ และสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูป้ฏิบติังานต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งก านัน  
ผูใ้หญ่บา้น ในพื้นท่ีต าบลนาสีนวน อ าเภอกนัทรวิชยั  จงัหวดัมหาสารคาม  และเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ 
รัฐวิสาหกิจ  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  พฒันา การท างานของหน่วยงาน                   
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารงานของ
ก านัน  ผูใ้หญ่บา้น  ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 
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