
การบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่  
กรณีศึกษา สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(Government Administration in New Normal: A Case study 
Institute of Human Development On Disaster Prevention and Mitigation) 

 

ศิรวัชร์ ภู่เจริญศิลป์1 และวรินทร กังวานทิพย์2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่ 
(New Normal) 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่ ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 
50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการบุคลากร (Man) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการบุคลากรมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ในระดับมากที่สุด 2. การบริหาร
จัดการ (Management) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีความ ส าคัญต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ในระดับมากที่สุด 
3. การบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ มีความส าคัญต่อ
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ เป็นอันดับสาม ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต้องเรียนรู้การ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด            4.การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการงบประมาณ มีความส าคัญน้อยที่สุดต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ เป็นอันดับสี่ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในสถานการณ์โรคระบาดควรมี
งบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ: การปฎิบัติงานวิถีใหม่, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
The objectives of this research were: 1 To study the new model of public administration in 
the new Normal. 2 To study the developing guideline of public administration in the new 
normal. This research is quantitative study, data were collected by questionnaire from 50 
civil servants working in Institute of Human Development on Disaster Prevention and 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Mitigation. Data was analyzed by SPSS application; percentage, frequency, mean and 
standard deviation. The results of the research were as follows: 1. About Personnel 
Management (Man) found that staff of the Institute of Human Development on Disaster 
Prevention and Mitigation Opinions about personnel management are important to the new 
management style (New Normal) at the highest level.       2 About Management system 
found that staff of the Institute for Human Development on Disaster Prevention and 
Mitigation: There were opinions about the management system and it was important to the 
new management style at the highest level. 3. Opinion about the material management is 
important to the new management ranked third at the high level. The issue with the highest 
average was the need to learn to use new technology. Other: the performance is at the 
highest level. 4.Budget management (Money) found that staff of the Institute of Human 
Development on Disaster Prevention and Mitigation. Opinion about budget management was 
the least important to the new management ranked fourth. The overall picture is at a high 
level, has an average of 4.17 
 
Keywords: New normal, Work efficiently 
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บทน า 
 ในช่วงปลายปี 2562 ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นโซนยุโรป อเมริกา แอฟริกา และเอเชีย ซึ่งหนึ่งในนั่นคือ
ประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับโรคโควิด-19  ที่ก าลังแพร่ระบาดอย่างในปัจจุบันซึ่งยังไม่สามารถยับยั้ง ไม่มียาที่
ใช้รักษา จึงท าให้ผู้คนติดเชื้อจ านวนมากขึ้นทุกวัน ในช่วงการแพร่ระบาดอย่างหนักในแต่ละประเทศและมี
ผู้เสียชีวิตจ านวนเพิ่มขึ้นและจ านวนมากในแต่ละประเทศทั่วโลก ไม่เว้นแต่ประเทศไทยที่มีเริ่มการแพร่ระบาด
ในช่วงเดือนภุมภาพันธ์ 2563 ท าให้รัฐบาลต้องเร่งน านโยบายไทยแลนด์ 4.0 น ามาปฏิบัติให้เร็วยิ่งขึ้นท าให้
องค์กรทั้งภาครัฐต้องเร่งปรับตัวรองรับ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้อง การพลิกโฉมประเทศภายใต้
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ ที่ชื่อว่า “ไทยแลนด์ 4.0” เพ่ือก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางสู่การเป็นประเทศที่มี
รายได้สูง โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ระบบราชการไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือยกระดับ
วิธีการคิดการท างานเพ่ือก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยการจัดระบบระเบียบการให้บริการประชาชน 
ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการท างานให้สอดรับกับนโยบายและ  
วิสัยทัศน์ดังกล่าวโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนสามารถเป็นที่ ไว้วาง ใจและเป็นพ่ึง
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ 1) ภาครัฐต้องเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 2) ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และ 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับขีดความสามารถของภาค รัฐ
ในการจัดการกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการท างานข้ามกระทรวง กรม และภาค
ส่วนต่างๆ ซึ่งแตกต่างไปจากโครงสร้างการท างานในแนวดิ่งตามสายการบังคับบัญชาแบบเดิม รวมทั้งการ
ท างานแบบใหม่ท่ีต้องมีความคล่องแคล่ว ว่องไว และการมีความสามารถปรับตัวในการท างานร่วมกับภาคส่วน
อ่ืนๆ ในสังคม 
 ส าหรับสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีหน้าที่ในการพัฒนา
บุคคลากรที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติของประเทศ โดยปกติมีการจัดอบรมการพัฒนาบุคลากร 
แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถจัดอบรมในสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยได้จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการอบรมพัฒนาบุคลากร ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจว่า
หน่วยงานราชการที่หน้าที่พัฒนาบุคลากรและการจัดอบรมบุคลากร ต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการ
จัดการเพ่ือให้ภารกิจในการพัฒนาบุคลากรบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเนื้อหาที่จะ
กล่าวถึงได้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
  1. การจัดการสมัยใหม่ (The Modern Management)  
  2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
  3. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
  4. New normal กับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงในระบบราชการ 
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  5. ข้อมูลทั่วไปของสถาบันพัฒนาบุคลากรป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้สร้างขึ้นมาเพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรศึกษา คือ ข้าราชการในสถาบันพัฒนาบุคลากรป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในสถาบันป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในเบื้องต้น โดยการตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยได้มีการน าค าแนะน ามาปรับปรุงและแก้ไขตามที่ได้รับการ
เสนอแนะ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีจะศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

ปจัจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ   
2. อายุ 
3. การศึกษา  
4. ต าแหน่งงาน 

5. อายุราชการ 
 

 

ตัวแปรตาม 

การบริหารจัดการ  ภาครฐัในรปูแบบวิถี
ใหม่ (New Normal) 

1. บุคลากร 

2. งบประมาณ 

3.เครื่องมือ 

4. การบริหารจัดการ 

 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการงานตามภารกิจ 

- สถานการณ์โรคระบาด 
- สุขภาพ 
- เทคโนโลย ี
- สภาพแวดล้อมทางสังคม 
- แผนการปฏิบัติงาน 
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  1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบวิถีใหม่ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ และข้อมูลอ้างอิงที่เก่ียวข้องผ่านอินเทอร์เน็ 
  2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบวิถี
ใหม่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวนทั้งสิ้น 50 คน 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สถิติที่ ใช้ คือ สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ วิเคราะห์ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชากร 

จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๒.0 มีอายุ ๔๑ - ๕๐ปี มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3๖.0 รองลงมามีอายุระหว่าง ๓๑ – 4๐ ปี คิดเป็นร้อยละ    3๐.๐  ส่วนมากมี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ ๖๔.๐ รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ 
ส่วนมากมีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการระดับอาวุโสหรือช านาญการ คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๐ รองลงมาเป็น
พนักงานราชการ ร้อยละ ๒๘.๐ เจ้าหน้าที่ส่วนมากมีอายุราชการ ๑๑ – ๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐ รองลงมา
มีอายุราชการ ๒๑ – ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐ 

๒ ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการ พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านแผนการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
สุขภาพ และสถานการณ์โรคระบาด ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
สังคม โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

๑) ปัจจัยแผนการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ แม้ในสถานการณ์โรคระบาดแต่ยังต้องคงเป้าหมายในแผนปฏิบัติงานเดิมไว้ รองลงมาคือ แผนปฏิบัติ
งานมีความจ าเป็นในสถานการณ์โรคระบาด นั่นคือ เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เห็นว่า ในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของโรคติดเชื้อหรือในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ ยังจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการคงเป้าหมายในแผนปฏิบัติงานเดิมไว้ 
เพราะเห็นว่าแผนปฏิบัติงานมีความจ าเป็นในสถานการณ์โรคระบาด เพ่ือให้ภารกิจตามอ านาจหน้าที่บรรลุ
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เป้าหมายได้ แต่อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์โรคระบาดจ าเป็นต้องปรับเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๒) ปัจจัยเทคโนโลยีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความส าคัญกับการต้องใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารมาก
ขึ้นในสถานการณ์โรคระบาดมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เทคโนโลยีในการท างานมากขึ้นในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด เพ่ือให้ภารกิจตามอ านาจหน้าที่บรรลุเป้าหมายได้แม้จะต้องมีการท างานที่บ้าน (Work from Home) 
ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทคโนโลยีท าให้การท างานมีความรวดเร็ว ส าเร็จตามเป้าหมายเร็วขึ้น 
อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญในการใช้เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีสูง ซึ่งอาจต้องมีการปรับตัว พัฒนา
ตนเองในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อหรือในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๓) ปัจจัยด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยที่เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ให้ความส าคัญอันดับสาม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ให้ความส าคัญสูงสุด คือ
เรื่องของสุขภาพใจมีผลต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ สุขภาพกายมีผลต่อการปฏิบัติงาน และสิ่งที่มีผลท าให้
สุขภาพเปลี่ยนแปลงมีผลต่อรูปแบบการด ารงชีวิตของมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ เห็นว่าสุขภาพใจมีผล
ต่อการด ารงชีวิตน้อยกว่ามีผลต่อการปฏิบัติงาน 

๔) ปัจจัยสถานการณ์โรคระบาด เป็นปัจจัยที่เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เห็นว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานเป็นอันดับสี่ ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานการณ์โรคระบาดท าให้รูปแบบการท างานเปลี่ยนไป ในระดับมากที่สุด  เพราะ
สถานการณ์โรคระบาดท าให้รูปแบบการท างานเปลี่ยนไป ไม่สามารถรวมตัวกันได้ ต้องมีการท างานที่บ้าน 
(Work from Home)  และคิดว่าสถานการณ์โรคระบาดในขณะนี้มีความรุนแรง  อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่เชื่ อ
ว่าเราสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์นี้ได้ในเร็ววัน  และรัฐบาลสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ซึ่งยังมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

๕) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นปัจจัยที่เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด โดยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางสังคมโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานการณ์โรคระบาด
ท าให้คนในสังคมต้องระมัดระวังในการที่จะพูดคุยติดต่อสื่อสาร รองลงมาคือ  สถานการณ์โรคระบาดท าให้ไม่
สะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน และสถานการณ์โรคระบาดท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป นั่นเป็นเพราะ
เจ้าหน้าที่ต้องด ารงชีวิตด้วยความระมัดระวัง เพื่อป้องกันการติดต่อและแพร่ระบาดของเชื้อโรค ส่วนประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานการณ์โรคระบาดท าให้ความสัมพันธ์ของคนในสังคมเปลี่ยนไป และสถานการณ์
โรคระบาดท าให้ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเปลี่ยนไปต้องอยู่ห่างมากขึ้น นั่นแสดงให้เห็นว่า แม้จะมี
สถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อ ที่ท าให้การด ารงชีวิตหรือการปฏิบัติงานต้องเปลี่ยนแปลงไป ไม่
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สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ แต่ความสัมพันธ์ของคนในสังคมและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไม่
เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงไปน้อยมาก 

 3 ผลการศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) 

จากการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการบุคลากร (Man) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ(Management) และปัจจัยเรื่องการบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material) มี 
ส่วนปัจจัยที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัย 
ดังนี้ 

๑) การบริหารจัดการบุคลากร (Man) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากรมีความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่ (New Normal)  ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต้องมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้คู่กับการดูแลสุขภาพของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด นั่นเป็นเพราะสถานการณ์ที่มี
การระบาดของโรคติดเชื้อ แต่การด ารงชีวิตหรือการปฏิบัติงานยังต้องด าเนินต่อไป แม้จะมีการเปลี่ยนแปลง ไม่
สามารถด ารงชีวิตหรือปฏิบัติงานได้ตามปกติ แต่เราต้องปรับตัว ต้องเรียนรู้เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองและดูแล
สุขภาพของตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รองลงมาคือ ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ต้องสามารถท างานจากที่บ้านได้ (Work From Home) ประเด็นในสถานการณ์โรคระบาดบุคลากร
ต้องเพ่ิมความรู้ และศักยภาพของตัวเองให้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็น
ต้องสามารถปรับตัวให้ท างานในรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆได้ และประเด็นมีความจ าเป็นต้องพัฒนาตัวเองใน
เรื่องของการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นหมายความว่า 
การบริหารจัดการบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) 
มากที่สุด  

๒) การบริหารจัดการ (Management) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Management) มีความส าคัญต่อ
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal)  ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับสอง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ การบริหารงานต้องมีความยืดหยุ่นมากขึ้น รองลงมาคือ ประเด็นในสถานการณ์โรคระบาดต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในสถานการณ์โรคระบาดต้องมี
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการมีความส าคัญในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ 
(New Normal) โดยการบริหารงานต้องมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาดหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงต้องมีระบบการตรวจสอบและ
ติดตามงานที่เข้มงวดกว่าปกติ แต่อย่างไรก็ตาม ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานหรือการ
มอบหมายงานต้องมีความชัดเจน และมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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๓) การบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
(Material)  มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) เป็นอันดับสาม ในระดับมาก โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ประเด็นต้องเรียนรู้การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ในสถานการณ์โรคระบาดจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น แสดงให้เห็นว่า
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material) 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เจ้าหน้าที่ต้อง เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี และการใช้
เครื่องมือ/อุปกรณ์ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน เพราะต้องมีการปรับเปลี่ยนเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
อาจต้องมีความจ าเป็นในการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคระบาด 

๔) การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณ (Money) มี
ความส าคัญน้อยท่ีสุดต่อการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) เป็นอันดับสี่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในสถานการณ์โรคระบาดควรมีงบประมาณในการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ประเด็นในสถานการณ์โรคระบาดต้องมีงบประมาณใน
การดูแลสุขภาพของเจ้าหน้าที่ และประเด็นการท างานที่บ้าน (Work from Home) ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
และงบประมาณ ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในสถานการณ์โรคระบาดจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
มากขึ้น นั่นคือ การบริหารจัดการมีความส าคัญในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์โรคระบาดควรมีงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการดูแลสุขภาพ
ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการสนับสนุนการท างานที่บ้าน และยังมีส่วนหนึ่งที่เห็นว่า การท างานที่บ้าน (Work 
from Home) ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  ๑) ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ของโรคระบาดติดเชื้อเพียง ๕ ปัจจัย แต่หากต้องการศึกษาในสถานการณ์อ่ืนอาจต้องมีปัจจัยอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 
  ๒) ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกใช้แนวคิดการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ โดยอิงหลักการในการ
บริหารทรัพยากร 4Ms ได้แก่ การบริหารจัดการบุคลากร (Man) การบริหารจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
(Material) การบริหารจัดการงบประมาณ (Money) และการบริหารจัดการ(Management) ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปอาจใช้แนวคิดอ่ืนๆ เช่น POSDCoRB ซึ่งอาจจะได้แนวทางในการพัฒนางานในรูปแบบใหม่ๆ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา 

 ๑) จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการบุคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) มากที่สุด ดังนั้น ต้องพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมความรู้ 
ทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรับตัวให้ท างานในรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆได้ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น  

 ๒) การบริหารจัดการมีความส าคัญในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) โดย
การบริหารงานต้องมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โรคระบาดหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีระบบการตรวจสอบและติดตามงานที่เข้มงวดกว่า
ปกติ รวมถึงต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานหรือการมอบหมายงานต้องมีความชัดเจน และ มี
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ๓) การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ (New Normal) จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
เครื่องมือ/อุปกรณ์ (Material) ให้สอดคล้องกับรูปแบบและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องมีการปรับเปลี่ยน
เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ๑) ควรน ากรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ ที่มีบริบท 
อ านาจหน้าที่ หรือภารกิจที่แตกต่างจากสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาองค์กรในสถานการณ์การเกิดโรคระบาดของโรคติดเชื้อรุนแรง 

 ๒) ควรน ากรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือรูปแบบการท างาน เพ่ือแนวทางที่เหมาะสมรวมถึงแนวทางการพัฒนาองค์กรในบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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