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การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลกบัการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรม จังหวดัขอนแก่น1 

Usage of Technology for Enhancement of Performance Efficiency and Management 
Office of the Judiciary in Khon Kaen Province 

 
สมจินตนา ศิลป์ทองทิพย์2 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
องค์การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น โดยศึกษา
ประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 200 คน  
  ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วย
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ หรือในรูปของส่ิงพิมพ์
ต่าง และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัผลการปฏิบติังาน ในส่วนของด้านคุณภาพของงานพบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงานท่ีน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ปัจจยัการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล มี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; ศาลยุติธรรม 
 
Abstract 

The purpose of this research work was to study usage of technology for enhancement of 
performance efficiency and management office of the judiciary in Khon Kaen Province. Populations were 
200 personal under office of the judiciary in Khon Kaen Province. From the result, it was found that most 
of the respondents were female, age between 41 – 50 years old, graduate bachelor’s degree, the duration 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีผลกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรศาลยติุธรรม จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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of work is about 20 years old. The overall performance of the personnel under office of the judiciary in 
Khon Kaen Province was at the highest level. When considering on each aspect, the quickness and 
timeliness were at the highest level. Other factors; attitude on technology usage, users confidence and 
anxiety; had their positive relationship in high level with technology usage of technology for enhancement 
of performance efficiency and management office of the judiciary in Khon Kaen province. 

 
Keywords: Technology Information; Performance Efficiency; Judiciary 
 
บทน า  

การเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบติังานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน าไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมีการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
(Heeks, 2001) ซ่ึงรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ยอมรับในอ านาจของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเช่ือว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยพฒันาประเทศของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) 
ส่งผลใหเ้กิดการผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ รัฐบาลสามารถบริหารประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงก าหนดให้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญอันหน่ึงในการพฒันาประเทศ เพื่อพฒันาไปสู่สังคม
อิเล็กทรอนิกส์ (e - society) ตลอดจนการพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี  
  ปัจจุบนัขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของศาลยุติธรรมในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาล
ยุติธรรม พ.ศ.2553-2556 (ฉบบัเดิม) พบวา่บุคลากรของศาลยุติธรรมส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีเชิงบวกต่อการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการท างานร่วมกับการบริหารจดัการงานในเชิงนโยบาย การ
พิจารณาพิพากษาคดี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การปฏิบติังาน รวมไปถึงการใหบ้ริการขอ้มูลคดีท่ีเก่ียวขอ้งและ
สามารถเปิดเผยใหแ้ก่ประชาชน อยา่งไรก็ตามการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชร่้วมกบัการ
ท างานในทุกระดับยงัควรค านึงถึงปัจจัยและทรัพยากรท่ีจะสามารถสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในปัจจุบนัระบบซอฟตแ์วร์ของศาลยุติธรรมไดรั้บการ
พฒันาข้ึนจากส่วนกลางหลายระบบ ไม่วา่จะเป็นระบบฐานขอ้มูลคดี ระบบ Back Office หรือ ระบบ e-court 
โดยระบบส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองการใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ผู ้
พิพากษา และผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่อาจมองขา้มและจ าเป็นตอ้งมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีไดรั้บการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบท่ีสะสมมาตั้งแต่อดีตและส่งผลกระทบมาจนถึงปัจจุบนั เช่น ปัญหา
ความไม่ต่อเน่ืองในการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงาน ปัญหาข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ ปัญหาการพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ปัญหาการส่ือสารภายใน
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องค์กรขาดการบูรณาการขอ้มูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงปัญหาจากการบริหารจดัการ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ โดยแนวทางการปฏิบติัและการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบเหล่าน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือ
และความสนบัสนุนจากทุกระดบัและทุกหน่วยงานตั้งแต่ขา้ราชการตุลาการมาจนถึงขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ในการช่วยผลกัดนัและดึงศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนงานศาลยุติธรรม เพื่อให้เกิดการ
ใชง้านจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็รูปแบบ 
  ดงันั้น เพื่อใหศ้าลยติุธรรมมีแนวทางการด าเนินงานท่ีมีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ยุทธศาสตร์ 20 ปีและนโยบายต่าง ๆ ของประเทศไทย จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาดิจิทลั
ศาลยุติธรรม พ.ศ.2562-2664 ข้ึนมาทดแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรมแบบเดิม เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทางการท างานและขบัเคล่ือนการพฒันาของศาลยุติธรรม ทั้งในด้านการมุ่งอ านวยความ
ยุติธรรม เพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชนให้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ทัว่ถึงรวมทั้งการบริหารจดัการและบูรณาการดา้นการพฒันาบุคลากรและระบบงานศาลยติุธรรมดว้ยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ ในการบริหารจดัการทัว่ทั้งองค์การ สร้างระบบเครือข่ายเช่ือมโยง
ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก พร้อมพฒันาเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ศาลยุติธรรม
สามารถอ านวยความยติุธรรมใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและดา้นการพฒันา 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในระดบัสากลดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุนการเสริมสร้างความร่วมมือ
ทางการศาลยุติธรรม การยุติธรรม ความร่วมมือทางวิชาการและกฎหมายทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค
อาเซียนและระดับนานาชาติ รวมถึงการยกระดับสถานะและบทบาทของศาลยุติธรรมในเวทีระหว่าง
ประเทศอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนไปในอนาคต โดยมุ่งเน้นพฒันาระบบงาน และนวตักรรมท่ีสามารถ
สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของศาลยุติธรรมให้มากข้ึน เพื่อให้ศาลยุติธรรมเป็น Digital 
Court 2020 อยา่งสมบูรณ์ไดแ้ก่ นโยบาย Thailand 4.0  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานของศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ารกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรของศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
 
สมมติฐานการวจัิย 
  1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
 2.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
บุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
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  3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานบุคลากร
ศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
  4. ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มีความสัมพนัธ์กับเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
บุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
  5. ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับบทบาทมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
  6. โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ี
จะกล่าวถึงไดแ้บ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
   1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน  
   2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้เทคโนโลยกีารใชเ้ทคโนโลย ี 
   3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 
   4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    
   5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
   6) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

7) ขอ้มูลเก่ียวกบัศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น 
8) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

การยอมรับเทคโนโลย ี

1. การรับรู้ถึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลย ี

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัด้านบุคคล 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     

2. ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคคล   

3. ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท      

4. โอกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 

  1. คุณภาพของงาน     

  2. ปริมาณงาน    

  3. ระยะเวลาท่ีใช ้      

  4. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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วธีิด าเนินการวจัิย  
          1. รูปแบบการวจัิย 

    การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศาลยุติธรรม จงัหวดั
ขอนแก่น เพื่อส ารวจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้  
  2. กลุ่มตัวอย่าง  

    ในการศึกษาคร้ังน้ี เป้าหมายคือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศาลยุติธรรม จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวนประชากร 400 คน มาจากการค านวณหา
กลุ่มตวัอยา่งตามด าเนินการหาตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan (1970) ไดจ้  านวน 200 ตวัอยา่ง  

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในศาลยุติธรรม จงัหวดัขอนแก่น โดยพฒันาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเป็น
ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองในเบ้ืองตน้ โดยการตรวจสอบดา้นความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จากอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยไดมี้การน าค าแนะน ามาปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บ
การเสนอแนะ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีจะศึกษา  
  4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
      1) การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในศาลยุติธรรม จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมาจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก จ านวน 200 คน โดยจะด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
    (1) ผูศึ้กษาไดท้  าการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
200 ชุด เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลและน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง 
    (2) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบขอ้มูลทุกฉบบัโดยพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล และ
น าขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกแลว้ไปบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอ้มูลโดย
ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตรวจสอบรหสัขอ้มูลอีกคร้ังส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติคร้ังต่อไป 
      2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และต าราทางวชิาการ 
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  5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
      1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
      2) สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติ ดงัน้ี (1) 
การวิเคราะห์ Independent-Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน ค่าของตัวแปรตามท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้ในการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ (2) วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (3) การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัท่ีมีตวัแปรมากกวา่หน่ึงตวั 
ใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกบัการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น  เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเร็จรูป 
หลงัจากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผล 
 
ผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 1. ผลการวจัิย 
      (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 41–50 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอายุราชการ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 71 คน มี
ระดบัต าแหน่งเป็นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 125 คน 
      (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยขีองบุคลากรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วยในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ หรือในรูปของส่ิงพิมพต่์าง ในดา้นการรับรู้ความง่ายจากการ
ใช้เทคโนโลยี พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็วของระบบ (INTERNET) ท่ีเรียกใชง้าน  
      (3) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยปัจจัยด้านบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ในส่วน
ของ แรงจูงในการปฏิบติังานพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีได้รับการแสดงความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้เกิดการท างานแบบ Digital ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ในส่วนของด้านความรู้ 
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ความสามารถ และทกัษะ พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรมีทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ทกัษะการจดัเก็บขอ้ความ การจดัเก็บภาพ การ
จดัเก็บภาพและเสียงและอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถในไปใช้งานตามเวลา สถานท่ีท่ีตอ้งการ ในส่วนของความ
ชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบาทบาท พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บ
การแสดงความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ของประชาชน 
ทางดา้นข่าวสารและการนดัหมาย ในการติดต่อเร่ืองคดีความต่าง ๆ ในส่วนของโอกาสและความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในการปฏิบติังานช่วยในการสร้างการท างานใน
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา  
       (4) ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยผลการปฏิบัติงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัผลการปฏิบติังาน ในส่วนของดา้น
คุณภาพของงานพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงานท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์รท่ีก าหนดไว ้ในส่วนของดา้นปริมาณงาน พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีไดรั้บการ
แสดงความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีปฏิบติัได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ปริมาณ
งานท่ีปฏิบติัได ้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ในส่วนของดา้นเวลาในการปฏิบติังาน พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใช้เวลาในการ
ปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมเกิดความคุม้ค่าสูงสุด ใชร้ะยะเวลาในการท างานลดนอ้ยลง ในส่วนของดา้น
ค่าใชจ่้าย พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถก าหนดค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
       (5) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการศึกษาและวเิคราะห์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่  
   สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาล
ยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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   สมมติฐานท่ี 4 ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบวา่ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มีผลต่อ
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 5 ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับบทบาทมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบวา่ ความชดัเจนในบทบาทและ
การยอมรับบทบาทมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 6 โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยติุธรรมจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบพบวา่ โอกาสและความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรศาลยุติธรรมจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05    
  2) อภิปรายผล 
      วัตถุประสงค์ที่ 1 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมจังหวัด
ขอนแก่น  
  การยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วยใน
การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ หรือในรูปของส่ิงพิมพต่์าง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีองค์กรไดน้ าเทคโนโลยีมาใช้ ช่วยให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพดียิ่งข้ึน และเทคโนโลยีท าให้มีพฒันาการใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Junadi (2015) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (perceive 
usefulness) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้น 
ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นทาง เลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับน ามาใชง้าน และ Neuendrof and Valdiseri (2016) 
กล่าววา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่วงไร และปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย 
  การยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นการรับรู้ความง่ายจากการใชเ้ทคโนโลยี พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีได้รับการแสดงความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความรวดเร็วของระบบ 
(INTERNET) ท่ีเรียกใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์รคือ ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ระบบ
เทคโนโลยีสามารถประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Junadi (2015) กล่าววา่ การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านท่ีผูใ้ชง้านคาดหลงัต่อระบบเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชง้านวา่ ตอ้งมีความ
ง่าย และมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีท่ีใชง้านตองมีความง่าย สะดวกไม่ซบัซ้อน มี
ความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้และ Neuendrof and Valdiseri (2016) กล่าววา่ การรับรู้วา่
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เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีได้รับ ว่าตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับสองปัจจยัท่ีกล่าวมาเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือช่วยท่ีช่วยอธิบายการเปล่ียนความตั้งใจ
ของผูบ้ริโภคในการบริโภคเทคโนโลย ี
   ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานในองค์การต่าง ๆ ตอ้งการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งทางด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี  และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จึงจะท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ ไดป้ระสิทธิผล ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
      วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศาลยุติธรรมจังหวัด
ขอนแก่น  
   ปัจจยัด้านบุคคลในส่วนของแรงจูงในการปฏิบติังานพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด สามารถอธิบายไดว้า่ การส่งเสริมให้เกิดการท างานแบบ Digital ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง และก าหนดเป็นข้อบังคับให้
ขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัทุกคนตอ้งพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างจริงจงั 
โดยอาจเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน และการ
เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter และ Lawler (1968) ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานไว้
ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคล ในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยท่ีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน Porter และ Lawler ไดข้ยายความคิดว่าบุคคลจะท างานต่อไปข้ึนอยู่กบัความพอใจในงาน ซ่ึง
ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานความคิดในการกระตุ้นให้
คนท างาน ตามแนวคิดทฤษฎีน้ี สามารถท าได ้2 ลกัษณะคือ การเพิ่มคุณค่าทางบวกของผลท่ีเกิดข้ึน โดยการ
ส่ือสารให้ชดัเจน และการเพิ่มความคาดหวงัในผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกบังาน หรือการส่ือสารให้ทราบความ
น่าจะเป็นไปของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน   
    ปัจจยัดา้นบุคคลในส่วนของดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สามาถอธิบายได้ว่าบุคลากรมีทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ทกัษะการจดัเก็บขอ้ความ การ
จดัเก็บภาพ การจดัเก็บภาพและเสียงและอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถในไปใชง้านตามเวลา สถานท่ีท่ีตอ้งการ และ
มีทกัษะในการเช่ือมต่อระหวา่งชนิดอุปกรณ์ เช่น ถ่ายภาพมาแลว้จะน าเขา้คอมพิวเตอร์ สร้างไฟล์น าเสนอ
แลว้จะแปลงไปใชง้านกบัอุปกรณ์อีกประเภทหน่ึงได ้ลดอุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารให้น้อยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter และ Lawler (1968) ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคล ในส่วนของความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ของบุคคล หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลแต่ละคน เช่น ความสามารถทางสติปัญญา ทกัษะ หรือความ
ช านาญ และลกัษณะของบุคลิกภาพดงักล่าวนั้นมีผลต่อความสามารถท่ีจะปฏิบติังานหรือท าใหง้านส าเร็จ 
   ปัจจยัดา้นบุคคลในส่วนของความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบาทบาท พบวา่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรสามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ของ
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ประชาชนทางดา้นข่าวสารและการนดัหมายในการติดต่อเร่ืองคดีความต่าง ๆ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารในองค์กรในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมใชง้านท่ีทนัสมยั ให้มีความสะดวกคล่องตวัและรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter และ Lawler (1968) ในเร่ือง  ความชดัเจน
ในบทบาทและการยอมรับในบทบาท ซ่ึง Porter และ Lawler ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การท่ีพนกังานจะมีความ
ชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท นั้น มาจากการรับรู้ในบทบาท ซ่ึงหมายถึง ประเภทหรือชนิด
ของกิจกรรมท่ีบุคคลเช่ือวา่พวกเขาควรจะปฏิบติั ถา้พวกเขาตอ้งการใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ 
  ปัจจยัดา้นบุคคลในส่วนของโอกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน พบวา่ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถอธิบายไดว้า่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในการปฏิบติังาน
ช่วยในการสร้างการท างานในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลา มีความ
สะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   Porter และ Lawler 
(1968) ในเร่ืองโอกาสและความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ท่ีกล่าวไวว้่า ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บ
โอกาสในการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และบุคคลมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงานตามล าดบัขั้น เม่ือพิจารณาตาม
ความสามารถและความยุติธรรม  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคคลไดโ้ดยการสร้าง
แรงจูงใจ การมอบหมายงานท่ีชดัเจน และจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
   ดงันั้นการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผล
การปฏิบติังานของบุคลากรตอ้งประกอบดว้ย แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ, 
ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน จึงจะท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ไดป้ระสิทธิผล ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
      วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศาลยุติธรรมจังหวดัขอนแก่น  
   ปัจจยัผลการปฏิบติังานในส่วนของด้านคุณภาพของงาน ได้แก่ คุณภาพของงานท่ีน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน บรรลุตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้คุณภาพของงานท่ี
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และ คุณภาพของงานท่ีน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง ในส่วนของดา้น
ปริมาณงาน ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีปฏิบติัได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 
ปฏิบติังานท่ีปฏิบติัไดมี้ความสอดคลอ้งกบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน มีความเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 
และ งานท่ีตอ้งรับผดิชอบของแต่ละบุคคลมีปริมาณงานลดลง ในส่วนของดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
การใชเ้วลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมเกิดความคุม้ค่าสูงสุด ใชร้ะยะเวลาในการท างานลดนอ้ยลง 
ใชเ้วลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมลดนอ้ยลง สามารถด าเนินงานใหส้ าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค ์โดย
ใชเ้วลาเพียงไม่นาน และสามารถก าหนดระยะเวลาการท างานไดช้ดัเจน และส่วนของดา้นค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน องค์กรสามารถก าหนดค่าใชจ่้ายให้เป็นไปตามแผนท่ี
วางไว ้ท าให้ประหยดังบประมาณในการปฏิบัติงานลดลง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
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ปฏิบติังาน ท าให้งบประมาณในการท างานลดลง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานใช้
งบประมาณน้อยลงแต่ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ค่าใช้จ่ายท่ีใชไ้ปมีความคุม้ค่ากบัผลงานท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงปัจจยัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้นท่ีกล่าวมานั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson & Plowman (1995) 
ไดส้รุปประสิทธิภาพของของการปฏิบติังานไดอ้ย่างครอบคลุม สามารถท่ีจะอธิบายประสิทธิภาพของของ
การปฏิบติังานของงานวจิยัฉบบัน้ีได ้จึงก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ประกอบดว้ย 4 ขอ้คือ 1) คุณภาพของงาน (quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณงาน (quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน  3) ระยะเวลาท่ีใช้ (time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (cost) ในการด าเนินงานทั้งหมด
จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด   
   ดงันั้นการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผลประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน ตอ้งประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) 
ระยะเวลาท่ีใช ้4) การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า จึงจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ไดป้ระสิทธิผล ท า
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ข้อเสนอแนะ  
  1. องคก์รควรใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานโดยท าการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร โดยเฉพาะการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้วยการช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานน ามาใช้นั้นช่วยให้
บุคลากรปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพดียิ่งข้ึนและเทคโนโลยีท าให้มีพฒันาการใหม่ ๆ เพื่อการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการวางแผนการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้วยการช้ีให้บุคลากรเห็นว่าระบบ
เทคโนโลยีสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ดี และเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอนการ สามารถ
ปฏิบติังานตามแผนงานการใชเ้ทคโนโลยีไดเ้ป็นอยา่งดี การใชง้านระบบเทคโนโลยี ท าให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูล
ได้ง่าย และรวด เร็วข้ึน ท่ีส าคญัหน่วยงานของบุคลากรมีการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้อย่าง
สม ่าเสมอ 
 2. องค์กรตอ้งให้ความส าคญัปัจจยัด้านบุคคล (บุคลากร) ซ่ึงมีผลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ความชดัเจนในบทบาท และการ
ยอมรับบทบาท และ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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