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บทคัดย่อ 

          การศึกษาในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยออกแบบการศึกษาให้เปน นการวิจยัเชิง

ปริมาณ มีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเปน นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดย

สุ่มตวัอย่างจากประชาชนในอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง อายุระหวา่ง 31-40 ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเปน นพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง โดยมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 

30,001-40,000 บาท ซ่ึงราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเลือกตดัสินใจซ้ือมีราคาประมาณ 500,001-1,000,000 บาท 

และช่องทางท่ีไดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุดคือ การไดรั้บขอ้มูลมาจากอินเทอร์เนนต และ

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบคุณสมบติัของรถไฟฟ้ายี่ห้อต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ

จากการโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, Social Network, ป้ายโฆษณา เปน น

ตน้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอ้งท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด; การตดัสินใจ; รถยนตไ์ฟฟ้า 
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Abstract  

          The objective of this research was to study marketing mix factors affecting consumer’s decision to 

buy electric vehicle in Mueang Khon Kaen district Khon Kaen province was used as the instruments to 

collect data from 400 random samples of consumers in Mueang Khon Kaen district Khon Kaen province, 

the method such as Descriptive Statistics were used to analyze these information which include frequency, 

mean, standard deviation, and reference statistic is multiple regression analysis.  

  According to their opinions, most of them were female which the age between 22 - 30 years old, 

degree in education are in bachelor's degree. The major of those who work were employee, and had 

monthly income between 30,000 - 40,000 Baht. They will decide to buy cars with price between 500,000-

1,000,000 Baht and the internet is their main option for more information. The results found that the 

factors of marketing mix affecting consumer’s decision to buy electric vehicle in Mueang Khon Kaen 

district Khon Kaen province at the statistical significant level of .05. 
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บทน า  

          ความกา้วหน้าทางวิทยาการการแพทยท่ี์พฒันาไปอย่างรวดเรนวส่งผลให้ประชากรโลกมีอายุขยัโดย

เฉล่ียยาวนานข้ึน การเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอเชีย ท าให้ประชากรมีมาตรฐานความ

เปน นอยู่ท่ีดีข้ึน มีวิถีชีวิตแบบสังคมเมืองมากข้ึน ส่งผลให้ความตอ้งการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพิ่มสูงข้ึนดว้ย

เช่นกนั คาดว่าภายในปี ค.ศ. 2030 ความตอ้งการอาหารจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 50 (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations: FAO) ความตอ้งการใชน้ ้ าจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 (Organization for 

Economic Co–operation and Development: OECD) และความตอ้งการใชพ้ลงังานจะเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 

30 (กระทรวงพลงังาน, 2562)    โดยพลงังานเปน นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการผลิตตั้งแต่ระดบัภายใน

ครัวเรือนจนถึงระดบัอุตสาหกรรม ซ่ึงมนุษยมี์ความตอ้งการพลงังานท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ตอ้งหาแหล่งพลงังาน

ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น พลงังานท่ีไดจ้ากการขุดเจาะถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ

และน ้ ามนัเช้ือเพลิง เปน นตน้ การใช้พลงังานกลุ่มน้ีท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศเปน นจ านวน

มาก ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อุณหภูมิโลกสูงข้ึน เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจกและกระทบถึงการใช้

ชีวติของส่ิงมีชีวติทุกชนิดบนโลกรวมถึงมนุษยด์ว้ย ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่ใช่ปัญหาของประเทศใดประเทศ

หน่ึง แต่เปน นปัญหาของทุกประเทศทัว่โลกจ าเปน นตอ้งร่วมกนัแกไ้ข (International Energy Agency, 2558) 
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การเติบโตของกลุ่มประเทศเกิดใหม่ท าให้ภาพรวมการใช้พลงังานของโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน 

ส่วนในประเทศไทยนั้นมีอตัราการใช้พลงังานท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มข้ึน

ของประชากร ความตอ้งการพลงังานท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีส่งผลให้การผลิตพลงังานในประเทศไม่เพียงพอ จึง

จ าเปน นตอ้งมีการส ารวจแหล่งพลงังานใหม่ ๆ และน าเขา้พลงังานจากต่างประเทศในเวลาเดียวกนั ในขณะ

เดียวหน่วยงานหลายภาคส่วนไดใ้ห้ความส าคญักบัการใชพ้ลงังานมากข้ึน มีความต่ืนตวัในเร่ืองของการใช้

พลงังานและพยายามสร้างจิตสานึกในเร่ืองของการดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนไปพร้อมกบัการพฒันา

เทคโนโลยเีพื่อส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดการคน้ควา้วิจยัและพฒันาพลงังานหมุนเวียน (Renewable Energy) เขา้

มาทดแทนพลงังานทางเลือกอ่ืน สามารถทดแทนพลงังานส้ินเปลืองหรือพลงังานท่ีใช้แล้วหมดไปได ้ซ่ึง

ช่วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มและรักษาทรัพยากรบนโลกไดม้ากข้ึน (Leighton Walter Kille, 

2015) เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อภาพรวมการใช้พลงังาน ได้แก่ รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงมีการเติบโตอย่าง

รวดเรนว โดยเทคโนโลยโีซล่าเซลลมี์การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าใหแ้ผงเซลล์มีประสิทธิภาพมากข้ึนในขณะท่ี

ตน้ทุนลดลง  และเทคโนโลยท่ีีมีความส าคญัในการสนบัสนุนการพฒันารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าและพลงังาน

ทดแทนกนคือเทคโนโลยีการกกัเกนบพลงังาน ซ่ึงมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้แบตเตอร่ีสามารถใช้งานได้

ยาวนานข้ึนในขณะท่ีมีขนาดน ้าหนกัและราคาท่ีลดลง ซ่ึงจากผลการศึกษาเปิดเผยวา่ 1 ใน 3 ของผูบ้ริโภคใน

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์) มีการวางแผนท่ีจะ

ซ้ือรถยนต์ในเรนว ๆ น้ี และมีความพร้อมในการเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โดยผลท่ีไดแ้สดงให้เหนนถึง

ศกัยภาพของภูมิภาคท่ีจะเร่งให้เกิดยานยนตไ์ฟฟ้าในเรนว ๆ น้ี โดยงานวิจยัเผยวา่ร้อยละ 37 ของผูท่ี้ก าลงัจะ

ซ้ือรถยนต์มีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้าเปน นคนัต่อไป โดยลูกค้าในฟิลิปปินส์ ไทย และ

อินโดนีเซียคือกลุ่มท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากท่ีสุด (One in Three Southeast Asian 

Consumers, 2018) 

รถยนตไ์ฟฟ้าไดถู้กน ากลบัมาพฒันาอีกคร้ัง และคาดหวงัวา่จะเปน นเทคโนโลยีท่ีเขา้มาทดแทนการ

ใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงจากภาคการขนส่ง ช่วยรักษาความมัน่คงทางพลงังาน ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ และ

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศจากปรากฏการณ์เรือนกระจก ส่งผลให้หลายบริษทัจากทัว่โลกเร่ิม

กลบัมาพฒันาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าอีกคร้ัง ต่อมาในปี 2540 เร่ิมมีการจดัจาหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าเปน นคร้ัง

แรก และในปีเดียวกนับริษทั โตโยตา้ ได้เปิดตวั โตโยตา้ พรีอุส ซ่ึงเปน นรถยนต์ ไฮบริด รุ่นแรกของโลก 

(จกัรพงศ ์พงศธ์ไนศวรรย,์ 2556) ในเวลาต่อมาบริษทัรถยนตต่์าง ๆ จึงเร่ิมพฒันาผลิตภณัฑ์ นวตักรรม และ

เทคโนโลยียานยนตข์องตนให้มีความทนัสมยัตอบรับกบัปัญหาดา้นพลงังาน เม่ือเวลาผ่านไปความเปน นไป

ไดข้องการพฒันาวงการรถยนตไ์ฟฟ้ามีมากข้ึนหลงัจาก เทสล่า เปิดตวัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเปน นบริษทัแรก 

ไดพ้ลิกโฉมวงการรถยนตจ์ากการใชพ้ลงังานน ้ามนัเช้ือเพลิงเปน นการใชพ้ลงังานจากมอเตอร์ไฟฟ้าแทน และ



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      4 

หลงัจากนั้นบริษทัรถยนต์แบรนด์อ่ืน ๆ กนไดเ้ร่ิมพฒันารถยนต์ไฟฟ้าเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซ่ึงถา้หากในอนาคตบริษทัรถยนตเ์หล่าน้ีสามารถผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าของตนเองได ้จะทาให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑร์ถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ากยิง่ข้ึน (Mycarandidiary, 2557) 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยประเมินตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยเม่ือช่วงกลางปี พ.ศ. 2561 พบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสนใจมากท่ีสุด คิดเปน นร้อยละ 76 หากราคาเพิ่มจากรถรุ่นใกลเ้คียงไม่สูงเกินกวา่ 200,000 

บาท ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัรายไดแ้ละประเภทรถท่ีคิดว่าจะซ้ือ รวมถึงประเดนนการลดภาษีสรรพสามิตของภาครัฐ 

ท าให้ส่วนใหญ่มองวา่ราคาไม่ควรเพิ่มสูงมาก อยา่งไรกนตาม ผูบ้ริโภคยงัมีประเดนนส าคญัท่ีเปน นขอ้กงัวลซ่ึง

อาจจะลดทอนความตอ้งการซ้ือรถพลงังานไฟฟ้าลง เน่ืองจากมีความกงัวลหลาย ๆ ดา้น เช่น สถานีบริการ

ชาร์จไฟฟ้าท่ีอาจไม่ทัว่ถึง ระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้าในแต่ละคร้ัง ราคาค่าบ ารุงรักษา และแบตเตอร่ีท่ีมี

ราคาสูง เปน นตน้ โดยทางภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือในการพฒันาต่อไป (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 

ทั้ งน้ี จากผลส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่สนใจพิจารณารถยนต์

ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าเปน นตวัเลือกหน่ึงในอนาคต ซ่ึงรถยนตป์ลัก๊อินไฮบริดเปน นตวัเลือกอนัดบัหน่ึง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากราคาเม่ือเทียบกบัรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายในรุ่นใกลเ้คียงไม่สูงเกินกวา่ 300,000 

บาท โดยเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกรถยนต์ปลัก๊อินไฮบริดเพราะไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการเติมเช้ือเพลิงเพราะ

สามารถเติมไดท้ั้งน ้ ามนัและไฟฟ้า รองลงมาคือ เร่ืองความประหยดัค่าเช้ือเพลิง จ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ี

เพียงพอเปน นประเดนนท่ีผูบ้ริโภคมีความกงัวลมากท่ีสุด อย่างไรกนตามเน่ืองจากจ านวนรถขบัเคล่ือนด้วย

พลงังานไฟฟ้าแบบท่ีตอ้งเสียบชาร์จไฟนั้นยงัมีจ  านวนนอ้ยมาก ซ่ึงศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่าจะมีเพียงราว 

51,300 คนั ภายในปี 2562 ขณะท่ีมีสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีคาดวา่จะผุดตวัข้ึนตามเป้าในปีน้ีกวา่ 1,000 จุด ท าให้

จ  านวนสถานีชาร์จไฟฟ้ามีมากเกินความตอ้งการในระยะ 1 ถึง 2 ปีน้ี โอกาสท่ีสถานีชาร์จไฟฟ้าจะสร้าง

รายไดเ้พื่อคืนทุนเองใน 1 ปี ในระยะแรกน้ีนั้นจึงเปน นเร่ืองยาก ดงันั้นความช่วยเหลือทางด้านการเงินใน

ระยะแรกของการก่อตั้งจึงอาจเปน นส่ิงจ าเปน น (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 

  จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหา แสดงให้เหนนถึงความส าคญัทางด้านปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ประชาชน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น    
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สมมติฐานการวจัิย 

1. การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนัไป

ตามลกัษณะทางประชากร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ี

จะกล่าวถึงไดแ้บ่งออกเปน น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

   2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  

   3) ความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  

   4) ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ีย 
6. ราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

การตัดสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง  

จังหวดัขอนแก่น 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      6 

วธีิด าเนินการวจัิย  

          1. รูปแบบการวจัิย 

    การวจิยัในคร้ังน้ี เปน นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบจากกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเปน นประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เน่ืองจากมีความพร้อมดา้นรายไดแ้ละความพร้อมในการ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อส ารวจปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่จะเปน นขอ้มูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเคร่ืองมือแบบส ารวจท่ีไดจ้ดัท า

ข้ึน 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั (population) เป้าหมายคือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (sample) ท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวนประชาชน 416,285 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2563) โดย

กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 400 คน จ านวนน้ีไดจ้ากการใช้

ตารางส าเรนจรูปของ Yamane (1967) ไดจ้  านวน 389 จึงจดัเกนบทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูศึ้กษามีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 

ดงัน้ี 

   ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเปน น 6 ปัจจยั  

1.1) เพศ  
1.2) อาย ุ 
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) รายไดเ้ฉล่ีย 
1.6) ราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตดัสินใจซ้ือ 

2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเปน น 4 ดา้น ดงัน้ี  
2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.2) ดา้นราคา  
2.3) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      7 

 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชเ้กนบขอ้มูลประชาชน

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยพฒันาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเปน นค าถามท่ี

เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเปน น 4 ส่วน ดงัน้ี  

   ส่วนที่ 1 เปน นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เปน นแบบ
เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Multiple Choice Question) 
   ส่วนที่ 2 เปน นแบบสอบถามความเหนนเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน แบบสอบถามเปน นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale 
Questionnaire) 
   ส่วนที ่3 เปน นแบบสอบถามความเหนนเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน แบบสอบถามเปน นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale Questionnaire) 
   ส่วนที่ 4 เปน นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีเหนนวา่เหมาะสม และเปน น
ประโยชน์ต่องานวจิยั 

โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเหนน ซ่ึงเลือกตอบ

ได้เพียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และก าหนดระดับมาตราส่วนท่ีเปน น

ขอ้ความให้เปน นค่าน ้ าหนักตวัเลข เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วง

น ้าหนกัเปน น 5 ระดบั 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใช้ มาตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองในเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

  5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เปน นการหาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยการศึกษาและไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยไดมี้การน าค าแนะน า

มาปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีจะศึกษา ก่อนน าไปทดสอบ

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ  

  5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แลว้นั้น ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 30 ราย ก่อนการเกนบขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดย
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ใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงเปน นวิธีการหาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพ

แบบสอบถามทั้งฉบบัว่าแต่ละขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.7 

เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอ โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.918 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

Reliability Statistics 
Cronbach’ s Alpha N of Items 

0.918 33 
 

  6. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกนบขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

      1) การเกนบขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ิธีการเกนบขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเปน นประชาชนใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมาจากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

จ านวน 400 คน โดยมีการสอบถามปากเปล่าก่อนแจกแบบสอบถามและมีการด าเนินการ ดงัน้ี 

     (1) ผูศึ้กษาท าการเตรียมแบบสอบถามจ านวนเพื่อเกนบรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 

     (2) ผูศึ้กษาแนะนาตวัเพื่อขออนุญาตเกนบแบบสอบถามกบักลุ่มประชากร เพื่อท า

การสอบถามขอ้มูลและเกนบรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุดโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท า

การตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการอธิบายวิธีการท าแบบสอบถามและแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 400 ชุด 

     (3) ผูศึ้กษาด าเนินการเกนบขอ้มูลและน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง โดยการตรวจสอบขอ้มูลทุกฉบบัโดยพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

     (4) ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกแลว้ไปบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม

ส าเรนจรูปทางสถิติประมวลผลขอ้มูลโดยในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตรว

สอบรหสัขอ้มูลอีกคร้ังส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติคร้ังต่อไป 

      2) การเกนบรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เปน นวิธีการเกนบรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร

วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และตาราทางวชิาการ 
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  7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

      1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

   การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ออกเปน น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

      2) สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) เปน นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรนจรูปทางสถิติซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติ ดงัน้ี  

     (1) การวิเคราะห์ Independent-Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเปน นอิสระต่อกัน ค่าของตวัแปรตามท่ีเปน นอิสระต่อกัน ใช้ในการวิเคราะห์

ประชากรศาสตร์  

     (2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม  

     (3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยัท่ีมีตวัแปรมากกวา่หน่ึงตวั ใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม

ทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

      เ ม่ือผู ้วิจ ัยได้รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจ ัยได้น า

แบบสอบถามประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเรนจรูป หลังจากนั้นจึงน าผลท่ีได้มา

อภิปรายผล 
 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

 1. ผลการวจัิย 

      (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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   จากผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เปน นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเปน นพนกังานบริษทัเอกชน

หรือลูกจา้ง โดยมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 30,001-40,000 บาท ซ่ึงราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเลือกตดัสินใจซ้ือ

มีราคาประมาณ 500,001-1,000,000 บาท และช่องทางท่ีไดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุดคือ 

การไดรั้บขอ้มูลมาจากอินเทอร์เนนต 

      (2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

  จากการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

ประเดนนท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเหนนในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ และประเดนน

ท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเหนนในระดบัมาก ไดแ้ก่ การประเมินทางเลือก รองลงมาคือ  การประเมินหลงัการ

ซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ  และการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าขอ้ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุดคือ การเปรียบเทียบคุณสมบติัของรถไฟฟ้ายี่ห้อต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ

จากการโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, Social Network, ป้ายโฆษณา เปน น

ตน้ รองลงมาคือ การซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานไฟฟ้ามี ราคาถูกกว่าพลงังานเช้ือเพลิง 

และการแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะตอ้งการรณรงค์ลดการใช้พลงังานจากน ้ ามนั

เช้ือเพลิงเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและประหยดัพลงังาน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เพื่อนหรือ

สังคมในท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

      (3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า 

   จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า

พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเดนนท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเหนนในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) และประเดนนท่ีไดรั้บการแสดงความคิดเหนนในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) มีดา้น

สถานท่ีการจดัจ าหน่าย (Place) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รถยนต์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานสูง รองลงมาคือ ราคารถยนต์ไฟฟ้ามี

ความเหมาะสมกับคุณภาพ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบของรถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือก

หลากหลายราคา 

       (4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   ผลการศึกษาและวเิคราะห์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่  
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   สมมติฐาน 1 การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น แตกต่างกันไปตามลักษณะทางประชากร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้

   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอ้งท่ีระดบันัยส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด     

  2) อภิปรายผล 

     จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัขอสรุปและอภิปรายผล ดงัน้ี 

     ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น จ าเปน นตอ้งดูปัจจยัจากทั้งผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดก่อน

จะตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีอาจะเปน นเพราะรถยนต์ไฟฟ้าเปน นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง จึงจ าเปน นตอ้งพิจารณาจากทั้ง

รูปแบบและการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ราคาท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ามีความเหมาะสมในรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละรุ่น 

รวมถึงค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษารถยนตไ์ฟฟ้าหากมีการช ารุดรวมถึงการซ่อมแซม สถานท่ีจดัจ าหน่ายควรมี

ความน่าเช่ือถือเพียงพอ แมแ้ต่ขอ้เสนอต่าง ๆ ในการซ้ือรถยนต์กนเปน นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

โดยผูบ้ริโภคไดมี้การเปรียบเทียบโปรโมชัน่ระหว่างการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าจากศูนยบ์ริการและการจ าหน่าย

รถยนตใ์นงานอีเวน้ทต่์าง ๆ เปน นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่า

ส่วนประสมการตลาดคือการท่ีผู ้จ  าหน่ายมีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายได ้จ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับรวมถึงผูบ้ริโภคยนิยอมท่ีจะจ่ายเงินเพราะมองเหนน

ความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ และมีช่องทางการกระจายเพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้อยา่งทัว่ถึงให้เปน นไปตามพฤติกรรม

และความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ีผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แซม

ฮิลล์ และ เกลนน์ อา้งใน ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีกล่าวไวว้า่ การสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 

จ าเปน นต้องค านึงถึงพฤติกรรมและความต้องการของผูบ้ริโภค สอดคล้องกับผลสรุปด้านส่วนประสม

การตลาด พบวา่ การท่ีพนกังานขายมีความรู้ความเชียวชาญในการให้บริการ สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าได ้เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าเปน นผลิตภณัฑ์นวตักรรมใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญ

ในการอธิบายคุณสมบติั สอดคลอ้งกบั นพดล ศึกษากิจ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการ ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า นิสสัน ลิฟ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เน่ืองจากรถยนตเ์ปน น สินคา้ราคาแพง จึงจ าเปน นตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ อีกทั้งค่าใชจ่้าย
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ในการประกนัและซ่อมบ ารุงจึงมีค่าใช้จ่ายสูงเช่นกนั ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการและคาดหวงัท่ีจะ

ไดรั้บการแนะน าจากพนกังานขายท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีการรับประกนัรถยนตไ์ฟฟ้า และการบริการ

หลงัการขาย ตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงราคารถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้า

จ าเปน นตอ้งมีประสิทธิภาพการท างานสูงและคุณสมบติัพื้นฐานท่ีครบครัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ พงศา 

ธเนศศรียานนท์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์รุ่นประหยดั (ECO Cars) ท่ีมี

เคร่ืองยนต์ไม่เกิน 1,600 cc ในกรุงเทพมหานคร จากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเหนนว่าราคารถยนต์อยู่ในระดบัเดียวกบัรถยนต์

ยีห่อ้อ่ืน ๆ และมีอตัราดอกเบ้ียต ่า รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมองจากตราสินคา้รถยนตท่ี์มีช่ือเสียง และ

รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีถูกออกแบบมาใหท้นัสมยั  

  ดงันั้นจากผลการวิจยัน้ีจึงสรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคจ าเปน นต้องดูปัจจยัทั้งด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดก่อนตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัท่ี เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไว ้

 

ข้อเสนอแนะ  

  1. การวิจยัในคร้ังน้ีเปน นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ส าหรับผูท่ี้สนใจท าการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิจยัเร่ืองน้ี ควรมีการศึกษาวิจยัเจาะลึกในเชิงคุณภาพ เพื่อให้รับรู้ถึงมูลเหตุท่ีมีอิทธิพลหรือ

ปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดการคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

  2. เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้าเปน นนวตักรรมใหม่ อาจมีการพฒันาเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนในอนาคต ทั้งการ

พฒันาแบตเตอร่ี กกัเกนบพลงังาน สถานีพลงังานส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ความแตกต่างด้านการใช้งานของ

รถยนต์ไฟฟ้าในแต่ละตราสินคา้ เปน นตน้ จึงควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงวางแผน

ก าหนดแนวทางในการด าเนินการทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อรองรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ

ไทยท่ีกาลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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