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ความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ1 
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ปุณยนุช  ลีตี2 

บทคัดย่อ  
 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การส านักงานส่ง เสริม  
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
องค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ (3) เพ่ือศึกษาความผูกพันที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ งการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
จ้างตามภารกิจ ของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 96 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า   ระดับความ
ผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ศรีสะเกษ 
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ค าส าคัญ : ความผูกพัน, ประสิทธิผลองค์การ 
 
 
 
 
 
ABSTRACT 

                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านกังานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น        
  จังหวัดศรีสะเกษ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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The study subject Engagement that affects the effectiveness of the Office of 

Promotion Organization Local government in Sisaket Province, this time aims to (1) to study 
the level of commitment that affects the effectiveness of the organization; Sisaket Provincial 
Local Administration Promotion Office (2) to study the effectiveness of the organization Sisaket 
Provincial Local Administration Promotion Office (3) to study the engagement that affects the 
effectiveness of the organization Sisaket Provincial Local Administration Promotion Office which 
this research is a quantitative research Using a survey study method, population used in the 
study were civil servant Employees are hired by mission. of the Office of Local Administrative 
Promotion, Sisaket Province, 96 cases by using questionnaires as a tool to collect data and 
analyze the data with descriptive statistics. including percentage, mean, standard deviation 
Test hypotheses and report results with inferential statistics. by analyzing the relationship 
between the engagement that affects the effectiveness of the organization Sisaket Provincial 
Local Administration Promotion Office using Pearson's correlation coefficient. The results of 
the data analysis revealed that the level of engagement that affects the effectiveness of the 
organization. The Office of Local Administration, Sisaket Province found that the overall average 
was at a high level. Organizational Effectiveness promotion office 
The local government in Sisaket Province found that the overall average was at the highest 
level. ties that affect the effectiveness of the organization The Office of Local Administration, 
Sisaket Province found that the overall average was at a high level. 
Keywords: engagement, organizational effectiveness 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการด าเนินงานในองค์การ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
ซึ่งจะมีทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน จึงส่งผลให้องค์การต่าง ๆ มี
การปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพในปัจจุบัน เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น ายุคใหม่จึงจ าเป็นต้องมี
การบริหารระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ บริหารคนให้ท างานได้อย่างมีความ
ร่วมมือร่วมใจ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจขององค์การ และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบันซึ่งมี
ความไม่แน่นอน ได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที ระบบการบริหารจัดการ เมื่อน าเข้ามาใช้กับคนในองค์การย่อมต้อง
มีการปรับปรุงแต่งเติมให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การอย่างเหมาะสม ด้วยความซับซ้อนของระบบสังคมในปัจจุบัน 
ท าให้มนุษย์เรามีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในแง่ประสบการณ์ การศึกษา ทัศนคติ ความเชื่อ ดังนั้น ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพขณะเดียวกันบุคลากรก็ต้องปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่ถูกต้องตามเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้งได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่ยุติธรรมและสร้าง
ความพึงพอใจ เมื่อองค์การและบุคลากรต่างต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ผู้บริหารก็ต้องมีแนวทางในการที่จะรักษา
ดูแลสมาชิกที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์การยาวนานที่สุด หรือการสร้างความจงรักภักดีของสมาชิกในองค์การ 
ด้วยวิธีการจูงใจและการร่วมกันบริหารทีมงาน ซึ่งในการบริหารองค์การต้องมีบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายตามที่ต้องการ หรือเรียกว่า "ผู้บริหารหรือผู้น า" ของ
องค์การ ซึ่งผู้บริหารเหล่านั้นจ าเป็นจะต้องแสดงศักยภาพความเป็นผู้น าของตนเองและใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการ
จูงใจการปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายส่วนบุคคล  โดยองค์การ
ต้องมีผู้น าที่มีความพยายามในการปฏิบัติงานน าพาองค์การให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้อง
เกี่ยวข้องกับการวางแผนการจัดองค์การ การจูงใจ การประสานงานหรือการสื่อสาร และการประเมินผลงาน 
 ความผูกพันต่อองค์การ เป็นการสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์การ ให้พนักงานมีความรู้สึกว่า
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การมีส่วนร่วมกับองค์การและมีความ
จงรักภักดีต่อองค์การ มีการลาออก หรือการย้ายปรับเปลี่ยนที่ท างาน ลางานลดลง ถ้าคนในองค์การมีความ
ผูกพันที่ดีต่อองค์การ แล้วก็จะมีความตั้งใจท างานทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพ่ือให้องค์การ
ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ไม่ยาก 
 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ปฏิบัติภารกิจหลักในการรับนโยบาย แผน 
และ โครงการของรัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง และ กรม มาปฏิบัติให้เหมาะสมกับท้องที่และประชาชนมี
เจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความยึดมั่นที่จะรับผิดชอบต่อประชาชน สังคม 
และ ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ จึงมีนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะ
เกษ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความผูกพันต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือทราบถึงระดับความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานขอบุคลากร และรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 3. เพ่ือศึกษาความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ระดับความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
ศรีสะเกษ หรือไม ่
 2. ประสิทธิผลมีผลต่อองค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ หรือไม่ 
 3. ความผูกพันมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
หรือไม ่
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยความผูกพันมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรี
สะเกษ 
 2. ปัจจัยประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
 3. หาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความผูกพัน 
 Porter and Steers (1983 อ้างถึงใน ชญานุช วุฒิศักดิ์, 2563:26) ไดใ้ห้แนวคิดเรื่องความผูกพันอย่าง
ต่อเนื่องและพบว่า ปัจจัยที่มี ผลต่อความผูกพันองค์การ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อายุระดับ การศึกษา ระดับรายได้สถานภาพสมรส ความ
ต้องการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นต้น  2) โครงสร้างองค์การ 
(Organization Characteristic) ต้องมีลักษณะที่เป็นระบบแบบแผน มีหน้าที่เด่นชัด มีการรวมอ านาจและการ
กระจายอ านาจ การให้ผู้ร่วมงานมีการตัดสินใจ การมีส่วน ร่วมเป็นเจ้าของ การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความ
เป็นทางการ 3) ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมาย ให้
รับผิดชอบอยู่มีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการท างาน การป้อนข้อมูลกลับ การมีความหมายของงานที่ท า
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เป็นงานที่มีคุณค่า มีบทบาทเด่นชัด ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 4) ประสบการณ์ในการ
ท างาน (Work Experience) เช่น ทัศนคติของกลุ่ม การท างานที่มีผลต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
การรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคัญ ความสามารถในการพึ่งพา ได้และการปฏิบัติตัวของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 
 Dunham, Grube & Castancda (อ้างถึงใน ศรีสุนันท์ วัฒนา, 2560:22) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อ
องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้าน ดังนี้  1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันด้านจิตใจ ได้แก่ การรับรู้
คุณลักษณะของงาน ในแง่ของความเป็นอิสระของงาน ความส าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย ทักษะ และการมี
ความยุติธรรมจากหัวหน้า การรับรู้ได้ถึงการพ่ึงพาได้ขององค์กร การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมของการบริการซึ่ง
เป็นความรู้สึกของพนักงานว่าพวกเขามีอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานและประโยชน์
ตอบแทนที่พวกเขาสามารถรับรู้ได้ 2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านการคงอยู่ อันได้แก่ อายุ อายุงาน 
ความพึงพอใจในงานที่ท า ความตั้งใจที่จะลาออก  3) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
ประกอบด้วยความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน การพ่ึงพาได้ขององค์กร การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
 สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง หากบุคลากรในองค์การมี
ความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีแรงผลักดันให้มีความตั้งใจที่จะทุ่มเทปฏิบัติงาน  
มีความรู้สึกที่จะพยายามท าให้องค์การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงลดการย้าย การลาออก การลา  
และการมาท างานสายของบุคลากร และจะส่งผลต่อองค์การตลอดจนความพยายามที่จะด ารงตนเป็นสมาชิก
ขององค์การตลอดไป ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ คิดว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ และพยายามทุ่มเทการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การตลอดไป 
 ประสิทธิผลขององค์การ 
 ฮอย ทาร์เลอร์ และบลิส (Hoy Tarter and bliss อ้างถึงใน สมหมาย เทียนสมใจ, 2556:32)  
มีความเห็นว่าองค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องมีสมาชิกที่มีค่านิยมร่วมกัน (Share Value) ปรารถนาจะทุ่มเท
ความพยายามปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ เพ่ือให้สามารถท างานในองค์การได้อย่างต่อเนื่อ ง และ Katz 
and Kahn ยังกล่าวถึงความส าเร็จขององค์การว่า นอกจากจะต้องอาศัยทรัพยากรด้านวัตถุดิบและงบประมาณ
แล้ว องค์การยังต้องใช้ความสามารถของบุคลากรของตนได้ อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพด้วย โดยกล่าวถึง
พฤติกรรมที่ท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 1) บุคลากรจะต้องมีความสนใจ
ที่จะท างานกับองค์การ และต้องการที่จะท างานกับองค์การต่อไป 2) บุคลากรสามารถท างานตามบทบาทที่
ก าหนดไว้ได้ 3) บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานในองค์การด้วยความคิดสร้างสรรค์ ประกอบกับ Steers (1977 อ้าง
ถึงใน เฉลิม สุขเจริญ, 2557:10-11) ได้เสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร 4 ประการ คือ 1) 
ลักษณะขององค์การ ซึ่งมีตัวบ่งชี้อยู่ 2 ประการ คือ โครงสร้างขององค์การพิจารณาได้จากการกระจายอ านาจ 
การแบ่งงานตามความช านาญพิเศษ ความเป็นทางการ 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม คือ สิ่งแวดล้อมภายนอก 
และความไม่แน่นอนกับสิ่งแวดล้อมภายใน หรือบรรยากาศขององค์การ 3) ลักษณะของพนักงาน พิจารณาจาก
ความผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณาจากความสนใจในการด ารงรักษาไว้และความผูกมัดใจ 
คือ การจูงใจ เป้าหมาย ความต้องการ ความสามารถในการท างาน และความชัดเจนของบทบาทพนักงาน  4) 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ จะต้องมีการวางเป้าหมายไว้ที่แน่นอน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร
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เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและ
กระบวนการตัดสินใจ การปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับองค์การ และการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  
 ประสิทธิผลขององค์การ คือ เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์การที่ใช้ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้องค์การประสบผลส าเร็จอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรมีความภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้ และบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรต้น                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ ส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้าราชการ จ านวน 60 คน พนักงานราชการ จ านวน 2 คน 
พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 34 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 96 คน 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
ท าการประมวลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ประสิทธิผล 
1. ความต้องการว่าตนมีความส าคัญ
ต่อองค์การ 
2. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์การ 
3. การทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ 
4. ความต้องการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกขององค์การ 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
1. ความท้าทายของงาน 
2. ความก้าวหน้าของงาน 
3. ความยากง่ายของงาน 
ด้านองค์การ 
1. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
3. ความมีอิสระในการท างาน  
4. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
5. สภาพแวดล้อมองค์การ  
6. การได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ความผูกพันที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 
ถึง 1.00 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา ความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อายุงาน ประเภทบุคลากร และรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.25 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75 มีอายุการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นข้าราชการมากที่สุด จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.87  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ 
 ปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ล าดับที่ 1 คือ ด้านความยากง่ายของงานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าของงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และด้านความท้ายทายของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านองค์การ 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจั งหวัดศรีสะเกษ ด้านองค์การ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยความผูกพัน ด้านสภาพแวดล้อมองค์การมี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 ด้านความมีอิสระในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ด้านการมีส่วนร่วมในการ
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บริหารงานมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ  

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

ศรีสะเกษ 
จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ล าดับที่ 1 คือ การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.20 
และความต้องการว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตามล าดับ 
 จากการศึกษาความผูกพันที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ส านักงานส่งเสริมการปกคครองท้องถิ่น
จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาไว้ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่งสามารถกระท าได้หลายวิธี 
เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ การฝึกอบรมพัฒนาความรู้  เพราะเป็นวิธีการหนึ่งที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ เพ่ือให้สมาชิกองค์การสามารถพัฒนา ปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเชื่อ ทัศนคติ และ
ค่านิยมให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  และมีการประเมินอย่าง
เป็นธรรม ภายใต้กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ถูกต้องเหมาะสม โปร่งใส ไม่เห็นแก่พวกพ้องของตน หรือด้วยความ
เสน่ห์หา ไม่เอาความคิดของตนเป็นที่ตั้งดูผลงานเป็นส าคัญ จะสามารถท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาตนเอง และจะสามารถท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

2. หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยเลี้ยง ที่
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานปกติให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ในส่วนของสวัสดิการ ที่ได้รับจากองค์การส่วนใหญ่
แล้ว พนักงานจ้างเหมาตามภารกิจ ควรที่จะได้รับสิทธิในการออกค่าประกันสังคม หรือไม่ก็ควรที่ จะมีกองทุน
เพ่ือให้กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า หรือไม่มีดอกเบี้ย ให้แก่บุคลากรในยามจ า เป็น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ 
ที่องค์การมีต่อบุคลากรของตน ท าให้บุคลากรได้รับทั้งความสะดวกกาย และความสบายใจ สิ่งเหล่านี้สามารถ
สร้างให้เกิดความพึงพอใจและความรักในองค์การได้เช่นกับบุคลากรที่มีความสุขย่อมสามารถสร้างผลงานดี ๆ 
ให้แก่องค์การได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญไม่แพ้เรื่องอ่ืน ๆ เพราะถ้า
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะส่งผลในเรื่องของการขับเคลื่อนความส าเร็จสู่องค์การในอนาคต 

3. ผู้บริหารควรเสริมสร้างความปรารถนาของบุคลากรในส านักงานให้มีความประสงค์ที่จะอยู่กับ
องค์การ ด้วยการเก็บข้อมูลและศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในแนวทางหรือกิจกรรมขององค์การ ตลอดจนมีการก าหนดเงื่อนไขและโอกาสความก้าวหน้า
ในสายอาชีพหรือผลตอบแทนต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือแสดงให้เห็นว่าบุลากรจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ผู้บริหารต้องก าหนดปัจจัยที่สามารถจูงใจให้บุคลากรอยากปฏิบัติงานด้วย คือ ปัจจัยพ้ืนฐานที่เป็น

สิ่งส าคัญ คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และปัจจัยด้านการบังคับบัญชาที่ต้องน ามาบริหารจัดการ
เชื่อมโยงให้เข้ากับความผูกพัน และธ ารงรักษาบุคลกรให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ เพ่ือท าให้บุคลกรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้
ความช่วยเหลือร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน เพ่ือเกิดความสามัคคีในองค์การและส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือน าผลของการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดกลยุทธ์ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การต่อไป  
 2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดศรีสะ
เกษเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ่ืน ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลว่าข้อมูลของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดใดมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การมากน้อยเพียงใด ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา และท า
อย่างไรให้บุคลากรมีความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ เพ่ือที่องค์การจะได้มีบุคลากรที่
พร้อมจะร่วมมือกันในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 3. ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจท าให้ผลการวิจัย
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยครั้งต่อไป มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มากขึ้น ผู้วิจัย 
ขอเสนอการท าวิจัยเชิงคุณภาพ หรือใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ ในการวิจัย เช่น การสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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