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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานห้องผ่าตัด  โรงพยาบาลศรีสะเกษ1 

  Factors  affecting  to  effectiveness  of  operating  room  performance  

 Sisaket  Hospital 

 

ถนอม  บุญพบ2 

บทคัดย่อ 

กาศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั  

โรงพยาบาลศรีสะเกษ (2) ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ (3) ระดบั

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษ กบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้เชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่เจา้หน้าท่ีห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษทุกระดบัจ านวน 109 คน กลุ่มตวัอย่างประสิทธิผล

มุมมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ ผูป่้วยท่ีมารับริการผา่ตดัในช่วงเดือน สิงหาคม 2564 จ านวน 109 

คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติอนุมานไดแ้ก่ Independent  t – test , ANOVA F- test  และ Pearson’s correlation 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.70) มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี 

(ร้อยละ 35.8) ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี (ร้อยละ 69.70)  รายไดม้ากกวา่ 30,001 

บาท (ร้อยละ 40.40) ต าแหน่งงานเป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 45.00) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในห้อง

ผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษมากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 31.20)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ อยู่

ในระดบัมาก ถึงปานกลางตามล าดบั โดยดา้นการบรรลุเป้าหมายมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ( ̅ = 4.06) ลกัษณะ

งานท่ีท า ( ̅ = 3.86) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( ̅ = 3.70 ) ความรับผิดชอบ ( ̅ = 3.68) และความกา้วหนา้ใน

งานท่ีท าแรงจูงใจระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.22 )  

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั  

 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
2นกัศึกษาปริญญาโทโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ

อยูใ่นระดบัมากถึงปานกลางตามล าดบั  โดยดา้นความมัน่คงของงานมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ( ̅ = 3.98) 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 3.64) การด าเนินชีวิตส่วนตวั ( ̅ = 3.58) นโยบายองคก์าร ( ̅ = 3.51) 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.44) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ( ̅ = 3.42) การบงัคบับญัชามี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.32 ) และดา้นรายได ้( ̅ = 3.20)  

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ  ค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดถึงมากตามล าดบั โดยมุมมองดา้นความพึงพอใจผูรั้บบริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.64) มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา ( ̅ = 3.69) มุมมองดา้นการเงิน และงบประมาณ ( ̅ = 3.67) 

และมุมมองดา้นการบวนการภายใน ( ̅ = 3.60 )   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา 

และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษทุกมุมมอง อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัจูงใจท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรี

สะเกษ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ  สรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจ

ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษระดบัท่ีสูงมาก อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะ

เกษ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ  สรุปไดว้่าปัจจยัค ้าจุนบาง

ปัจจยัเท่านั้นมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

Abstract 

The  purpose  of  this  research. (1) Study to  factors affecting the effectiveness  of  operating 
room operations, Sisaket  Hospital. (2) Performance level of operating room  Sisaket   Hospital. (3) 
The degree of relationship of factors affecting the effectiveness of operating room operations, Sisaket 
Hospital, with the effectiveness of operating the operating room  Sisaket  Hospital. This independent 
study was a quantitative study. The sample group was the operating room staff  Sisaket  Hospital, all 
levels, 109 people. The sample group of effectiveness, customer  satisfaction  perspective, who 
received surgery during August 2021. by simple random sampling. The statistics used in the data 
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analysis were percentage, mean, standard deviation. Infer statistics include Independent t – test , 
ANOVA F- test and Pearson's correlation. 

The results of the study found that most of the samples were female female (80.70 %), aged 
between 41 - 50 years (35.8%), with a bachelor's degree. or equivalent to a bachelor's degree 
(69.70%). Income more  than 30,001 baht (40.40%). Position is a professional nurse (45.00%). 
Experience Time working in the operating room  Sisaket  Hospital over 15 years (31.20%) 

Analysis of motivation factors affecting operational effectiveness in operating room  Sisaket 
Hospital at a high to moderate respectively. The aspect of achieving goals had the highest level of 
opinion (  ̅=4.06), nature of work (  ̅= 3.86), recognition (  ̅= 3.70), responsibility (  ̅= 3.68), and 
progress in Moderately motivated motivated tasks (  ̅= 3.22 )  

Analysis of maintenance  factors affecting operating room efficiency  Sisaket  Hospital was 
in the high to moderate level respectively. In terms of job security, they had the highest level of 
opinion (   ̅= 3.98), relationship with colleagues (  ̅= 3.64), personal life (   ̅ = 3.58). Organization 
policy (  ̅= 3.51) Relationship with supervisor (  ̅ = 3.44) Working environment (  ̅= 3.42) 
Command had a moderate level of opinion (  ̅= 3.32 ) and income and income (   ̅= 3.20). 

The results  of the analysis of the effectiveness of operating room operations. Sisaket 
Hospital The average opinion level was from highest to highest, respectively. The customer 
satisfaction perspective was the most agreeable (  ̅=4.64), the learning, the learning and 
development perspective (  ̅= 3.69), the financial and budget perspective (  ̅= 3.67), and the internal 
process (  ̅= 3.60 ) 

Hypothesis test results in terms of personal factors, it can be concluded that personal factors, 
age, educational level and and job position Affects the effectiveness of operating the operating room 
Sisaket  Hospital in every  aspect statistically  significant at 0.05 
 Hypothesis  test  results motivational factors  affecting the  effectiveness the effectiveness of 
operating room  Sisaket  Hospital. There was a relationship with the effectiveness of operating the 
operating room at  Sisaket  Hospital. It can be concluded that all motivating factors. There was a 
relationship with the effectiveness of operating room operations. Sisaket  Hospital, very high level 
statistically significant at 0.01 were in the same direction. 
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Hypothesis  test  results maintenance  factors  affecting the  effectiveness of operating room 
operations  Sisaket  Hospital There was a relationship with the effectiveness of operating the 
operating room at  Sisaket  Hospital. It was concluded that only some supporting factors were related 
to the operational effectiveness of the operating room at  Sisaket  Hospital. 
 
ทีเ่ป็นมา และความส าคัญของปัญหา  

โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลศูนยร์ะดบัโรงพยาบาลขนาดใหญ่ประจ าจงัหวดัศรีสะเกษ สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ผ่านรับการรับรองคุณภาพคร้ังท่ี 4 จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) หรือ สรพ. The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) ให้บริการระดบัตติยภูมิแก่
ผูป่้วยในเขตจงัหวดัศรีสะเกษ และเขตจงัหวดัใกล้เคียง  มีวิสัยทศัน์ “เป็นโรงพยาบาลศูนยท่ี์ได้มาตรฐาน 
ประชาชนไวว้างใจ” ให้บริการดูแลรักษา 20 สาขา และยงัเป็นศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษาชั้นคลินิก  ห้องผ่าตดั 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ  เป็นหน่ีงหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการให้บริการผ่าตดัรักษา  เปิดให้บริการผ่าตดั
ทั้งหมด  9 สาขา มีห้องผา่ตดัทั้งหมด 16 ห้อง มีเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด 149 คน ให้บริการผ่าตดัตลอด 24 ชัว่โมง มี
ผูรั้บบริการเฉล่ีย 72 ราย / วนั 12,432 ราย /ปี วิสัยทศัน์ “เป็นห้องผา่ตดัท่ีไดม้าตรฐาน ประชาชนไวว้างใจ” มี
เป้าหมายหลักในการให้การบริการผ่าตดั คือ (1) การป้องกนัการผ่าตดัผิดข้างผิดต าแหน่ง (2) การป้องกัน
เคร่ืองมือและผา้ซับโลหิตตกคา้งในตวัผูป่้วย (3) การป้องกนัการติดเช้ือของแผลผ่าตดัสะอาด (4) การป้องกนั
การสูญหายช้ินเน้ือ (5) ระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการในระดบัดีมาก  

จากนโยบายดา้นสาธารณสุข และสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญกบัการระบาดของโรคอุบติัใหม่ Covid 19 

และการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุมีการเจ็บป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อหลายชนิด เช่น มะเร็งชนิดต่าง ๆ โรคจากการ

เส่ือมของอวยัวะตามวยั หู ตา จมูก กระดูกและขอ้ ตลอดจนอุบติัเหตุต่าง ๆ  โรคหลอดเลือดสมอง และหัวใจ

ลว้นเป็นภาวะฉุกเฉินทางการแพทยท่ี์ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการผา่ตดัรักษาอยา่งทนัท่วงที ห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรี

สะเกษเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงในการให้บริการผา่ตดัผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  แต่มี

ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรไม่เพียงพอกบัความตอ้งการให้บริการผูป่้วยผา่ตดั  ทั้งยงัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่สมเหตู

สมผลสวสัดิการไม่เพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัความเป็นความ

ตายของเพื่อนมนุษย์ ระบบการบริหารท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานตลอดจนนโยบายของรัฐ ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  จากกรอบนโยบาย สภาพทัว่ไปตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ใน

ระบบบริการสุขภาพภาครัฐ  การศึกษาดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนอยู่

มาก  และอาจดูเหมือจะหากฎเกณฑ์ตายตวัในการประเมินผลมีความยุ่งยากตอ้งพิจารณาองค์การสาธารณะท่ี

ศึกษาเป็นราย ๆ ไป  ท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นความส าคญัและสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศรีสะเกษ  เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  และ
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ประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของห้อง

ผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยมีขอบเขตสนใจศึกษาคือ ดา้นปัจจยัจูงใจ (ตวัแปรตน้) (1) ความส าเร็จของงาน 

(2)  ความรับผดิชอบ (3)  การยอมรับนบัถือ (4) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (5) ลกัษณะของงาน   

 ดา้นปัจจยัค ้ าจุน (1) นโยบายองค์การ (2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนเพื่อน

ร่วมงาน (4) การบงัคบับญัชา (5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (6) รายได ้(7) ความมัน่คงของงาน (8) การด าเนิน

ชีวิตส่วนตวั  ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานของห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษ (ตวัแปรตาม)  สนใจศึกษา

ใน 4 มิติ (1)  ดา้นผูรั้บบริการ (2) ดา้นกระบานการภายใน (3) ดา้นการเรียนรู้และ พฒันา และ (4)  ดา้นการเงิน

หรืองบประมาณ  เพื่อน าผลการศึกกาท่ีได้ไปพฒันางานบริการผ่าตัดเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  และ

บุคลากรมีความสุขและปลอดภยัในการท างาน  งานได้ผล คนเป็นสุข จะสร้างผลผลิตของงานในการดูแล

ประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ตามเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 

ค าถามการวจัิย 
1.  ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

2.  ปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ หรือไม่ ระดบัใด    

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานห้องผ่าตัด  

โรงพยาบาลศรีสะเกษ กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาลศรีสะเกษ  ผู ้
ศึกษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเน้ือหาท่ีกล่าวถึงไดแ้บ่งออกเป็น 7
ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ความส าคญัของแรงจูงใจ 
2. กระบวนการจูงใจ 
3. ประเภทของแรงจูงใจ 
4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
5. แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองคก์ารแบบสมดุล (Balance scorecard) 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวจิยั                                                               

 

 

 

                                                                         

 

 

                                                                                                    

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  การศึกษา 

 - รายได ้

-  ต  าแหน่งงาน 

-  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในงานหอ้ง    

ผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 

ปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factors) 

- การบรรลุเป้าหมาย 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- งานท่ีมีความรับผดิชอบ 

-  ลกัษณะงานท่ีท า 

-  ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 

ปัจจัยค า้จุน (Maintenance Factors) 

 -นโยบายขององคก์าร 

 -ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 -ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 -การบงัคบับญัชา 

 -สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

   ความมัน่คงในงาน 

 -รายได ้

 -การด าเนินชีวิตส่วนตวั 

  

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานห้องผ่าตัด 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

-  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

-  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และมุมมอง

พฒันา 

-  มุมมองดา้นการเงิน และงบประมาณ 

-  มุมมองดา้นความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง :ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยระเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey  research) 

รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดวธีิการตามขั้นตอนของการวจิยั

ดงัน้ี 

1.  แหล่งทีม่าของข้อมูล  ในการศึกษาวจินัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมแหล่งขอ้มูลดงัน้ี  

                   1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary  Data)  ท่ีไดศึ้กษาจากการวจิยั คือ การวจิยัเชิงปริมาณ  โดยใช้

ระเบียบวจิยัเชิงส ารวจ  รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

                   1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) จาการศึกษาคน้ควา้อกสารขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่วารสาร  

บทความ  ต  ารางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เวบ็ไซต ์ และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

                    2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีที

ปฏิบติังานในห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษทุกระดบัจ านวน 149 คน มุมมองดา้นความพึงพอใจของรับริการ 

คือ ผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดั 5 สาขาหลกัท่ีบริการผา่ตดัรักษาในระหวา่งเดือน สิงหาคม 2564 

          2.2   การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Sample)  ผูว้ิจยัได้ท าการค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจากจ านวนประชากรเจา้หน้าท่ีห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษทุกระดบั จ านวน 149 คน เพื่อหาก

ขนาดลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนเจา้หนา้ท่ีห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือน

ของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (e = 0.05) ใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ยามาเน่  (Taro Yamane) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ได ้เท่ากบั 108.56  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ ทุก

ระดบัจ านวน 109 คน  กลุ่มตวัอย่างดา้นประสิทธิผล  ดา้นมุมมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากกลุ่ม

ผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการผา่ตดัห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษในระหวา่ง วนัท่ี 1- 31 สิงหาคม 2564 จ านวน  109 

คน  ค านวณจากสถิติยอ้นหลงั 1 ปี จากยอดการผา่ตดัประจ าปี 2563 ใน 5 สาขาหลกัในการให้บริการผา่ตดัของ

ห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษน ายอดการผ่าตดัประจ าปี 2563 เฉล่ียเป็นรายเดือน แล้วค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสัดส่วนผูรั้บบริการผา่ตดั 5 หลกั 
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2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใช้ในการศึกษา

ดงัน้ี 

      ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

            1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  แบ่งเป็น  
              1.1  เพศ 
              1.2  อาย ุ
              1.3  การศึกษา 
              1.4  รายได ้
                           1.5  ต าแหน่งงาน 
              1.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในงานห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
         2.   ปัจจยัจูงใจ  (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
           2.1  การบรรลุเป้าหมาย 

             2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
             2.3  งานท่ีมีความรับผดิชอบ 
             2.4  ลกัษณะงานท่ีท า 

                           2.5  ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
                     3.  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) ประกอบดว้ย 8  ดา้น 
             3.1  นโยบายขององคก์าร 
              3.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
                          3.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
                          3.4  การบงัคบับญัชา 
                          3.5  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                          3.6  ความมัน่คงในงาน 
                          3.7  รายได ้ค่าตอบแทน 
                          3.8  การด าเนินชีวติส่วนตวั 
    4.  ตวัแปรตาม (Dependent  Variable) ประกอบดว้ย       

                  4.1  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

           4.2  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา 

                        4.3  มุมมองดา้นการเงิน และงบประมาณ 

           4.4  มุมมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด  ทฤษฏี  งานวจิยั และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และไดท้  าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษา

คร้ังน้ีโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย

ปิด ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ 

         ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ เป็นค าถาม

ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ Likert ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน 8 ดา้น  

     ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา  และมุมมองดา้น

การเงิน และงบประมาณ เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ Likert  ให้

ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ มุมมอง

ดา้นกระบวนการภายใน จ านวน 5 ขอ้  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา จ านวน 5 ขอ้ และมุมมองดา้นการเงิน 

และงบประมาณ จ านวน  5  ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 มุมมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ Likert  ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเก่ียวกบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ มุมมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จ านวน 3 ดา้น 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 

     5.1  ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity)  เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

แนวคิด ส านวนภาษา  และขอ้ค าถามท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดรั้กการปรึกษา ตรวจสอบ และขอ้คิดเห็น

จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบัขอ้ค าถามแต่ละขอ้ และท าการแกไ้ขปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

                5.2  ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)  หลังการปรับปรุงแบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจยัได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ กบักลุ่มทดสอบท่ีมีคุณลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการท าวิจยั จ  านวน 30 คน  ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยวิธีหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index  of Item  Objective Congruence : IOC) สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ถา้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับมากกวา่ หรือเท่ากบั 0.7 (Cronbach’s Coefficient 
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Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60)  แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีศึกษา  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค ไดด้งัน้ื 
ตารางแสดงค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ  

           ปัจจยัจูงใจท่ีศึกษา                                     Cronbach’s Coefficient Alpha 

    ปัจจยัดา้นการบรรลุเป้าหมาย                    0.850 

    ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ          0.947 

   ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ           0.892 

    ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า           0.790   

    ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า                                            0.907    

ภาพรวมปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลผลการปฏิบติังาน        0.945  

 n = 30 

ตารางแสดงค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ  

            ปัจจยัค ้าจุนท่ีศึกษา                         Cronbach’s Coefficient Alpha 

  ปัจจยัดา้นนโยบายขององคก์าร          0.938 

   ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา         0.906 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน          0.824 

  ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา          0.851 

   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน         0.865 

ปัจจยัดา้นรายได ้(ค่าตอบแทน)          0.724 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงของงาน          0.772 

   ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวติส่วนตวั          0.881 

ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลผลการปฏิบติังาน     0.906  

 n = 30 
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ตรารงแสดงค่า Cronbach’s Coefficient Alpha มุมมองด้านประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตัด 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ  

มุมมองดา้นประสิทธิผล                 Cronbach’s Coefficient Alpha 

    มุมมองดา้นกระบวนการภายใน                     0.862 

     มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา                     0.921 

     มุมมองดา้นการเงิน และงบประมาณ                    0.897 

    มุมมองดา้นผูรั้บบริการ                                  0.902 

 ภาพรวมมุมมองดา้นประสิทธิผล                        0.896 

 n = 30 

6.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 109 คน และประสิทธิผลมุมมองดา้นความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ จ านวน 109 คน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

     6.1  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อการศึกษา  จากโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง  เรียนผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศรีสะเกษ เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีห้องผ่าตดั

โรงพยาบาลศรีสะเกษ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

      6.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินตรวจสอบ

คุณภาพแล้วให้กลุ่มตวัอย่างตอบ โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั และขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

      6.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นในการตอบแบบสอบถาม แล้วน าขอ้มูลท่ีได้ท าการ

วเิคราะห์ทางสถิติ 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูล   เม่ือเก็บขอ้มูลไดค้รบ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด

ครบถว้นแลว้  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

วเิคราะห์ค่าทางสถิติ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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7.1  วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย 

        7.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่านบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้ ต าแหน่งงาน  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในงานห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ 
คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
          7.1.2  วิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจ  ปัจจัยค ้ าจุน (ตวัแปรต้น) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard  deviation)  
           7.1.3 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ (ตวัแปร
ตาม) สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  
           7.1.4 วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ สถิติอนุมานไดแ้ก่ Independent  t – test , 
ANOVA F- test    
  7.1.5 วิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
สถิติอนุมานท่ีใช ้คือ Pearson’s correlation 

 ระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม น าค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปรผลกบั
ระดบัคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปรผลเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย
ออกเป็น 5 ระดบัตามแนวคิดของเบสท ์(Best,1981,p.78) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 
 4.21 - 5.00                      ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20       ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัมาก 

  2.61 – 3.40      ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60             ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80      ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

      

 7.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน วิเคราะห์ระดบัความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียความคิดเห็น และความแปรปรวนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยใชส้ถิติอนุมาน Independent  t- test ,ANOVA F test  โดย
น ามาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe และใชค้่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation  
Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของสองตวัแปรไดต้ั้งเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)          การแปลความหมาย 

 0.100 – 0.200              ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

 0.201 – 0.400                  ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

 0.401 – 0.600              ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง 

 0.601 – 0.800              ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 0.801 – 0.999              ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบั สูงมาก 

 
ผลการวจัิย  

 ผลการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ สรุป
ไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 80.70) มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 35.8) ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี หรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี (ร้อยละ 69.70)  รายไดม้ากกว่า 30,001 บาท (ร้อยละ 40.40) ต าแหน่งงานเป็นต าแหน่งพยาบาล

วชิาชีพ (ร้อยละ 45.00) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษมากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 31.20) 

  2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาล

ศรีสะเกษ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ถึงปานกลาง โดยดา้นการบรรลุเป้าหมายมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ( ̅ = 4.06) 

รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท า ( ̅ = 3.86) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( ̅ = 3.70 ) ความรับผิดชอบ ( ̅ = 3.68) 

และความกา้วหนา้ในงานท่ีท าแรงจูงใจระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.22 )  

  3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานห้องผ่าตัด 

โรงพยาบาลศรีสะเกษอยูใ่นระดบัมากถึงปานกลาง  โดยดา้นความมัน่คงของงานมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด 

( ̅ = 3.98) รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 3.64) การด าเนินชีวิตส่วนตวั ( ̅ = 3.58) 

นโยบายองคก์าร ( ̅ = 3.51) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.44) สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ( ̅ = 

3.42) การบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.32 ) และดา้นรายได ้( ̅ = 3.20)  

  4.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ  ค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดถึงมาก โดยมุมมองดา้นความพึงพอใจผูรั้บบริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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( ̅ = 4.64) รองลงมา คือ มุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันา ( ̅ = 3.69) มุมมองดา้นการเงิน และงบประมาณ 

( ̅ = 3.67) และมุมมองดา้นการบวนการภายใน ( ̅ = 3.60 )   

  5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุ

ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษทุก

มุมมอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

  6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัจูงใจท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ  พบวา่

ได้ว่าปัจจยัจูงใจทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั  โรงพยาบาลศรีสะเกษ

ระดบัท่ีสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

                        7.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานห้องผ่าตัด 

โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ  พบว่า

ปัจจยัค ้าจุนบางปัจจยัเท่านั้นมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของห้องผา่ตดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษา  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลศรีสะเกษ ขา้งตน้
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจาการศึกษา ดงัน้ี 

         1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน  และดูแล
ให้มีปัจจยัค ้าจุนอย่าเพียงพอสม ่าเสมอ  เพื่อรักษาระดบัความพึงพอใจในงาน  เป้าหมาย คือ ประสิทธิผล
สูงสุดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 
         2.  ควรศึกษาและก าหนดปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในองคก์ารให้ชดัเจนเพื่อใชใ้นการจูงใจ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์ารปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
         3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาประสิทธิผลดา้นความพึงพอในของเจา้หน้าท่ีในองค์การ
ดว้ย  เพื่อเป็นการบูรนาการใหค้รบทุกมุมมองดา้นประสิทธิผล 
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