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คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง 

ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ์1 
Quality of life in civil servants' work government employees and Employee, Kantharalak 

Provincial Court 

          ธาริณี  เสาเวยีง2 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน ของขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งของศาลจงัหวดักนัทรลกัษโ์ดยพิจารณาจากประเดน็ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

ดงัน้ี 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3. ดา้น

โอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม 5. ดา้นความเป็น

ประชาธิปไตยในการท างาน 6. ดา้นความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวเก็บขอ้มูลโดยการ

ทบทวนเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกและวิธีการสังเกตท าการสัมภาษณ์และการจดบนัทึกค าให้

สัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึกทุกคน ซ่ึงเป็นบุคลากรในการศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์จ  านวน 

14  คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจา้งศาลจงัหวดักนัทรลกัษอ์ยูใ่นระดบัดีกล่าวคือมีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่ว่า

จะเป็นในรูปของตวัเงิน และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองค์กรมอบให้ รวมถึงพอใจสภาพแวดลอ้ม      

ในการท างาน บุคลากรมีโอกาสพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ และวางหลกัเกณฑ์ไวเ้พื่อการเล่ือน

ต าแหน่งในแต่ละสายงานไวอ้ย่างชัดเจนทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมท่ีท างานมีบรรยากาศเป็น

มิตร มีความอบอุ่นมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บุคลากรปราศจากการแบ่งพรรคพวกบุคลากร

ทุกคนไดรั้บการยอมรับการท างานของกนัและกนั มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น   

ในการท ากิจกรรมต่างๆ ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการท างาน และบุคลากรสามารถ

บริหารจดัการเวลาในการท างานและการใชชี้วติส่วนตวัและดา้นครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุล 

1บทความน้ีเรียบเรียงจากคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์        
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโท หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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Abstract 

 In this research, the researcher aims to study the quality of working life. including 

problems and suggestions for improving the quality of working life of government officials, 

government employees and employees of the Kantharalak Provincial Court by considering 6 

factors as follows: 1. Fair and adequate compensation 2. Working environment 3. Opportunity 

for advancement and ability development 4. Recognition in Society 5. Democracy at work 6. 

Work and family life balance Collect information by reviewing documents. In-depth 

interviews and observation methods Conduct interviews and take in-depth transcripts of all 

interviewees' interviews. which is a personnel of the Kantharalak Provincial Court of 14 

people. Quality of life in working of civil servants Government officials and employees of the 

Kantharalak Provincial Court were at a good level, ie they were satisfied with the 

compensation they received, whether in the form of money. and various welfares that the 

organization provides including being satisfied with the working environment Personnel have 

the opportunity to develop themselves in various fields. and clearly laid down the criteria for 

promotion in each line of work. Everyone has equal rights to work in a friendly atmosphere. 

There is warmth, there is support for each other. Personnel without partisanship, all personnel 

are recognized for each other's work. Freedom to express opinions in various activities 

Everyone has a share in the work responsibilities. and personnel can manage their work time 

and the balance of personal and family life. 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากมนุษยน์ั้นตอ้งการปัจจยัส่ีแต่

ในปัจจุบนัอาจมีปัจจยัท่ีห้าและท่ีหกนัน่กคื็อรถยนต ์สมาร์ทโฟน และความตอ้งการของมนุษย์

นั้นไม่มีท่ีส้ินสุด จึงท าในมนุษยน์ั้นตอ้งเพิ่มการหาเงินดว้ยการท างานใหห้นกัข้ึน ทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ี

คนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย ทั้งยงัเป็นกลุ่มคนท่ีเป็น

ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนให้

ความส าคญัไม่เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ยซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2660- 2564) มุ่งเนน้ผลลพัธ์ใหค้นท างานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

และมีความสุข 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life)มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท างาน

ปัจจุบนัเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่

ต้องเข้าสู่ระบบการท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐานยิ่ง         

ในปัจจุบนัไทยเป็นสังคมวตัถุนิยมยิง่ตอ้งใชเ้วลาในการท างานเพื่อหาเงินมาสนองความตอ้งการ

มากยิง่ข้ึน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย

สุขภาวะทางอารมณ์สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม           

 คุณภาพชีวิตในการท างานถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า   

และมีความส าคญัองค์กร ดงันั้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความ

เหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน เพื่อท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัน่คง       

ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์รเน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท างาน

ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อองคก์รสามประการ โดยในประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตของ

องค์กร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานและสุดทา้ยประการท่ีสาม 

คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดงันั้นในการท างานจึงควร     

จะเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัโดยเฉพาะพยายาม

สร้างให้คนท างานมีความสุขกบังานอนัจะท าให้ ผูป้ฏิบติังานมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและ

จิตใจ มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีซ่ึงส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนและช่วยเพิ่ม

ผลผลิตไดม้ากข้ึนดว้ย 

 ศาลยุติธรรมเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความยุติธรรมสังคมสงบสุขเป็นธรรมและเสมอภาค

โดยยดึหลกันิติธรรม (Rule of law) ซ่ึงมีพนัธกิจดงัต่อไปน้ีอ านวยความยติุธรรมเพื่อสร้างโอกาส

ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนัทางสังคม พฒันาและสร้างระบบสนบัสนุนการอ านวย

ความยุติธรรม ให้มีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมยั และเป็นสากล เสริมสร้างความร่วมมือ

ทางการศาล และกระบวนการยติุธรรมไทยและต่างประเทศธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมัน่

ในการอ านวยความยติุธรรมเพื่อสร้างความสงบสุขและความมัน่คงของสังคมไทยใหย้ ัง่ยนื  
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 ศาลจงัหวดักนัทรลกัษเ์ป็นศาลชั้นตน้มีอ านาจและหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษาอรรถ

คดีเพื่ออ านวยความยติุธรรมซ่ึงประกอบดว้ยสองฝ่ายหลกัๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการตุลากร คือผูอ้  านาจ

และหนา้ท่ีในการพิจารณา พิพากษาอรรถคดี และขา้ราชการศาลยติุธรรมผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในทาง

ธุรการ สนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภาระหลกัใหด้ าเนินไปอยา่งเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สังกดัส านักงานศาลยุติธรรมโดยส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเป็นนิติ

บุคคล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550  มีเลขาธิการส านักงานศาล

ยติุธรรม เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการศาลยติุธรรม มีภารกิจรับผิดชอบงานธุรการเพื่อสนองต่อ

นโยบายของประธานศาลฎีกาซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด เน่ืองจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัมี

ปัญหาสังคมเกิดข้ึนหลายด้าน เช่น ยาเสพติด อาชญากรรม และมีการกระท าความผิดต่อ

กฎหมายมากข้ึนส่งผลใหป้ริมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาลมีจ านวนมากข้ึนในแต่ละปี ส่งผลใหบุ้คลากรใน

ศาลตอ้งท างานเพิ่มข้ึนเช่นกนั การท างานภายใตก้ฎหมายท่ีมีขอ้ก าหนดในเร่ืองของเวลาจึงท าให้

การท างานของเจา้หน้าท่ีแข่งกบัเวลาเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ยติุธรรมซ่ึงไดแ้ก่ ต  ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และคุมประพฤติ จึงอาจท าใหก้ารท างานนั้นเกิด

ความเครียดและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานได้ หากบุคลากรในศาลขาดขวญัและ

ก าลงัใจซ่ึงมาจากหลายองคป์ระกอบอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้เช่น 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัระหว่างชีวิตและ

การท างาน งานมีส่วนเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์กบัสังคม งานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และ

ความมัน่คง มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นการ

ท างานด้านส่วนตัว ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งศาลจังหวดักันทรลักษ์จึงมีความต้องการศึกษาว่า 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์มีคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น

อย่างไร สามารถส่งผลในการท างานหรือไม่ พร้อมทั้งช่วยสะทอ้นภาพของคุณภาพชีวิตการ

ท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งของศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์ในปัจจุบนั และ

น าผลการศึกษาไปปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานและเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร

ต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 

 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งศาลจงัหวดั

กนัทรลกัษ ์เป็นเช่นไร 

 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งของศาลจงัหวดักนัทรลกัษเ์ป็นเช่นไร 

วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการ พนกังานราชการและลูกจา้งของ
ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์

2.เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งของศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 

 แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เป็นแนวทางการศึกษา (Walton, R.E. 1973;Huse, E. & Thomas, G. Cummings.1985)
ดงัน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และ
ลูกจา้งศาลจงัหวดักนัทรลกัษผ์ูว้จิยัจะศึกษา 6 ดา้น ดงัน้ี  

 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ  

 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ  

 4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม  

 5. ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  

 6. ดา้นความสมดุลในชีวติงานและครอบครัว 
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รูปแบบการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง : คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง
ศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการวิจยัดว้ยการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อหากรอบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา แลว้สัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งท าการสังเกตุไปพร้อมกบัการซกัถามพูดคุยกนัระหว่างผู ้
สัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วน การถาม
นอกจากจะให้อธิบายแลว้ จะถามถึงเหตุผลดว้ย รวมทั้งจะสอบถามปัญหา และขอ้เสนอแนะ   
จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์

ต าบลกระแชง  อ  าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการพนกังาน 

ลูกจา้ง ประกอบดว้ย 7 กลุ่มงาน คือ 1. กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  2. กลุ่มงานบริหารงานคดี        

3. กลุ่มงานคลงั 4. กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 5. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี      

6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ 7. กลุ่มงานต ารวจศาล        

รวมจ านวนประชากรทั้งหมดใน 7 กลุ่มงานเท่ากบั40 คน  

 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเจาะจงจากกลุ่มขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง กลุ่มท่ี     

1-5 กลุ่มงานละ 2 คน รวม 10 คน,  อีก 3 คนจากกลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

และสุดทา้ยจากกลุ่มงานต ารวจศาล  1 คน ทั้งหมด  7 กลุ่มงาน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเป็น

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informants) ทั้งส้ิน 14 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มคน

เหล่าน้ีต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั คุณภาพ

ชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการ

วิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจาก
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วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้ งการสืบค้นข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

 2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตุ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคน

ส าคญัทั้ง 14  คน 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 ผลการวจิัย 

คุณภาพชีวิตของขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งศาลจงัหวดักนัทรลกัษ์จาก

องคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้นท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้ สรุปไดว้า่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง

ศาลจงัหวดักนัทรลกัษมี์คุณภาพชีวติท่ีอยูใ่นระดบัดี กล่าวคือ 

ด้านค่าตอบแทนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษและผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นการให้

สวสัดิการท่ีดี เช่นท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและท าให้

บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีมากข้ึน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานได้แก่สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัและช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกในการปฏิบติังานตั้งแต่ สถานท่ี 

อุปกรณ์การท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และความสะอาดศาลจังหวดักันทรลักษ์ตั้ งอยู่ใน

ภูมิศาสตร์ท่ีอยู่ท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติไม่แออดั บรรยากาศในบริเวณศาลถือว่าเป็น

ธรรมชาติมากอากาศท่ีบริสุทธ์ิเน่ืองจากความเป็นธรรมชาติน่ีเองนกพิราบจึงมีปริมาณมาก

บางคร้ังนกพิราบน่ีเองกส็ร้างปัญหาเร่ืองกล่ินมูลนกยิง่ในฤดูฝนเวลาฝนตกจะมีมูลนกไหลลงมา

จากหลงัคาอาคารแลว้ส่งกล่ินเหม็นจึงเป็นมลพิษทางอากาศในช่วงเวลาหน่ึงท าให้ผูม้าติดต่อ

ราชการรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีอาจมีการแพฝุ้่ นหรือกล่ินมูลนกไดแ้ละอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพทั้งผู ้

มาติดต่อราชการรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีจึงท าให้เสียบรรยากาศในการท างานอยู่บา้งส่วนบรรยากาศ

ภายในศาลมีการแบ่งส่วนงานตามภารกิจของแต่ละงานดา้นอุปกรณ์ในการท างานของบุคลากร

แต่ละคนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเช่น 

คอมพิวเตอร์ (Computer) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เคร่ืองแสกน (Scanner) และจะมีหน่ึงงานท่ีมี

อุปกรณ์เพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึงอยา่งกคื็อเคร่ืองบนัทึกเสียงคือเจา้หนา้ท่ีหอ้งพิจารณาคดี(หนา้บลัลงัก)์ 

แต่ละห้องพิจารณาคดีจะมีอุปกรณ์ครบทุกห้องพิจารณาคดี เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
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ความเร็วและมีประสิทธิภาพ ดา้นแสง เสียง และความสะอาดบรรยากาศในการท างานมีความ

เหมาะสมทั้งแสงแต่ละงานมีไฟฟ้าส่องสว่าง แสงเพียงพอต่อการท างาน เสียงในบริเวณศาลจะ

ไม่มีการใช้เสียงอึกทึกเน่ืองการท างานตอ้งการความสงบ ความสะอาดโดยบรรยากาศภายใน

บริเวณและภายนอกอาคารศาลมีความสะอาดดีมากเน่ืองจากส านกังานศาลยุติธรรมไดจ้ดัสรร

งบประมาณใหจ้ดัจา้งบริษทัรับเหมาท าความสะอาดเพื่อดูแลดา้นความสะอาดโดยเฉพาะโดยตั้ง

คณะกรรมการซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีศาลท่ีเป็นผูต้รวจรับการจา้งและท าการประเมินทุกเดือน จึงท าให้

การท างานของพ่อบา้น แม่บา้นท่ีท าหน้าท่ีรักษาความสะอาดปฏิบติังานได้เป็นอย่างดีท าให้

บรรยากาศในการท างานนั้ นดีข้ึนเน่ืองจากสถานท่ีในการท างานนั้ นมีความสะอาด ยิ่งมี

สถานการณ์การแพร่กระจายของเช้ือโควดิ 19 นั้น ศาลจงัหวดักนัทรลกัษก์ย็ิง่เพิ่มความมาตรการ

การรักษาความสะอาดมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะมีเจลแอลกอฮอร์ไวบ้ริการเจา้หน้าท่ีและผูม้าติดต่อ

ราชการอยา่งเพียงพอตามแต่ละจุดท่ีใหบ้ริการคู่ความและผูม้าติดต่อราชการ 

 ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถคือการท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสเติบโตใน

อาชีพของตนเองมีโอกาสในการได้รับการเล่ือนต าแหน่งในองค์การ โอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยท่ีบุคลากรทุกคนมี

ความเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เพราะมีความเป็นสมาชิกในองคก์ารเหมือนกนั

ซ่ึงส านกังานศาลยติุธรรมไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยู่แลว้ โดยทุกคนทุกสายงานทุกแท่ง มีโอกาสกา้วหนา้ไดเ้พียงทุกคนมี

การพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อ การเขา้อบรมในหัวขอ้ต่างๆ ทั้งท่ี

ส านกังานศาลจดัสตรีมม่ิง หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเปิดใหอ้บรมเช่น ส านกังาน ก.พ. เพราะว่าอยา่ง

กรณีข้าราชการท่ีอยู่ประเภททั่วไปส านักงานศาลก็การเปิดโอกาสให้สอบข้ามไปประเภท

วิชาการไดเ้พียงแต่มีคุณสมบติัท่ีส านกังานศาลก าหนด คือบุคลากรตอ้งมีการพฒันาตวัเองเรียน

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมทั้งใหไ้ดรั้บทุนการศึกษาไดอี้กถือวา่ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั 

 ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม คือการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ี

ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตรมีความอบอุ่นปราศจากการแบ่งพรรคพวก ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บ

การยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นการท างานของผูร่้วมงานในศาลจงัหวดักนัทรลกัษ ์

ถือว่าทุกคนให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ท างานเป็นทีมบรรยากาศในการท างานเป็นแบบญาติมิตร

เป็นพี่เป็นนอ้งพึ่งพาอาศยักนั เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความเก่ียวขอ้งกนั จึงท าให้การ
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ติดต่อประสานงานกนัไดอ้ย่างดี และในท่ีท างานไม่มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายและบุคลากรทุกคน

ยนิดีตอ้นรับบุคคลภายท่ีมาติดต่อราชการ อยา่งเป็นญาติ มิตร ไม่มีการแบ่งแยกบุคคลท่ีมาติดต่อ

ราชการ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมภายนอกส่วนการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก ศาลเองกมี็

การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น อยัการ ต ารวจ ราชทณัฑ์  ส านกังานคุมประพฤติ 

บังคับคดี ในกระบวนการยุติธรรมทุกหน่วยงานยอมรับการท างานของศาลและทุกคนทุก

หน่วยงานปฏิสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานคือการท่ีบุคลากรไดค้วามเคารพในสิทธิ ส่วน

บุคคล มีอิสระ มีความเสมอภาคในเร่ืองงานตามความเหมาะสม และมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน

การท างานนอกจากมีระเบียบเก่ียวกบัวนิยัใหป้ฏิบติัเป็นพื้นฐานแลว้ ส่วนความเสมอภาคกว็่ากนั

ไปตามระดบัของงาน การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างานกเ็ป็นไปตามระเบียนพื้นฐานความ

เป็นอิสระในการปฏิบติังานบุคลากรในองคก์รทุกคนมีสิทธิและเคารพในสิทธิของกนัและกนั 

ทุกคนให้เกียรติกนัทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน มีความเป็นอิสระและมีความเสมอภาคใน

การเสนอความคิดเห็นหวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นจากนอ้ง ๆ ในทีมงาน 

 ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวคือการปฏิบติังานของบุคลากร ในลกัษณะ

งานท่ีท ากบัการใชชี้วติส่วนตวัหรือครอบครัวไม่ขดัแยง้กนัระหวา่งอาชีพกบัวิถีชีวิตผูว้ิจยัมองว่า

การท างานในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีดี แต่ควรมีการจดัการ

ระบบใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถครอบคลุมในการท างานเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ซ่ึงปริมาณงานมีมากข้ึน ในส่วนคดีอาญานั้นปัญหาเกิดจากปัญหาสังคม ปัญหาทาง

เศรษฐกิจอันเป็นตอของปัญหาน้ี ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ นั่นย่อมหมายถึง

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึนอีกทั้งยงัมีขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่วน

หน่ึงมาจากระบบงานท่ียงัไม่สอดคลอ้งในของขอ้มูลจึงตอ้งท างานผ่านหลายระบบ จึงท าให้

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งเร่งท างานเน่ืองจากขั้นตอนการท างานนั้นมีลกัษณะท่ีต่อเน่ืองกนัจาก

แผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึงซ่ึงแต่ละแผนกก็มีระยะเวลาเป็นตวัก าหนดงาน และบ่อยคร้ังท่ี

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งสละเวลาส่วนตวัหลงัเวลาเลิกงานเพื่อท่ีจะท างานในแลว้เสร็จในส่วน

ท่ีตนรับผิดชอบ จึงท าให้เสียสมดุลในชีวิตการท างานและครอบครัว และบางคนตอ้งใชเ้วลาอยู่

ท  างานมากกว่า8ชั่วโมง เพื่อท่ีจะท างานซ่ึงหลงัจาก 8 ชั่วโมงน้ี ควรจะเป็นเวลาท่ีใช้ในการ

พกัผอ่นและออกก าลงักายหรือใหก้บัครอบครัว 
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 อภิปรายผล 

 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างศาลจังหวดั    

กนัทรลักษ์อยู่ในระดับดี โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม      

และเพียงพอ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ ด้านสภาพแวดล้อม        

ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม  ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  

ดา้นความสมดุลในชีวติและครอบครัวจากปัจจยัทั้งหกดา้นน้ี บุคลากรมีความพึงพอใจในองคก์ร 

มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานกบัองคก์ร มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจเน่ืองจากมีความ

ปลอดภัย โดยเฉพาะปัจจัยด้านค่าตอบแทนนั้ นถือว่าส าคัญมาก ในด้านค่าตอบแทนของ

ส านกังานศาลยติุธรรมซ่ึงเป็นหน่วยงานยุติธรรมอีกหน่ึงองคก์ร ถือว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็น

ธรรมและเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ตามท่ีปรากฏในงานวิจยั ของ

ร้อยต ารวจโทหญิงสุดารัตน์  สีลง้ ซ่ึงไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจภูธรจงัหวดั

ฉะเชิงเทราได้กล่าวถึงค่าตอบแทนตามหลกัเกณฑ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติและผลการ

ปฏิบติัราชการซ่ึงค่าตอบแทนยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัหน่วยงานยติุธรรมอ่ืนและภาวะเศรษฐกิจดา้น

ค่าตอบแทนท่ีกล่าวมาน้ีเหมือนกบัทฤษฎีของ Walton ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า “การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินอยา่งเพียงพอ

กบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานของสังคมและสภาพเศรษฐกิจโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม  

เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั” และ Huse& Cummings ได้

กล่าวไว้ว่า “การได้รับรายได้และผลประโยชน์จากการท างานท่ีเพียงพอและสอดคล้อง           

กบัมาตรฐานการจ้างงาน โดยท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นธรรม           

เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการท างานในท่ีอ่ืน ๆ” 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ บุคลากรมีความเท่าเทียมกนัในโอกาส

และความกา้วหน้า ดงัทฤษฎีของ Huse&Cummings กล่าวไวว้่า “การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาส

เติบโตในอาชีพของตนเอง มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งในองค์การ โดยท่ีบุคลากรทุกคนเท่าเทียม   

กนัท่ีจะได้รับการเล่ือนต าแหน่งเพราะมีความเป็นสมาชิกในองค์การเหมือนกันและงานท่ี

ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนจากการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น
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ธรรม”  ซ่ึงส านักงานศาลยุติธรรมได้ก  าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งแต่ละไวอ้ย่าง

ชดัเจน ทั้งประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ ประเภทบริหาร 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ดงัทฤษฎีของ Walton ไดก้ล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

“คือส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ คือ สภาพการท างานตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน

รู้สึกสะดวกสบาย ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั”  ซ่ึงบุคลากรในศาลจงัหวดั

กนัทรลกัษ ์มีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบัปานกลางถึงระดบัดี  

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม  การท างานของบุคลกรในศาลจงัหวดักนัทรลกัษผ์ูร่้วมงาน

ทุกคนถือวา่ทุกคนใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ท างานเป็นทีมบรรยากาศในการท างานเป็นแบบญาติ

มิตรเป็นพี่เป็นนอ้งพึ่งพาอาศยักนั เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความเก่ียวขอ้งกนั จึงท าให้

การติดต่อประสานงานกนัไดอ้ย่างดี และในท่ีท างานไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและบุคลากร

ทุกคนยนิดีตอ้นรับบุคคลภายท่ีมาติดต่อราชการ อยา่งเป็นญาติ มิตร ไม่มีการแบ่งแยกบุคคลท่ีมา

ติดต่อราชการ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมภายนอกส่วนการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก ศาล

เองก็มีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น อยัการ ต ารวจ ราชทณัฑ์  ส านักงานคุม

ประพฤติ บงัคบัคดี ในกระบวนการยติุธรรมทุกหน่วยงานยอมรับการท างานของศาลและทุกคน

ทุกหน่วยงานปฏิสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นอยา่งดีดงัทฤษฎี  Huse& Cummings “ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 

(Social Integration) คือการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างาน มีบรรยากาศเป็น

มิตร มีความอบอุ่นเอ้ือ ปราศจากการแบ่งพรรคพวกซ่ึงผูป้ฏิบัติงานต้องได้รับการยอมรับ       

และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น” 

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน บุคลากรของศาลจงัหวดักนัทรลกัษป์ฏิบติังานภายใต้

กฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้นอกจากมีระเบียบเก่ียวกบัวินยัใหป้ฏิบติัเป็นพื้นฐานแลว้ ในดา้นอ่ืนๆ  

ความเสมอภาคกนัไปตามระดบัของงาน การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างานก็เป็นไปตาม

ระเบียบพื้นฐานความเป็นอิสระในการปฏิบติังานบุคลากรในองคก์รทุกคนมีสิทธิและเคารพใน

สิทธิของกนัและกนั ทุกคนใหเ้กียรติกนัทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน มีความเป็นอิสระและมี

ความเสมอภาคในการเสนอความคิดเห็น หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นจากน้อง ๆ        

ในทีมงาน 
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 ด้านความสมดุลในชีวิตและครอบครัวด้วยภารกิจงานขององค์กรคือการให้บริการ

ประชาชนในบางคร้ังอาจมีการใหบ้ริการท่ีเก่ียวพนักนัอีกทั้งภารกิจงานของศาลนั้นมีเง่ือนเวลา

เขา้มาในการปฏิบติังานในบางคร้ังจึงตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัและเวลาในการดูแลครอบครัว   

แต่บุคลากรสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานและการใชชี้วิตส่วนตวัและดา้นครอบครัว

ไดอ้ย่างสมดุล บุคลากรมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางถึงดี ในดา้นการท างานและการใช้

ชีวิต ซ่ึงอาจต่างกบัทฤษฎีของ Walton ซ่ึงกล่าวว่า“ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานได้

อย่างลงตวัไม่ใช้เวลาไปกบัการท างานมากจนเกินพอดี จนไม่มีเวลาพกัผ่อน หรือไดใ้ช้ชีวิต

ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ” 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 

 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดกบับริบทของงานเพื่อพฒันาการให้บริการ

ประชาชนและระบบงานให้มีความคล่องตวัมากข้ึนและลดการท างานท่ีเกินเวลาของบุคลากร

บางภารกิจงาน 

 2. การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัภาระกิจงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตามสถานการณ์อยา่งรวดเร็วเพื่อการใหบ้ริการเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณโดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเท่านั้น 

ควรมีการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนและครอบคลุม    

มากยิง่ข้ึน  

 2.  ควรขยายจ านวนของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาของบุคลากรของศาลจังหวดั    

กนัทรลกัษ ์ในแต่ละกลุ่มงานมากข้ึนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 
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