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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ  (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ  (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ          
ใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง จ  านวน 114 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 10 สาขา โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานบุคคลของของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่       
ในระดบัมาก  (2) ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (3) คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในธนาคารออมสิน จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า  มีความสัมพันธ์เ ชิงบวก ในระดับสูง                      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์                     
ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติการท างาน ,  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 

 



Abstract  
The study about the quality of work life that affected work efficiency of the employees in the 

Government Savings Bank at Sisaket Province. The objectives of the study were: (1) to study the quality of 
working of the employees in the Government Savings Bank at Sisaket Province (2) to study the effectiveness 
of the employees in the Government Savings Bank at Sisaket Province (3) to study the quality of working 
life and the effectiveness of the employees in the Government Savings Bank at Sisaket Province. The study 
was a quantitative research that use survey method. The population used in this study consisted of 114 
people were executives and employees in 10 branches. This research use questionnaires as a tool to collect 
information and analyze the data with descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, test hypothesis and report the results with inferential statistics. Analyze the relationship between 
quality of working life and the effectiveness of the employees in the Government Savings Bank at Sisaket 
Province by using Pearson's correlation coefficient. The results lead to conclude that (1) quality of working 
life of employees in the Government Savings Bank at Sisaket Province found that the average was at a high 
level (2) the level of effectiveness in the performance of employees in the Government Savings Bank at 
Sisaket Province was found to have high average level (3) quality of working life and efficiency in the 
performance of employees in the Government Savings Bank at Sisaket province was found to have a high 
level of positive correlation with a statistically significant level of 0.01, It showed that the quality of working 
life was related in the same direction as the efficiency in the performance of employees in the Government 
Savings Bank at Sisaket Province. 
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ทีม่าและความส าคัญ 
 โลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีฉับพลนัและรุนแรง ปัจจุบนัทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ยกระดับโครงสร้างเศรษฐกิจเข้าสู่ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Fourth Industrial Revolution: 4IR)         
โดยเคร่ืองจักร ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มนุษย์ และส่ิงแวดล้อม จะเช่ือมต่อกันหมดด้วยระบบเซ็นเซอร์          
และขอ้มูล โดยมีอตัราเร่งของการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆท่ีสูงมากในระดบัเท่าทวีคูณ เป็นการผสมผสาน
ระหวา่งความกา้วหนา้ทางปัญญาประดิษฐ ์หุ่นยนต ์อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง การพิมพ ์3 มิติ พนัธุวศิวกรรม         
การค านวณควอนตัม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เป็นพลังร่วมกันท่ีท าให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการมากมาย           
ใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับชีวติสมยัใหม่อยา่งรวดเร็ว Digital Technologies การท่ีโลกเขา้สู่ยุคปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบในทุกแง่มุมของชีวิตประจ าวนัรวมถึงชีวิต
การท างาน บุคลากรในยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ควรมีความสามารถ เช่น มีความสามารถแกปั้ญหา
ซับซ้อน มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการจัดการบริหารคน                            
มีทกัษะในการร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความสามารถในการประเมินและตดัสินใจ มีจิต    
ท่ีมุ่งบริการ มีความสามารถเจรจาต่อรองและคิดวิเคราะห์อยา่งยืดหยุน่ ทั้งน้ีตามแนวทางการพฒันาประเทศ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564) นั้นท่ีมุ่งเน้นให้คนท างานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีตามแนวทางการพฒันาประเทศ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตในการท างานปัจจุบัน        
ดังนั้ นคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) จึงถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง      
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร อีกทั้ ง สภาพแวดล้อมในการท างาน              
และบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดี
ต่องาน มีความมั่งคง จนท าให้เกิดความสุข และจะส่งผลดีทั้ งตัวบุคคลและองค์กร ธนาคารออมสิน             
เป็นสถาบนัการเงินเนน้ให้บริการแก่ประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการปฏิบติังานท่ีดี  มีประสิทธิผล 
และสร้างความประทบัใจให้แก่ผูม้าใช้บริการ และการท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนั้น 
จ  าเป็นจะตอ้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีดว้ย ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษา
คร้ังน้ีมีความส าคญัในการทราบถึงลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติในการท างานและการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทางต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย  

1. คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษเป็นอยา่งไร  
2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นอยา่งไร 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคาร        

ออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษอยา่งไร 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร            

ในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

Walton (1974) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า เป็นคุณลกัษณะแนวทางความ
เป็นบุคคล สภาพตวับุคคล หรือสังคมขององค์การท่ีตอบสนองความต้องการของบุคคล จนท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัทั้ง 8 ดา้น 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอต่อการด ารงชีพและอยูไ่ดเ้ป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป อีกทั้งตอ้ง
เป็นยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีไดรั้บหรือองคก์ารอ่ืนๆในประเภทเดียวกนัดว้ย 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพหมายถึง บุคลากรในองค์การนั้นไม่ควรจะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมส่งผลต่อทั้งทางด้านร่างกาย และอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ โดย
ส่ิงแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลักษณะท่ีต้องเส่ียงภยั
จนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน 

3. เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี หมายถึง 
งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานนั้นไดใ้ช้ทกัษะ พฒันาความรู้อยา่งแทจ้ริง และยงัรวม
ไปถึงองคก์ารจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่มีความส าคญั  

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่บุคลากรในองค์การ หมายถึง 
นอกจากงานท่ีท าจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารให้ไดรั้บความรู้ ทกัษะใหม่ๆ 
แลว้ ยงัช่วยใหบุ้คลากรนั้น มีโอกาสในกา้วหนา้และมีความมัน่คงในสายอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีของงานท่ีสูงข้ึน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว
ของตน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของบุคลากรในองคก์าร หมายถึง การท างาน
ร่วมกนักบัผูอ่ื้น เป็นการท่ีบุคลากรเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้มีการยอมรับและ
ไดรั้บความร่วมมือในการท างานดว้ยดี และงานนั้นช่วยให้บุคลากรไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืน รวมถึงการไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม 

 



6. ลกัษณะงานท่ีอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายหรือการรักษาสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออก
ในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั ซ่ึงวฒันธรรมในองค์การหรือ
หน่วยงานจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลอยา่งเป็นธรรม 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารไดอ้ยา่งสมดุล  

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไป
ในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลในการท างาน 
Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในความหมายแบบแคบและ

ความหมายแบบกวา้งไวด้งัน้ี ในความหมายแบบแคบประสิทธิภาพในการท างานสามารถพิจารณาไดจ้าก
ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง ส่วนความหมายแบบกวา้งไดร้วมถึงความสามารถในการผลิต และคุณภาพของการมี
ประสิทธิผลในการผลิต ดงันั้นในการวดัประสิทธิภาพในการท างานจึงพิจารณาจากองคป์ระกอบ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) ตอ้งมีคุณภาพสูง กล่าวคือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมี
ความพึงพอใจสูงสุด ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จ านวนของงานท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและทนัสมยั อีกทั้ง
ถูกตอ้งตามหลกัการ มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ จะตอ้งมีการลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรทางดา้นการเงิน คน วสัดุ หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
                    ตัวแปรอสิระ                                                                      ตัวแปรตาม                            
          (Independent Variable)                                                    (Dependent Variable) 
                
                 ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.อายงุาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน) 
4.ระดบัการศึกษา  
5.สถานะภาพสมรส  
6.ต าแหน่งงาน  
7.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 
              คุณภาพชีวติในการท างาน  
1.ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 
3.ดา้นโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
4.ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน  
5.การบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน  
6.การรักษาสิทธิส่วนบุคคล  
7.ความสมดุลในการด ารงชีวติ   
8.ความเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคม 
โดยตรง               
 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ บุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงประกอบด้วย 10 
สาขา จ านวน 114 ราย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 29 คน พนกังาน 50 คน และลูกจา้ง 35 คน  
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติ  

ในการศึกษาคร้ังน้ีหลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง จากนั้นน าไปประมวลผลวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ประสิทธิผลการปฏิบตังิานของบุคลากรใน

ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย 

Peterson and Plowman (1953) 



1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายขอ้มูลปัจจยั ส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ใช้
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไวโ้ดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)        
ซ่ึงปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ70.18 อายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 –35 ปีมากท่ีสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37  สถานภาพ
ของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ50.00               
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ
62.28 อายุงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 57 คน        
คิดเป็นร้อยละ50.00 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานธุรกิจสาขา/พนักงาน
บริการลูกคา้ มากท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ43.86 และรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่       
มีอยูร่ะหวา่ง 10,000 –20,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ42.98    

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานบุคคลของของบุคลากรในธนาคาร
ออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานบุคคลของของบุคลากรใน
ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.814  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของบุคลากรในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ 

1.จากการทดสอบสมมติฐานหลกั พบว่า  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นคุณภาพของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .594, sig. = .000)  



2.จากการทดสอบสมมติฐานหลกั พบว่า  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นปริมาณของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ในระดบัปานกลาง (r = .503, sig. = .000)  

3.จากการทดสอบสมมติฐานหลกั พบว่า  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นเวลามีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01 ในระดบัปานกลาง (r = .499, sig. = .000)   

4.จากการทดสอบสมมติฐานหลกั พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นค่าใช้จ่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ในระดบัปานกลาง (r = .568, sig. = .000)   

สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ      
อยู่ในระดับสูง พบว่า ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลในการการปฏิบติังานทั้ง 4 ด้าน ของบุคลากรใน
ธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.747 ดงันั้นจึง ปฏิเสธ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระดบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง   

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ มีค่า sig. เท่ากบั .000 น้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ในระดบัสูง (r = .617, sig. = .000) สมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคารออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในธนาคาร   
ออมสิน จงัหวดัศรีสะเกษ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาไวด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หน่วยงานควรมีนโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเป็นทั้งตวั

เงินและไม่ใช่ตัวเงิน ท่ีได้จากการท างานอย่างเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตประจ าวนัจากการศึกษาพบว่า
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมีค่าเฉล่ียน้อยทีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรจะตอ้งจดัสรร
ค่าตอบแทนเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นท่ี ท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัใหอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัทกัษะฝีมือ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีท าหรือความเท่าเทียมกนัเม่ือเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบติังาน หรือไม่ต ่ากวา่ตามท่ีกฎหมายก าหนด 



2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั จากการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานในปัจจุบนั
มีความปลอดภยัในระดับท่ีบุคลากรพอใจ ทั้งในเร่ืองของความสะอาด บรรยากาศในท างาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีได้มาตรฐาน และมีการท ากิจกรรม 5 ส มาใช้ในองค์การ จึงส่งผลในทางบวกให้กบับุคลากร
ปฏิบติังานอย่างมีความสุข ทั้งน้ี หน่วยงานควรจดัสรรสถานท่ีในการผ่อนคลายในการท างานเพิ่มเติม     
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีมุมผกัผอ่นจากการท างาน 

3. โอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้อบรมเพื่อพฒันา
และดึงศกัยภาพในการท างานของบุคลากรมาใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ร่วมถึงการสร้างแรงผลักดัน          
ในการท างานใหก้บับุคลากรในการท างานเพื่อองคก์าร 

4. ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน จากการศึกษาพบวา่ ความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ในงานมีค่าเฉล่ียสูง แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทุกคนมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง ทั้ งน้ีหน่วยงานยงัควร              
มีนโยบายในการให้บุคลากรสามารถเปล่ียนสับเปล่ียนต าแหน่งงานไดต้ามความสมคัรใจ เพื่อให้บุคลากร     
ไดมี้โอกาสเลือกต าแหน่งงานท่ีตรงกบัความสนใจและความสามารถของตนเอง 

5. การบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริม                  
ให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อสร้างความสามัคคี               
ความกลมเกลียวในการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งเป็นการร่วมแรงร่วมใจแสดงความพร้อมเพรียง
กนัในหน่วยงาน 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล หากหน่วยงานมีการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานท่ีดีแล้ว         
จะท าให้เกิดการรักษาสิทธิส่วนบุคคลในหน่วยงานตามมา ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก แสดงให้เห็นวา่บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นสังคมท่ีดีโดยปราศจากการมีอคติและเคารพในสิทธิซ่ึงกนั
และกัน และหัวหน้างานให้ค  าปรึกษาปัญหางานเสมอๆ ทั้งน้ีหน่วยงานควรจดัท ารายงานการขัดแยง้
ผลประโยชน์ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการทบทวนความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานและ
เพื่อขจดัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

7. ความสมดุลในการด ารงชีวติ  จากการศึกษาพบวา่ การท างานในองคก์ารเป็นการท างานท่ีบุคลากร
มีชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน และขาดความยืดหยุน่ในการท างาน องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
จัดการด้านเวลาควบคู่ไปกับการด าเนินกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เช่น                    
มีการจัดกิจกรรมร่วมกันกับคนในครอบครัว หรืออาจจัดสถานท่ีในการออกก าลังให้กับบุคลากร               
อยา่งเพียงพอ 

8. ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง จากการศึกษาพบวา่ ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงสุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากร พึงพอใจกบัความเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงขององคก์าร ทั้งน้ีองคย์งัคงตอ้งมีนโยบายท่ีส่งเสริมการท างานของบุคลากร     
ท่ีเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง เช่น การส่งเสริมการจดักิจกรรมร่วมกับชุมชน การท างาน            
เพื่อสังคมตามพนัธกิจขององคก์าร เป็นตน้ 



ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรธนาคารออมสิน ในจังหวดัศรีสะเกษเท่านั้ น                

ท  าใหท้ราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเพื่อเป็นแรงจูงใจ      

ในการท างาน และสร้างความพึงพอใจในการท างาน พร้อมดึงศกัยภาพของบุคลากรในการท างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด 

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร               
เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอในการท างาน ระดบัความเครียดของบุคลากร เพื่อหาแนวปัจจยั         
ท่ีส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร 

4. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อไป 

ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบติังานคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดย        

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มบุคลากรธนาคารออมสิน ในจงัหวดัศรีสะเกษ เท่านั้น ท าให้ทราบ
ขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในระดบัภูมิภาคหรืออาจมีการศึกษาวิจยั
โดยขยายขอบเขตอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อคน้หาค าตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหรือการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้
ไดข้อ้มูลในแนวกวา้งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการศึกษาและการบริหารองคก์ารต่อไป  

2. ควรศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรวา่มีตวัแปร
ใดบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจยัมาใช้
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร           
เช่น แรงจูงใจในการท างาน ระดบัความเครียดของบุคลากรและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ งแนวทางการปรับปรุง  แก้ไขเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับบุคลากร              
อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย 
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