
 วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หนา้ | 1  
 

 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน 
     จงัหวดัศรีสะเกษ ¹ 

 Administration Based on Good Governance of Subdistrict Municipality Office 
     Tamboon Wanghin , District Wanghin, Sisaket Province 

ณชัพล  ทูลภิรมย ์² 

บทคดัยอ่ 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเทศบาลต าบลวงัหิน 
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1). เพื่อศึกษาทศันคติความคิดเห็นของ
ประชากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงั
หิน จงัหวดัศรีสะเกษ  (2). เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ (3). เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทัศนคติความคิดเห็นของประชากรและปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ของส านักงานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชน ผูน้  าชุมชนและบุคลากรของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะ
เกษ จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจยั
พบว่า ประชนชนหรือผูใ้หข้อ้มูลท่ีมี เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน ในการ
บริหารงานตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส่ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดับปานกลาง และส าหรับประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีทศันะคติความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล
ท่ีแตกต่างกนั 

                                                    . 

¹ บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน       
   อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 

² นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

                                                                                                                                                                           . 
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Abstract 

 The purposes of this research are (1) to study the population and personnel’s 
attitudes and opinions involved in administration following the principles of good 
governance of Wanghin Subdistrict Administrative Organization, Wanghin District, 
Sisaket Province; (2) to study the variables according to the approach for solving 
problems in administration with the principles of good governance of Wanghin 
Subdistrict Administrative Organization, Wanghin District, Sisaket Province; and (3) 
to study the  relationship between the attitudes and opinions of the population with 
problems and guidelines for solving the problems of administration along with the 
principles of good governance in all of 6 aspects of Wanghin Subdistrict 
Administrative Organization, Wanghin District, Sisaket Province.This research is a 
quantitative research. The sample group used in the study were the population, 
community leaders and personnel of the Wang Hin Sub district Municipality Office, 
Wang Hin District, Sisaket Province, totaling 370 people.Questionaires, Percentage, 
Mean, Standard Deviation were used as tools. The results of this thesis showed that as 
follows; 1) Population or informants with gender, age, education level, occupation and 
different income had opinions on Administration according to the principles of 
good governance of the Wang Hin Subdistrict Municipality Office in 
administration according to the rule of law, moral principles, principles of 
transparency, principle of participation, principle of responsibility showed at a 
Moderate Level. But people with different gender, age, education level, 
occupation, income showed different attitudes and opinions towards the 
management according to the principles of good governance. 
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ท่ีมาและความส าคญั 

การบริหารปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยประกอบไปดว้ย
ประชากรจ านวนมากและพื้นท่ีอนักวา้งไกลรัฐบาลท่ีเป็นศูนยก์ลางแต่เพียงสถาบนัเดียวย่อมเป็น
ส่ิงท่ีเป็นไปได้ยากหรือเกิดสภาพของความไม่ประหยดังบประมาณในเชิงขนาดและขาด
ประสิทธิภาพในดา้นการบริหารงานจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมือง
การปกครองใหอ้ยูใ่นมือขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินหรือสถาบนัท่ีอยูน่อกศูนยก์ลางออกไปดว้ยเหตุน้ี
คุณค่าและความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ชุมชนภายในทอ้งถ่ินนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานทางการปกครองจ านวนเลก็ ๆ 
ท่ีมีมากมายกระจายทัว่ประเทศโดยพื้นท่ีเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลกัษณะทาง
กายภาพวฒันธรรมและวิธีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองท่ีมี
ลกัษณะของการรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีรัฐบาลกลางเพียงแห่งเดียวไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งการกระจายระบบงานให้มี
ลกัษณะคล่องตวั และปรับตงัให้ยืดหยุ่น นั้นก็คือการสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหม้าจดัท าบริการและแกปั้ญหาของประชาชนในท่องถ่ินและยงัจะเป็น
การสร้างเสริมความเขม้แขง็ใหก้บัหลกัความรับผดิชอบตามระบอบประชาธิปไตย 

จากสาเหตุดงักล่าว  หากไม่ไดรั้บการจดัการการแกไ้ขและป้องกนัโดยเร่งด่วนแลว้โอกาส
การฟ้ืนตวัจากวกิฤติเศรษฐกิจของไทยอาจตอ้งใชเ้วลานานกวา่ท่ีควรจะเป็นดงันั้นการแกไ้ขปัญหา
อย่างย ัง่ยืนก็คือ  การขจดัสาเหตุของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  (Good  
Governance)  ไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะองคก์ารภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัและน า
แนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารองคก์ารหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน  โดยมุ่งใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การ
ลดการควบคุม ให้ผู ้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายสถาบันท่ีท าหน้าท่ี
บริหารงานภาครัฐนอกจากจะตอ้งก าหนดบทบาทของตนอย่างชดัเจนแลว้มีความพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบต่อแนวทางการใชอ้  านาจในการด าเนินงาน 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติความคิดเห็นของประชากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติความคิดเห็นของประชากรและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น ของส านักงานเทศบาลต าบลวงัหิน 
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.ทัศนคติความคิดเห็นของประชากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
  2.ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน  จงัหวดัศรีสะเกษ มีอยา่งไรบา้ง 

ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องงำนวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของส านกังานเทศบาลต าบลวงั
หิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ”  ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้  าเนินการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีศึกษามากยิง่ข้ึนไปโดยแนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เทศบาลต าบลวังหิน อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ” จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ประกอบดว้ยตวัแปรตน้   (lndependent  Variables) และตวัแปรตาม (Dependent  Variables) ดงัน้ี 

           ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 
  ( lndependent Variables)                           (Dependent  Variables)   
 
             
 
 
 
 
 
 

โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรตน้ (lndependent Variables)  คือ  คุณลกัษณะ
ส่วนตวัของประชากร บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลวงัหินและผูน้  าชุมชน ไดแ้ก่  1. เพศ  2. 
อายุ  3. ระดบัการศึกษา  4. อาชีพ  5.รายได ้และตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  คือ  การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะ
เกษ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความคิดเห็นของประชากรในเขตการดูแลของ
ส านักงานเทศบาลต าบลวงัหิน  อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งน้ีกระบวนการวิจยั ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                . 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเทศบาลต าบลวังหิน อ าเภอวังหิน 

จังหวัดศรีสะเกษ 

ข้อมูลเบื่องต้น 

1) เพศ 

2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายได้ 
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รูปแบบของกำรวจิัย 

กำรวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงั อ าเภอ
วงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 เป็นวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือประชากรท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนผูว้ิจยัไดท้  า
การเลือก (Sampling) กลุ่มตัวอย่าง โดยสัดส่วนในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้การค านวนโดยตาราง
ส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane)(1970) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดวา่สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
และระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 370 คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น  
3  ส่วนประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ โดยถามเก่ียวกบั 1.เพศ  2.อายุ  3.ระดบัการศึกษา  4.อาชีพ  5.รายได ้ แบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของของส านักงานเทศบาลต าบลวังหิน อ าเภอวงัหิน  จังหวัดศรีสะเกษ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั  ตามหลกัการของ 
Likert Scale 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูท้  าวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS FOR WINDOW และ MS  Excel เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติดงัน้ี  
 1.วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive         
statistics)  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานเทศบาล
ต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)       
 3.ขอ้เสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน 
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด (Open  ended Questionnaire)  
วเิคราะห์โดยการเขียนความเรียงประกอบ 
 การเปรียบเทียบทศันคติความคิดเห็นของประชากรและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ตามปัจจยัส่วนบุคคล กรณีศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาทตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ แตกต่างกนั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติความคิดเห็นของประชากรกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น โดยท่ีมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยดา้นท่ีน ามาใชท่ี้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่การน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใช ้ในการบริหารงานดา้นหลกันิติธรรม  รองลงมาไดแ้ก่ดา้น การน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้น การบริหารงานดา้นคุณธรรม  ดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ บริหารงานดา้น
หลกัความโปร่งใส และดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน ดา้นการมีส่วนร่วม  
ตามล าดบั 
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ผลกำรวจิัย 
 สรุปผลการวิจยั  การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน  จงัหวดัศรีสะเกษ  

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ  
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 194 คิดเป็นร้อยละ 52.43 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 176 คิดเป็นร้อยละ 47.56 
 อำยุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปีมีจ  านวน 93คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.13 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 18-28 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 รองลงมามีอายรุะหว่าง 29-39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 17-57 และต ่าสุดมีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.95 

 วุฒิกำรศึกษำ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษา มี
จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 50.81 รองลงมามีวฒิุการศึกษาระดบัมธัยม มีจ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.59  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบั ปวช./ปวส./อนุปริญญา มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และ
ต ่าสุดมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19  

 อำชีพ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร มีจ  านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.24 รองลงมามีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.43 รองลงมามี
อาชีพนกัเรียน – นกัศึกษา มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 รองลงมามีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มี
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06 และต ่าสุดมีขา้ราชการ มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24  

 รำยได้ต่อปี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อปี 10,000-30,000 บาท มี
จ  านวน 138คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมามีรายไดต่้อปี ต ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.92 รองลงมามีรายได้ต่อปี 30,001-50,000 บาท และน้อยท่ีสุดมีรายได้ต่อปี 
50,001 บาทข้ึนไปมี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 
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ผลกำรวิเครำะห์ทัศนคติควำมคิดเห็นของบุคลำกรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ทั้ง 6 ด้ำนของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลวงัหิน อ ำเภอวงัหิน  จังหวดัศรีสะเกษ พบวา่  
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น ของ
ส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน  จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง จากระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหารงานดา้น ของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ง 6 ดา้นพบว่า
โดยภาพรวมดา้นของส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ มีการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชเ้ฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีน ามาใชท่ี้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานดา้นหลกันิติธรรม  รองลงมาไดแ้ก่ดา้น การ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น การบริหารงานดา้นคุณธรรม  ดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การ บริหารงานดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน 
ดา้นการมีส่วนร่วม  ตามล าดบั  

เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติควำมคิดเห็นของประชำกรกับปัญหำและแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลทั้ง 6 ด้ำน ของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลวังหิน  
อ ำเภอวงัหิน จังหวดัศรีสะเกษ พบวา่ 
  การเปรียบเทียบทัศนคติความคิดเห็นของประชากรและบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามปัจจยัส่วนบุคคล กรณีศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมี เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานเทศบาลต าบลวงัหิน อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีแตกต่างกนั 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติความคิดเห็นของประชากรกับปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น โดยท่ีมีการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชเ้ฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นท่ีน ามาใชท่ี้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ในการบริหารงานดา้นหลกันิติธรรม  รองลงมาไดแ้ก่ดา้น การน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น การบริหารงานดา้นคุณธรรม  ดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ 
บริหารงานดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน ดา้น
การมีส่วนร่วม 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ท่ีไม่มีกลไกลในการปฏิบัติ ในการลดความขัดแยง้ต่าง ๆ หรือขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ 
ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ  ดา้นหลกัคุณธรรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการสอบถามส่วนใหญ่
เกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนร่วม จึงท า
ให้ขาดคุณธรรมในการปฏิบติังาน หลกัความโปร่งใส ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ประชาชนไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในการด าเนินงานได ้และความซับซ้อน
ผลประโยชนเ์ชิงนโยบาย ตลอดจนการผกูขาดอ านาจและขาดความรับผดิชอบต่อทอ้งถ่ินส่วนร่วม  
หลกัความรับผดิชอบ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไม่ควร
ท าให้เร่ืองผ่านเลยไป และไม่พร้อมท่ีจะแกไ้ข หรือปัดความรับผิดชอบท่ีจะช่วยแกปัญหาให้กบั
คนในชุมชน ดา้นหลกัการมส่วนร่วม ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เกิดจากความไม่พยายามพูดคุย
กบัประชาชนในหมู่บา้นซ่ึงจะท าให้ทราบปัญหาไดต้รงจุด และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 
และเป็นการสร้างความร่วมมือการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลกบัชุมชน หลกัความคุม้ค่า ปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนปัญหาดา้นน้ีเกิดจากความไม่ประสิทธิภาพของการตรวจสอบ ท าใหสู้ญเสีย
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