
ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53   
อ าเภออทุมุพรพิสยั  จงัหวดัศรีสะเกษ1 

Incentives Affecting  Performance Effectiveness of  
Mobile Development Unit 53 

 

นายทศพล   พงษภ์าเพ็งเจรญิ2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงคใ์นการศกึษา คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 อ าเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ  2) เพื่อศกึษา

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่53 อ าเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 3) เพื่อศกึษา

แนวทางพฒันาปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 อ าเภอ

อทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ   ท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 158 คน    โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ

สะดวก (Simple Random Sampling)  โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีของยามาเน่ และกลุม่ตวัอย่าง

ประชาชนในพืน้ที่ใหบ้รกิารของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่  53  ใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น

(Non-probability Sampling) โดยคดัเลือกจากผูน้  าชมุชนพืน้ที่ของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 ที่ไปปฏิบติังาน  

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี   (Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation)  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 30-40 ปี มีสถานภาพ

สมรส   การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 88 คน  และมีประสบการณก์ารท างานมา 16 ปีขึน้ไป  ระดบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 ไดแ้ก่  ดา้นการไดร้บัการยอมรบัและดา้นนโยบายและการบรหิารและดา้นสถานะทางอาชีพ โดย

ภาพรวมในทกุ ๆ ดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัมางสถิติที่ 0.01 

 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ , ปัจจยัจงูจงั , ปัจจยัค า้จนุ , ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ 
  หน่วยพฒันาการเคลื่อนท่ี 53  อ าเภออทุมุพรพิสยั  จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศกึษาปปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสตูรทวิปริญญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบริหารธรุกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง 



ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพฒันาประเทศตอ้งอาศยัความร่วมมือ  รว่มใจของทุกภาคสว่นไม่ว่าจะเป็น  ภาคราชการ 

ภาคเอกชน  ตลอดจนภาคประชาชน  เพื่อใหป้ระเทศเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน   ซึ่งกองบญัชาการ

กองทพัไทย  เป็นหนึ่งที่ขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ  จากแนวนโยบายแห่งรฐัและบทบาทตามรฐัธรรมนญู  

กระทรวงกลาโหมจึงไดก้ าหนด แนวยทุธศาสตรก์ารปอ้งกนัประเทศของกระทรวงกลาโหม  โดยไดก้ าหนดให้

หน่วยทหาร  มีขีดความสามารถเขา้ไปมีสว่นรว่มในการรกัษาผลประโยชนข์องชาติ  รกัษาความสงบ  เรียบรอ้ย

ภายในประเทศ  การพฒันาประเทศ  ช่วยเหลือประชาชนและสนบัสนนุรฐับาล  ตลอดจนปฏิบติัการรกัษา

สนัติภาพ  การพิทกัษแ์ละเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ และ การรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

            จะเห็นไดว้่าภารกิจที่ส  าคญัก็คือการรกัษาความสงบเรียบรอ้ยของสงัคมภายใน และการรกัษาความ

มั่นคงความปลอดภยัของประเทศนัน้  เป็นภาระกิจส าคญัที่รฐัจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการโดยการจดัใหม้ีกิจการ

ทางดา้นการทหารขึน้ดงันัน้ “ทหาร”จึงมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบโดยตรงที่จะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัภาระกิจต่าง ๆ 

คือ  ปกปอ้ง เทิดทูน พิทกัษร์กัษาสถาบนัพระมหากษัตรยิแ์ละสง่เสรมิการ  ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ อ านวยการการปฏิบติัการรว่มของทกุเหล่าทพั และเสรมิสรา้งขีด ความสามารถ

ในการป้องกนัประเทศจากภยัคกุคามทุกรูปแบบ    สนบัสนนุรฐับาลในการแกไ้ขปัญหาส าคญัของชาติการพฒันา

ประเทศ  และการช่วยเหลือประชาชน คุม้ครอง และพิทกัษร์กัษาผลประโยชนแ์ห่งชาติ  เสรมิสรา้งความรว่มมือ

ดา้นความมั่นคงกบัประเทศเพื่อนบา้นกลุม่ ประเทศอาเซียน มิตรประเทศ และองคก์าร เพื่อใหบ้งัเกิดผลในทาง

ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจบุนัของประเทศชาติที่ก าลงัพฒันารุดหนา้ไป

อย่างรวดเรว็   กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นหน่วยงานสงูสดุที่ท าหนา้ที่ในการก ากบัดแูลซึ่งประกอบไปดว้ยสว่น

ราชการต่าง ๆ   หลายส่วนที่ถกูจดัตัง้ขึน้มาเพื่อปฏิบติัภาระกิจในแต่ละดา้น  “หน่วยบญัชาการทหารพฒันา” เป็น

หน่วยงานหนึ่งของกองบญัชาการกองทพัไทย  มีภารกิจในการด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาประเทศ  เพื่อความ

มั่นคงของชาติ รวมทัง้การช่วยเหลือประชาชนในพืน้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ดว้ยการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

จิตวิทยา ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ การเสนอข่าวสารและความรูค้วามบนัเทิงต่อประชาชน การรกัษาไวซ้ึ่ง

ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่น สง่เสรมิและสนบัสนนุการประกอบอาชีพแก่ราษฎร

และหน่วยทหาร  สนบัสนนุกิจกรรมของหน่วยทหาร  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศ   ตลอดจนปฏิบติัภารกิจ

อ่ืนๆ  ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดยการปฏิบติังานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  จะเนน้เฉพาะพืน้ที่บรเิวณ

ชายแดนและพืน้ที่ทรุกนัดารห่างไกลการคมนาคมที่หน่วยราชการอ่ืน ๆ เขา้ไปไม่ถึงลกัษณะงานที่หน่วย

บญัชาการทหารพฒันา   ตอ้งปฏิบติัและรบัผิดชอบจึงเป็นงานหนกัเสี่ยงภยัอนัตราย  ที่ช่วยเหลือพฒันาราษฎร

ในพืน้ที่ห่างไกลทัง้ในดา้นการศกึษาการประกอบอาชีพ  การสาธารณะสขุและอ่ืน ๆ อีกทัง้การปฏิบติังานยงัตอ้ง

มีความเสียสละความสขุสว่นตวัตอ้งอยู่ห่างไกลจากครอบครวัญาติพี่นอ้งการท างานจึงตอ้งการขวญัและ



แรงจงูใจอย่างสงูตอ้งท างานเป็นทีมมากกว่าจะเป็นการท างาน  แต่เพียงล าพงัคนเดียวเป็นงานที่จะตอ้งใหค้วาม

ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยเฉพาะราษฎรผูย้ากไรเ้ป็นงานที่หนกัโอกาสที่จะแสวงหาความสขุหรือประโยชนส์ว่นตวัจึงมี

นอ้ยมาก   การปฏิบติัหนา้ที่ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  จึงตอ้งการบุคลากรในหน่วยเป็นผูท้ี่เสียสละมี

ความส านึกในบทบาทอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีความส านึกในความรบัผิดชอบมีเกียรติมีศกัดิ์ศรี   และมีขวญัก าลงัใจใน

ระดบัสงู   นอกจากนีใ้นการจดัแบ่งภาระกิจของหน่วยบญัชาการทหารพฒันานัน้   ยงัมีหน่วยงานย่อย ๆ กระจดั

กระจายอยู่ทั่วไปโดยเฉพาะในเขตพืน้ที่ชนบททรุกนัดารห่างไกลและตามแนวชายแดนของประเทศ   ในบรรดา

หน่วยงานดงักลา่วหน่วยที่ผลิตผลงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในระดบัพืน้ที่คือ  หน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 อ าเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ มีทหารที่ปฏิบติังานกระจดักระจายอยู่ตามแนวชายแดนเป็น

เครื่องมือในการปฏิบติังาน  ซึ่งถือไดว้่าเป็นผูท้ี่มีความเสียสละอย่างสงูสดุในการปฏิบติัหนา้ที่ในพืน้ที่รบัผิดชอบ

ไดโ้ดยล าพงัสามารถที่จะปฏิบติังานตามคณุลกัษณะของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ไดทุ้กภารกิจโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการพฒันาประเทศ เพื่อความมั่นคงของชาติ รวมทัง้การช่วยเหลือประชาชนในพืน้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

ดงันัน้ขา้ราชการหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  ผูป้ฏิบติัหนา้ที่อยู่ในปัจจบุนัจึงตอ้งการขวญัและแรงจงูใจเป็น

อย่างมากเพื่อที่จะปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ สมดงัความมุ่งหมายของทางราชการตลอดจนจุดหมาย

ปลายทางของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  จากคณุลกัษณะและพนัธกิจของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  จะ

เกิดขึน้ในลกัษณะเดียวกนัในทกุ หน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ ต่าง ๆ   เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  ซึ่งจะน ามาซึ่งความพงึพอใจในงานความกระตือรือรน้และความรว่มมือรว่มใจในการท างาน

อนัจะสง่ผลท าใหก้ารปฏิบติัภาระกิจต่าง ๆ สมัฤทธิ์ผลและจะน ามาซึ่งความสงบสขุในสงัคมและเสรมิสรา้งความ

มั่นคงแก่ประเทศชาติต่อไป  

 

ค ำถำมกำรวิจัย 
  ปัจจยัแรงจงูใจมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53   อ าเภอ

อทุมุพรพิสยั   จงัหวดัศรีสะเกษ  หรือไม่ อย่างไร 

   

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

  3.1  เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ หน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 อ าเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 

            3.2 เพื่อศกึษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่53 อ าเภออทุมุพรพิสยั 

จงัหวดัศรีสะเกษ  

 3.3 เพื่อศกึษา แนวทางพฒันาปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วย

พฒันาการเคลื่อนที่ 53  อ าเภออทุมุพรพิสยั  จงัหวดัศรีสะเกษ 



ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับกำรวิจัย 

 ในการจดัท าการวิจยัเรื่อง   ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่  53   อ าเภออทุมุพรพิสยั   จงัหวดัศรีสะเกษ  ในครัง้นีผู้ว้ิจยัได ้ รวบรวมแนว  ความคิด  ทฤษฎี เอกสาร 

และผลงานการศกึษาที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงันี ้

    1.แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจงูใจ 

   1.1 ทฤษฎีการจงูใจของ Herzberg 

  1.2 ทฤษฎีล  าดบัความความตอ้งการของ Maslow 

  1.3 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom 

  1.4 ทฤษฎีการจงูใจของ McCelland 

 2   แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

  3   ขอ้มลูทั่วไปของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 

 4   ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

  
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วย
พัฒนำกำรเคล่ือนที ่53  อ ำเภออุทุมพรพิสัย   
จังหวัดศรีสะเกษ 

1. ดา้นคณุภาพงาน 

2. ดา้นปรมิาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 

1.ความส าเรจ็ในการท างาน 

2.การไดร้บัการยอมรบั 

3.ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั 

4.ความรบัรบัผิดชอบ 

(Herzberg 1959) 

ปัจจัยค ำ้จุนหรือปัจจัยสุขศำสตร ์

1.ค่าตอบแทน 

2.ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

3.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

4.การนิเทศงาน 

5.นโยบายและการบรหิาร 

6.สภาพการท างาน 

7.สถานะทางอาชีพ 

8.ความมั่นคงในการท างาน 

9.วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

(Maintenance or Hygiene Factors) 



ระเบียบวิธีวิจัย 

การด าเนินการศึกษาเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ
เคลื่อนที่  53   อ าเภออทุมุพรพิสยั   จงัหวดัศรีสะเกษ  โดยงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ(Quantitative 
Research) ใชว้ิธีการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบัเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหก้ารด าเนินงานวิจยัไปสูค่  าตอบตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งมี
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1 ขั้นตอนกำรศึกษำวิจัย  
 ขัน้ตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้ 

1.1. การศึกษากระบวนการสรา้งแนวความคิดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั

แรงจงูใจและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารต่าง ๆ ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ  

1.2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู สืบคน้ รวบรวมเอกสารต่าง ๆ (Documentation Research) ที่เก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงบรบิทของเนือ้หา และปัญหา

เบือ้งตน้ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้  ส  าหรบัการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั   หรือออกแบบ

แบบสอบถาม และน าไปปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึน้  

1.3. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 

1.4. การวิเคราะห ์และสรุปผลการศึกษาวิจยั   เพื่อใหเ้ห็นถึงเรื่อง   ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่  53   อ าเภออทุมุพรพิสยั   จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ  ขา้ราชการในหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  ทัง้หมด

จ านวน  149  คน  และกลุม่ตวัอย่างประชาชนในพืน้ที่ใหบ้รกิารของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่  53     

2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

(Simple Random Sampling)  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีของยามาเน่ (Yamane,1973,P.25) 

โดยก าหนดระดบัค่าของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่ระดบั  0.05   สดัสว่นขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ไดม้ีค่า 

เท่ากบั 108 คน และกลุม่ตวัอย่างประชาชนในพืน้ที่ใหบ้ริการของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่  53  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-probability Sampling) เป็นการวิจัยที่ศึกษาจากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง   
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง(Purposive Selection)  โดยคัดเลือกจากผู้นำชุมชนพ้ืนที่ของ
หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 53 ที่ไปปฏิบัติงาน ผูน้  าชมุชนที่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่าง  จ านวน  50  คน  รวมประชากร

เพื่อท าการวิจยัจ านวน 158 ราย 



  3. ตัวแปรทีใ่ช้กำรศึกษำ การศกึษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้   

ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ดงันี ้
     1. ปัจจยัส่วนบุคคล  แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3  สถานภาพ  
1.4 ระดบัการศึกษา  
1.5 อาชีพ  
1.6 ประสบการณก์ารท างาน  
1.7 รายไดต่้อเดือน  

  2. ปัจจยัจงูใจ (Motivation factors) แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ดงันี ้

2.1 ความส าเรจ็ในการท างาน  
2.2 การไดร้บัการยอมรบั  
2.3 ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั  
2.4 ความรบัผิดชอบ  
2.5 ความกา้วหนา้  

       3. ปัจจยัคา้จนุ (Maintenance Factors)  แบ่งออกเป็น 9 ปัจจยั ดงันี ้
3.1 ค่าตอบแทน  
3.2 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
3.3 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
3.4 การนิเทศงาน  
3.5 นโยบายและการบรหิาร  
3.6 สภาพการท างาน  
3.7 สถานะทางอาชีพ  
3.8 ความมั่นคงในการท างาน  
3.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

     ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
1.1 ดา้นคณุภาพงาน  
1.2 ดา้นปรมิาณงาน  
1.3 ดา้นเวลา  
1.4 ดา้นค่าใชจ้่าย  



4. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎีผลงานวิจยัและวรรณกรรมที่ เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่

การสรา้งกรอบแนวคิด จากนัน้น ากรอบแนวคิดที่ไดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม    ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ทัง้นี ้

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา  อาชีพ  ประสบการณก์ารท างาน และรายไดต่้อเดือน  

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 ในดา้นปัจจยัจงูใจและปัจจยัคา้จนุ ซึ่งครอบคลมุตวัแปร เป็นลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 70 ขอ้ ดงันี ้ 

แบบสอบถำมด้ำนปัจจัยจูงใจ  (Motivation factors)  ประกอบด้วยข้อค ำถำม  

จ ำนวน 25 ข้อ ดังนี ้ 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน   จ านวน 5 ขอ้  
2. การไดร้บัการยอมรบั    จ านวน 5 ขอ้  
3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั   จ านวน 5 ขอ้  
4. ความรบัผิดชอบ    จ านวน 5 ขอ้  
5. ความกา้วหนา้    จ านวน 5 ขอ้  

แบบสอบถำมด้ำนปัจจัยค้ำจุน (Maintenance Factors) ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 45 ข้อ 
ดังนี ้ 

1. ค่าตอบแทน     จ านวน 5 ขอ้  
2. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  จ านวน 5 ขอ้  
3. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  จ านวน 5 ขอ้  
4. การนิเทศงาน    จ านวน 5 ขอ้  
5. นโยบายและการบริหาร   จ านวน 5 ขอ้  

                         6.  สภาพการท างาน    จ านวน 5 ขอ้ 
7. สถานะทางอาชีพ    จ านวน 5 ขอ้  
8. ความมั่นคงในการท างาน   จ านวน 5 ขอ้  
9. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา   จ านวน 5 ขอ้  
 



สว่นที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53   เป็น

ลกัษณะค าถาม แบบใหเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ดงันี ้ 

1. ดา้นคณุภาพงาน                  จ านวน 5 ขอ้  

2. ดา้นปรมิาณงาน    จ านวน 5 ขอ้  

3. ดา้นเวลา     จ านวน 5 ขอ้  

4. ดา้นค่าใชจ้่าย    จ านวน 5 ขอ้  

ในแบบสอบถามสว่นที่ 2  และสว่นที่ 3   แต่ละขอ้ค าถาม   ไดอ้อกแบบสอบถามแบบ  มาตราสว่น

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ  Likert’s Scaleอ ซึ่งจะมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ โดยมีการให้

คะแนนดงัต่อไปนี ้ 

5  หมายถึง  มีระดบัมากที่สดุ  

4  หมายถึง  มีระดบัมาก  

3  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง  

2  หมายถึง  มีระดบันอ้ย  

1  หมายถึง  มีระดบันอ้ยที่สดุ  

สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น  เช่น  ความตอ้งการเพิ่มเติม  หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ที่สามารถสรา้งความพงึพอใจในการ

ปฏิบติังานไดเ้พิ่มขึน้  

5. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย  

ผูว้ิจยัไดท้ าการน าเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูทดสอบความเชื่อถือได ้  (Reliability)  ดงันี ้ 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หลงัจากทดสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาและปรบัปรุง  ตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้นัน้  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Pilot test) กบักลุม่

ทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มลูกบักลุม่

ตวัอย่างจรงิโดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของ แบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ย

วิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งจะยอมรบัการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.8 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อ

สามารถสื่อสารให ้ ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั   โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความ

น่าเชื่อถือดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha  ไดค่้าดงันี ้ 



ตำรำง แสดงค่า Reliability Statistics ดา้นปัจจยัจงูใจ 
ปัจจัยจูงใจ Cronbach's Alpha N of Items 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  0.817 5 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  0.876 5 
3. ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติั  0.933 5 
4. ความรบัผิดชอบ  0.829 5 
5. ความกา้วหนา้  0.914 5 

 
จากตาราง  น าแบบสอบถามดา้นปัจจยัจงูใจไดค้วามเชื่อมั่นดว้ย Cronbach’s Alpha โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รูป    ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน   เท่ากบั 0.817 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั เท่ากบั 0.876 ดา้น

ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั เท่ากบั 0.933  ดา้นความรบัผิดชอบ เท่ากบั 0.829 ดา้นความกา้วหนา้ เท่ากบั 0.914 

แสดงว่า แบบสอบถามนีม้ีความคงที่น่าเชื่อถือสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอย่างจรงิได ้ 

ตำรำง  แสดงค่า Reliability Statistics ดา้นปัจจยัคา้จนุ 

จากตาราง 3.21 น าแบบสอบถามดา้นปัจจยัคา้จนุ ไดค้วามเชื่อมั่นดว้ย Cronbach’s Alpha โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูป    ดา้นค่าตอบแทน   เท่ากบั 0.953    ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา    เท่ากบั 0.916 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน   เท่ากบั 0.908   ดา้นการนิเทศ เท่ากบั 0.922   ดา้นนโยบายและการ

บรหิาร เท่ากบั 0.917  ดา้นสภาพการท างาน เท่ากบั 0.826  ดา้นสถานะทางอาชีพ   เท่ากบั 0.929  ดา้นความ

มั่นคงในการท างาน เท่ากบั 0.913 ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา เท่ากบั 0.946 แสดงว่า แบบสอบถามนีม้ี

ความคงที่น่าเชื่อถือสามารถน าไปศึกษากบักลุม่ตวัอย่างจรงิได ้ 

ปัจจัยค้ำจุน Cronbach's Alpha N of Items 
1. ดา้นค่าตอบแทน  0.953 5 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  0.916 5 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  0.908 5 
4. ดา้นการนิเทศ  0.922 5 
5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร  0.917 5 
6. ดา้นสภาพการท างาน  0.826 5 
7. ดา้นสถานะทางอาชีพ  0.929 5 
8. ดา้นความมั่นคงในการท างาน  0.913 5 
9. ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  0.946 5 



ตำรำง  แสดงค่า Reliability Statistics ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน Cronbach's Alpha N of Items 
1. ดา้นคณุภาพงาน  0.902 5 
2. ดา้นปรมิาณงาน  0.824 5 
3. ดา้นเวลา  0.905 5 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย  0.895 5 

 

จากตาราง 3.22 น าแบบสอบถามดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดค้วามเชื่อมั่นดว้ย Cronbach’s 

Alpha  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป   ดา้นคณุภาพงาน เท่ากบั 0.902    ดา้นปรมิาณงาน เท่ากบั 0.824 ดา้นเวลา 

เท่ากบั 0.905 ดา้นค่าใชจ้่าย เท่ากบั 0.895 แสดงว่า แบบสอบถามนีม้ีความคงที่น่าเชื่อถือสามารถน าไปศึกษา

กบักลุม่ตวัอย่างจรงิได ้ 

6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพในการเก็บขอ้มลู  โดยการท าการ

แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึ่งกลุม่กลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งเก็บขอ้มลูมีจ านวน 158 ราย ผูว้ิจยัน าขอ้มลูดิบ (Raw 

Data) ที่ไดจ้ากฐานขอ้มลู (Database) ทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

6.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามในรูปของขอ้มลูดิบที่ไม่สมบรูณอ์อก  

6.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามในรูปของขอ้มลูดิบที่สมบรูณท์ัง้หมดที่   ไดม้าลงรหสัใน

คอมพิวเตอรต์ามที่ไดก้ าหนดไวล้ว่งหนา้ โดยแทนค่าตวัแปรใหเ้ป็นสญัลกัษณท์ี่โปรแกรมประมวลผลในเครื่อง

คอมพิวเตอรส์ามารถอ่านได ้ 

6.3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูที่ไดล้งรหสัแลว้มาบนัทกึในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ 

 

7. กำรวิเครำะหข์้อมูล  

การศึกษาวิจยัครัง้นีห้ลงัจากไดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบครบถว้น สมบรูณแ์ลว้ท าการ

ประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทางสถิติซึ่งแยกการวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้ 

 



1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มลูปัจจยั ส่วนบุคคลของกลุม่

ตวัอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean)   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค่้าสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู

ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามใชใ้นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นจงูใจ ปัจจยัดา้นคา้จนุ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ไดก้ าหนดไว ้โดยใชก้ารหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์อง

เพียรส์นั (Pearson Correlation) ซึ่งเป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ที่อยู่ในมาตรวดัระดบั 

Interval Scale หรือ Ratio Scale ค่าที่ไดเ้รียกว่า   “สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ”์   ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1. 00 ถึง 

1. 00 ความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีดงันี ้ 

1. ค่า r เป็นบวกและเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัมากในเชิงเสน้และมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัคือถา้ตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้อีกตวัแปรหนึ่ง จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือถา้ตวัแปรหนึ่งลดลง

อีกตวัแปรหนึ่งจะมีค่าลดลงดว้ย  

2. ค่า r เป็นลบและเขา้ใกล ้-1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธก์นัมากในเชิงเสน้แต่มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้อีกตวัแปรหนึ่ง จะมีค่าลดลงหรือถา้ตวัแปรหนึ่ง

ลดลงอีกตวัแปรหนึ่งจะมีค่าเพิ่มขึน้  

3. ถา้ r มีค่าใกลศ้นูยแ์สดงว่า X กบั Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย  
4. ถา้ r เท่ากบัศนูยแ์สดงว่า X กบั Y ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย  

เกณฑใ์นการพิจารณาความสมัพนัธค่์าสมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ ์(r) ดงันี ้ 
0.81 - 1.00  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก  
0.61 - 0.80  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
0.41- 0.60  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
0.21 - 0.40  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
0.00 - 0.20  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
 

ผลกำรวิจัย 

ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่  53 

สรุปผลไดด้งันี ้

                   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณก์ารท างาน และรายไดต่้อเดือน ของกลุม่ตวัอย่าง 158 ตวัอย่าง สรุปไดว้่า 



                  จากผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสดุ จ านวน 132 คน    คิดเป็น

รอ้ยละ 83.54   มีอาย ุ30-40 ไป มากที่สดุ  จ านวน 55 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 34.80   มีสถานภาพสมรสมากท่ีสดุ   

จ านวน 132 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 83.54  เป็นผูม้ีการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมากที่สดุ  จ านวน  88  คน   คิด

เป็นรอ้ยละ  55.70   เป็นขา้ราชการมากที่สดุ จ านวน 108 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 68.35  มีประสบการณก์าร

ท างาน  16 ปีขึน้ไปมากที่สดุ จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.87   ระดบัเงินเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท  มาก

ที่สดุ   จ านวน 92 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 53.23 

                 สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  

                   จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ล าดบัที่  1  

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และ ดา้นนโยบายและการบรหิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06  เท่ากนั  รองลงมาคือดา้น

สถานะทางอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99  ดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96  ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.94 

ดา้นความรบัผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92  ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ดา้นความกา้วหนา้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78  ดา้นความมั่นคงในการท างาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.76    ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74  ดา้นการนิเทศงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71

และ  ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.66 ตามล าดบั 

                   ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  

                   จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ล าดบัที่  1 ดา้นค่าใชจ้่าย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.16  รองลงมาคือ ดา้นคณุภาพงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08     ดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ

ดา้นปรมิาณงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00  ตามล าดบั 

                   ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                   จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 

53 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมี  นยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .01    และมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู   เท่ากบั 

.612  จึงยอมรบัสมมติฐานในการศกึษาครัง้นีซ้ึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  



                   จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัค า้จนุที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 

53 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  เท่ากบั 

.569 จึงยอมรบัสมมติฐานในการศกึษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  

                   จากสมมติฐานที่ 3 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

และมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู (r = .608, sig. = .000) จึงยอมรบัสมมติฐานในการศกึษาครัง้นีซ้ึ่งแสดงใหเ้ห็น

ว่าปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วย

พฒันาการเคลื่อนที่ 53   

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

                   การศกึษาเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 

53 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาไว ้ดงันี ้ 

                     1.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ องคก์รมีการจดัสรรค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบั การปฏิบติังาน

อย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั มีสวสัดิการต่าง ๆ ที่เสรมิสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังานอย่างทั่วถึง 

                     1.2 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน  ควรมีการจดัมมุพกัผ่อนใหม้ีบรรยากาศที่ดี   มีอปุกรณ์

เครื่องมือวสัด ุส านกังานที่มีสภาพดีทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอ    มีแสงสว่างเพียงพอและมีอณุหภมูิที่

เหมาะสมแก่การท างานใหม้ากขึน้ 

                     1.3 ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนนุการท างานแก่ ผูป้ฏิบติังาน 

ควรมีความเสมอภาคและเป็นธรรมในหน่วยงาน มีสวสัดิการต่าง ๆ ที่สรา้งความมั่น คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

                    

 2. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

  2.1   ควรศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อสรา้งความพงึ

พอใจในการท างาน พรอ้มดงึศกัยภาพของบคุลากรในการท างานใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ารสงูสดุ  

  2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัแรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการในระดบัประเทศ เพื่อน าผลการศกึษาไปปรบัใชใ้นการบรหิารงานของระบบราชการไทยต่อไป 

  2.3   ควรศกึษาถึงปัญหาอปุสรรคและสาเหตทุี่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานของบคุลากร 

เพื่อเพิ่ม ประสิทธิผลในการปฏิบติังานครัง้ต่อไป 



 

 3. ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

  3.1 ควรมีการศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของหน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ 53 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารให ้มีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มขึน้  

   3.2 ควรมีการท าการวิจยัเชิงปรมิาณผสมผสานกบัการท าวิจยัเชิงคณุภาพ รวมทัง้ขยาย

ขอบเขตของการศกึษาใหก้วา้งขึน้ เพื่อที่จะไดข้อ้มลูที่ครอบคลมุมากขึน้ และมีรายละเอียดเชิงลกึมากขึน้ เพื่อให้

เกิดประโยชนส์งูสดุต่อประชาชน องคก์าร และประเทศชาติต่อไป 
 

 

บรรณำนุกรม 

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย. 1 มิถนุายน 2564. สืบคน้ 1 กนัยายน 2564 จาก   

            http://afdc.rtarf.mi.th/afdcintra/index1.html# 

หน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 53 ส านกังานพฒันาภาค 5 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา. 27 สิงหาคม 2564.สืบคน้  
   20 กนัยายน 2564 จาก https://afdc-mdu53.rtarf.mi.th/index/ 
ธิดารตัน ์ สินแสง. (2556). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB  

ในเขตธุรกจิสมทุรปราการ. วิทยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ดารกิา ศรีพระจนัทร.์ (2553). องคป์ระกอบที่มีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ พนกังานเทศบาลตาบล 

ในเขตอ าเภอเกาะค า จงัหวดัล าปาง.  วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจ  มหาบณัฑิต,  สาขาการจดัการ 
ทั่วไป , บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง. 

กาญจนน์ภา ฉวีรกัษ์. (2558). ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังานและคณุภาพชีวิตการท างาน 
 ของ บุคลากรสถาบนัโรคทรวงอก. วิทยานิพนธส์งัคมสงเคราะหศ์าสตรมหาบณัฑิต สาขาการ 
 บรหิารและนโยบาย สวสัดิการสงัคม คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร,์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

นลพรรณ  บญุฤทธิ์. (2558). ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร บรหิาร 
สว่นจงัหวดัชลบรุี.วิทยานิพนธห์ลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสาธารณะ 
 วิทยาลยัพาณิชยศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา. 

วารุณี เกิดก่อวงษ.์ (2561). ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน  
ปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. ทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตร ์และบรหิารธุรกิจ, 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

 


