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การปรับตัวของธุรกิจรา้นอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)" 1 

Adaptation of the Restaurant Business in the  
Corona Virus Epidemi (COVID-19) 

สุภภัชชญา ทองค าผุย2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร เมื่อเกิดจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัด        
ศรีสะเกษ 3) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 150 คน เครื่องมือที่
ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามผู้ประกอบการร้านอาหารประเภท สตรีทฟู้ด และ บุฟเฟ่ต์ ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ กับการปรับตัวธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อโคโรน่า 2019 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 3) 
การวิเคราะห์ปัจจัย 4)การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง Independent-Samples T-Test และ One-way 
ANOVA 
  ผลการวิจัย พบว่า  
  1) ปัจจัยส่งผลกระทบต่อกิจการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ มีการปรับตัวมากที่สุดสามอันดับแรก คือ จ านวน      
ผู้ติดเชื้อมีจ านวนสูงขึ้น ท าให้ลูกค้าน้อยลง ถัดมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ท าให้
รายได้ลดลง และสุดท้ายคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลต่อกิจการ เช่น การงดรับประทาน
อาหารนอกบ้าน, การเว้นระยะห่าง เป็นต้น  
                   2) การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารรูปแบบการให้บริการของกิจการ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  มีการปรับตัวมาก
ที่สุดคือ 1) กิจการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเมนูให้น่าสนใจ 2) มีการโปรโมทร้านผ่านสื่อโซเชียลมีเดียร์ เช่น 
เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ และ 3) การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารตามมาตรการของภาครัฐ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ มีการปรับตัวมาก
ที่สุดสามอันดับแรกคือ 
 
 
 
 
 
1 ความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเร่ืองการปรับตัวของธุรกจิร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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1) เปิด -ปิด ตรงตามเวลาประกาศจังหวัด 2) มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ตาม พรบ. ฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด 
และ 3) พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาการให้บริการ  

3) กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการเลือกใช้คือ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการการให้บริการ  ด้าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอ รูปแบบการให้บริการของกิจการ การปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ และ
สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อกิจการที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ พบว่า รูปแบบการให้บริการของกิจการและการปฏิบัติตาม
มาตรการของภาครัฐนั้นมีนัยส าคัญทางสถิติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยมีผลกระทบในทิศทางบวก 
ทั้งนี้สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลนั้นไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน 

ค ำส ำคัญ : โควิด -19 , การปรับตัว , กลยุทธ์ทางการตลาด, ส่วนประสมทางการตลาด 
Abstract 

This research aims 1) to study the factors affecting the adjustment of the 
restaurant business, when caused by the epidemic situation of the Coronavirus 2019 2) To 
study the adjustment of the restaurant business in the situation of the epidemic of 
Coronavirus 2019 in Sisaket municipality, Sisaket Province 3) to study the strategies that 
entrepreneurs choose to use when there is an epidemic situation of Coronavirus 2019 
(COVID-19), the sample groups in the research are: 150 restaurants business operators. The 
research instrument was a questionnaire for street food and buffet restaurant operators in 
the area of Mueang District, Sisaket Province, with the adjustment of the restaurant business 
in the epidemic situation of Coronavirus 2019 (COVID-19) by using the following data 
analysis: 1) Descriptive Statistics   2) Inferential Statistics   3) Factor Analysis 4) Independent-
Samples T-Test and One-way ANOVA   

The results showed that : 
1) Factors affecting businesses in the situation of the epidemic of Coronavirus 

2019 in Sisaket Municipality Sisaket Province The top three adjustments were higher in the 
number of infections. This leads to fewer customers. Next is the situation of the COVID-19 
epidemic, which has reduced revenue and the last one is changing consumer behavior 
affects businesses such as refraining from having dinner, keeping distance, etc. 

 2) The adjustment of the restaurant business, the service model of the 
business In the situation of the epidemic of Coronavirus 2019 in Sisaket municipality, Sisaket 
Province have the most adaptation 1) The business has changed the menu format to be 
attractive 2) The shop is promoted through social media such as Facebook, Twitter, and 3) 
The restaurant business is adjusted according to Government measures in the situation of 
the epidemic of Coronavirus 2019 in Sisaket municipality, Sisaket Province The top three are 
the most adaptive. 1) Open - close time according to the provincial announcement time 2) 
Strictly comply with the requirements under the emergency act, and 3) Employees wear 
masks throughout the service. 
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3) Marketing strategies that entrepreneurs choose to use were : Product, 
Price, Place, Promotion, Personnel, Service Process in terms of image and presentation 
(Physical Evidence) Form service of the business compliance with government measures and 
external situations affects businesses that have an influence on the 7Ps marketing strategy, 
namely products, prices, distribution channels marketing promotion personnel, service 
process In terms of image and presentation, it was found that the service model of the 
business and the implementation of Government measures were statistically significant with 
a positive impact. However, the external situation that affects it is not statistically significant 
for all 7 marketing strategies. 

Keywords : COVID -19 , adaptation , marketing strategy, marketing mix 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

จากตัวเลขของศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่ได้ประเมินผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อ
ธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารจะหดตัว 5.6 เปอร์เซ็นต์ต่อเนื่องจากปีก่อน จากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อการเลิกจ้างงาน กดดันให้ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น จน
คาดว่าจะมีร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กถึง 80 เปอร์เซ็นต์ ที่ได้รับผลกระทบจนต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนภายนอก เห็นได้ชัดจากการที่มียอดคงค้างสินเชื่อเพ่ิมมากข้ึนตั้งแต่ปีที่แล้ว 
  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ส่งผลต่อหลายๆธุรกิจ ซึ่ง
หนึ่งในธุรกิจที่ส่งผลประทบเป็นอย่างมากคือ ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกมาตรการในการ
จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนย์อาหาร โรงอาหาร ร้านอาหาร หรือเครื่องดื่มทั่วไป 
จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการเองจะต้องมีความพร้อม และมีการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งจังหวัดศรีสะเกษ เองได้ออกค าสั่งส าหรับ
มาตรการควบคุมพ้ืนที่เพ่ือป้องกัน และควบคุมพ้ืนที่เพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ฉบับที่ 33) ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2564 ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตาม
มาตรการที่จังหวัดออกประกาศอย่างเคร่งครัด และงัดกลยุทธ์ทางธุรกิจมาใช้ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
ของกิจการ ซึ่งถือว่าเป็นโจทย์ที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการที่จะท าให้ธุรกิจคงอยู่ 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร เมื่อเกิดจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
  2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ   
ไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  
  3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
3. ค าถามของงานวิจัย 
  1. ธุรกิจร้านอาหารใช้วิธีการตลาดแบบใด เมื่อต้องด าเนินกิจการตามวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal)ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
  2. ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  กิจการมีการปรับตัว
อย่างไร เพ่ือให้กิจการสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้   
  3. ธุรกิจร้านอาหารใช้กลยุทธ์ใด เมื่ออยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       
โคโรนา 2019  ในระยะยาว 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การวิจัยเรื่อง  :  ปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ศึกษา และรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ดังนี้ 
1.) แนวความคิดเก่ียวกับการปรับตัว 2). แนวความคิดด้านกลยุทธ์ทางการตรลาด 3.) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น 
พัทธนันท์ ศุภภาคิณ (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย, กัลยา สร้อยสิงห์ (2562) 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค ของผู้บริโภคในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี , Vanessa Ratten (2020) ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการวิถีชีวิต และ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม, และ พิสมัย เจิดดีสกุล (2560) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการ ใช้บริการร้านอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน เป็นต้น 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องท า ให้ได้มา ซึ่ง
กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ และพฤติกรรม ความพึงพอใจ
ของ  ผู้บริโภคธุรกิจร้านอาหาร โดยได้สรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลให้กิจการอยู่รอดได้ ดังนี้ 
                 ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีการก าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีการศึกษาโดยการใช้
แบบสอบถาม (Quantitative Reserch) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาล
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ Taro Yamane  จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้

ด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ             
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของร้านอาหาร 
ข้อมูลสถานประกอบการ 
- ประเภทของร้านอาหาร 
- รูปแบบการจัดจ าหน่าย 
- ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
- จ านวนพนักงาน 
การรับรูข้่าวสารสถานการณ์โควิด 
(Covid-19) 
- การติดตามข่าวสารของผู้ประกอบการ 
- การตระหนักถึงสถานการณ์โควดิ 
- สื่อสังคมออนไลน์ (Socal Network) 

การปรบัตัวของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 
- ด้านผลติภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
- ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
- ด้านกระบวนการ การบริการลูกค้า 
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เป็น กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล จึงเพ่ิมตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประมาณ 150 ตัวอย่าง   
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
   3.1 แบบสอบถาม ผู้ประกอบการร้านอาหารประเภท Street Food และ Buffet ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กับการปรับตัวธุรกิจร้านอาหารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยใช้ตัวแปรตาม ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
  3.2 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มี
ผลต่อความต้องการของ โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (likert’s scales) เป็นแนวทางเพ่ือวัด ระดับความต้องการ
ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 5 ระดับ อันได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
    โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความต้องการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละ
ระดับ ดังนี้  
    ระดับความต้องการ    ระดับคะแนน  
    มากที่สุด          5  
    มาก                 4  
    ปานกลาง           3  
    น้อย           2 
             น้อยที่สุด          1  
  3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย
การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
  3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด 

4. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ศึกษาเอกสาร ตารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของ
อาหาร คุณภาพการบริการ และมาตรการของภาครัฐ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารในเขตเทศบาล
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยและแบบสอบถาม 
  3.2 สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการ
บริการ และมาตรการของภาครัฐ และการเลือกใช้บริการร้านอาหารสาหรับมื้อค่าของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ 
  3.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไป
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
  3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย
การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
  3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ชุด 

5. การเก็บรวบรวมการวิจัย 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างร้านอาหารแบบ Street Food และแบบ 
Buffet ในเขตเทศบาลอ าเภอเมืองศรีสะเกษ ที่สมัครใจและให้ความร่วมมือ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เราจึงใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaires) ให้กลุ่มตัวอย่าง
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มีข้ันตอนการจัดท า ดังนี้ 
   4.1 ส ารวจร้านอาหารทั้งแบบ Street Food และ Buffet จากในเขตเทศบาล
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 150 ชุด 
   2. โทรศัพท์ประสานงานชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นขอ
ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
   3. ท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านอาหารท าการกรอก
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง จ านวน 150 ชุด  
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลังจากผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยท าการประมวลผลผ่านวิธีการทาง
สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลและลักษณะ
ของข้อมูลทั่วไปที่รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างหรือ ประชากร โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ อัตราส่วน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนภูมิประเภทต่างๆ 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ สมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ผลวิจัยดังต่อไปนี้ 
   6.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรในแต่ละปัจจัยที่ได้
ศึกษาในที่นี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน ปัจจัยด้านการน าเสนอทางกายภาพ และปัจจัย ด้าน
กระบวนการ   

6.2.2 การวิเคราะห์ Independent-Samples T-Test และ One-way ANOVA 
เพ่ือท าการทดสอบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างส่งผลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
  จากการศึกษาโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณเพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ สรุปได้ว่า ผลกระทบที่
มีต่อกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบการให้บริการของกิจการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
สถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา คือ รูปแบบการให้บริการของกิจการมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านราคาในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติ
ตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านราคาในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านราคา 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ รูปแบบการให้บริการ
ของกิจการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด คือ รูปแบบการให้บริการ
ของกิจการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคลากร คือ รูปแบบการให้บริการของกิจการมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการ
ปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้าน
บุคลากร 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการ คือ รูปแบบการ
ให้บริการของกิจการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการการให้บริการในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้าน
กระบวนการการให้บริการในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนสถานการณ์ภายนอก
ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการการให้บริการ 
  ผลกระทบที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ คือ รูปแบบการ
ให้บริการของกิจการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนสถานการณ์
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อกิจการไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่งผลกระทบต่อกิจการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ มีการปรับตัวมากที่สุดสามอันดับ
แรก คือ จ านวนผู้ติดเชื้อมีจ านวนสูงขึ้น ท าให้ลูกค้าน้อยลง ถัดมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID – 19 ท าให้รายได้ลดลง และสุดท้ายคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลต่อกิจการ เช่น 
การงดรับประทานอาหารนอกบ้าน, การเว้นระยะห่าง เป็นต้น และมีการปรับตัวน้อยที่สุดคือ ระยะเวลา
ประกาศเคอร์ฟิวส่งผลต่อรายได้ ทั้งนี้เป็นที่ทราบกันดีว่าโคโรน่าไวรัส หรือ COVID-19 มีการแพร่กระจายผ่าน
ทางละอองสารคัดหลั่ง จ าพวกน้ าลายที่ออกมาเวลาที่ผู้ป่วยพูด ไอ หรือจาม ผ่านทางอากาศ ร้านอาหารเป็น
อีกธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ค่อนข้างมีผู้คนเข้าใช้บริการอย่างแอดอัด 
ดังนั้นการที่มีจ านวนผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีความเสี่ยงที่ร้านอาหารจะเป็นสถานที่ในการแพร่กระจาย
เชื้อ จึงส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความกลัวไม่กล้าออกจากบ้านมาใช้บริการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคส่งผลต่อกิจการจึงหันไปเป็นประกอบหาอารรับประทานที่บ้าน เพ่ือลดการออกจากบ้านมาสัมผัสเชื้อ 
และการที่จ านวนผู้บริโภคลดลงท าให้ยอดขายก็ลดลง ส่งผลไปถึงรายได้ที่ได้รับของเจ้าของธุรกิจลดน้อยลง
ตามล าดับ ระยะเวลาประกาศเคอร์ฟิวส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเช่นกัน ผลของงานวิจัย ยังสอดคล้อง
กับ บทความของกรุงเทพธุรกิจ (2564) ที่พบว่าธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบที่คล้ายคลึงกัน ในมิติการ
ด าเนินธุรกิจการลดลงของยอดขายที่มากกว่า 80% โดยลูกค้ามีความกลัวโรคระบาดท าให้ไม่กล้าเข้ามาใช้
บริการ ส่วนพนักงานกังวลที่ร้านอาหารจะถูกปิดจากมาตรการของรัฐ หากมีการระบาดอีก ทั้งนี ้ พบว่า 
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจะประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง จากสายป่านสั ้น 
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ขณะที่ธุรกิจร้านอาหารก็ประสบปัญหาเช่นกัน แบกต้นทุนคงที่เท่าเดิม อาทิ ค่าน้ า และค่าไฟ จนถึงต้อง
ตัดสินใจเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
อภิปรายผลการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เป็นเวลาเกือบสองปีมาแล้วที่โรคระบาดโควิด-19 แพร่ระบาดและคร่าชีวิตผู้คนล้มตายไปไม่
น้อย ซึ่งไม่ว่าธุรกิจอะไรต่างได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดที่เกิดขึ้น รวมถึงธุรกิจประเภทร้านอาหาร 
หากมีจ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศพุ่งสูงขึ้นก็มักจะได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ และที่แย่ที่สุด 
คือโดนค าสั่งห้าม  นั่งทานที่ร้าน ซึ่งแต่ละร้านยังต้องมีภาระค่าใช้จ่าย ค่าเช่าที่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินธุรกิจอีกมากมาย ปัจจุบันร้านอาหารไม่ว่าจะใหญ่ หรือเล็กต้องกังวลว่าร้านอาหารปรับตัวอย่างไรถึง
จะเอาตัวรอดได้ในสถานการณ์ยากล าบากนี้ จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการให้บริการของกิจการธุรกิจ
ร้านอาหาร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ มีการปรับตัวมากที่สุดคือ 1) กิจการมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบเมนูให้น่าสนใจ 2) มีการโปรโมทร้านผ่าน Social medil เช่น Face book, Twitter 3) มีการ
ให้บริการรวดเร็วถูกต้องครบถ้วน และมีการปรับตัวน้อยที่สุดคือ 1) มีบริเวณจอดรถที่เพียงพอส าหรับลูกค้า 2) 
พนักงานบริการดี มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยความยิ้มแย้ม และ 3) มีจุดเช็คอินให้ลูกค้าเมื่อเข้ามาใช้บริการ
ภายในร้าน เป็นที่ทราบกันแล้วว่าการแพร่ระบาดของเชื้อ    โคโรน่าไวรัสส่งผลกระทบต่อธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้
การปรับตัวของธุรกิจร้านค่าจะเพ่ิมการบริการลูกค้ามากขึ้นโดยเฉพาะการโปรโมทสินค้าโดยมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบเมนูให้น่าสนใจ เพ่ิมความแปลกใหม่ให้กับเมนูอาหาร อีกทั้งเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามีการโป
รโมทร้านผ่าน Social media เช่น Face book, Twitter ซึ่งเป็นอีกช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงโดยเฉพาะ
ปัจจุบันมีการสร้างกลุ่มส าหรับผู้ให้บริการธุรกิจร้านอาหาร และการปรับตัวที่เจ้าของธุรกิจร้านอาหารให้
ความส าคัญน้อยลงคือ การปรับตัวด้านสถานอาทิ เช่น สถานที่จอดรถ และพนักงานประจ าร้านเนื่องจากเป็น
ช่วงที่ผู้คนต่างไม่ออกมาใช้บริการ  

ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ที่สืบเนื่องยาวนานมาตั้งแต่ปีที่แล้วจนถึงปัจจุบัน 
รวมเป็นเวลาเกือบ 2 ปี ที่สร้างความเสียหายและส่งผลกระทบอย่างมากกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
ขณะที่ภาคธุรกิจเองก็ได้รับความเสียหายไม่แพ้กัน หลายกิจการในหลายๆ อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องปิดตัวลงไป
เพราะทนแรงเสียดทานไม่ไหว ทั้งจากมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ ระบาดที่เข้มงวดของภาครัฐ ซึ่ง
หนึ่งในภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤติการระบาดของไวรัสครั้งนี้คงหนีไม่พ้น ธุรกิจร้านอาหาร 
จากผลการวิจัยการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหาร ตามมาตรการของภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ที่พบว่ามีการปรับตัวมากที่สุด
สามอันดับแรก คือ 1) เปิด -ปิด ตรงตามเวลาประกาศจังหวัด จากเดิมที่สามารถเปิดให้บริการได้ถึง 23.00 น. 
ได้ถูกปรับให้มีการบริการได้ถึง 20.00 น. 2) มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ตาม พรบ. ฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด ทั้ง
ทางด้านระยะเวลาการให้บริการ การเว้นระยะห่าง และ 3) พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาการ
ให้บริการ และมีการปรับตัวน้อยที่สุดคือ 1) จุดวัดอุณหภูมิ และ 2) มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือก่อนเข้าใช้บริการ
ภายในร้านอาหาร ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) ที่ได้มีการประเมินว่า การระบาดของ
โควิด-19 ที่รุนแรงมากขึ้น และการประกาศยกระดับมาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของรัฐบาล ได้
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อธุรกิจร้านอาหาร ท าให้มูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหารในกรณีพ้ืนฐาน ทั้งปี 2564 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/sme-after-covid
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กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019       
(COVID-19) จ าแนกตามกลยุทธ์ทางการตลาด 7P’s ซึ่งได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ มาก
ที่สุดคือ กิจการธุรกิจร้านอาหารมีเมนูที่สวยงามชัดเจน มีชื่อเมนู และราคาชัดเจน และอาหารตรงตามภาพ
ในเมนู เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกและประกอบตัดสินใจในการซื้อได้ง่ายขึ้น ในที่นี้คือ ‘สินค้า’ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งหลักส าคัญก็คือเราต้องรู้ความต้องการของกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้าชอบทานอาหาร
หวาน คาวประเภทไหน ผู้ประกอบการจึงจะสามารถพัฒนาสินค้าหรือการบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ด้านราคา (Price) จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ มากที่สุดคือ 
กิจการธุรกิจร้านอาหารมีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ รสชาติ และคุณภาพวัตถุดิบ โดยปกติแล้วกลยุทธ์เหล่านี้
จะมีปัจจัยหลายอย่างในการวิเคราะห์และตั้งราคาให้เหมาะสม แต่ก็จะมีเทคนิคง่ายๆ หลายแบบที่จะใช้การตั้ง
ราคาในการกระตุ้นความต้องการของลูกค่าเช่น ‘กลยุทธ์ราคาชุด’ ซึ่งจะน าสินค้าแบบเดียวกันหรือต่างชนิดกัน
มารวมเอาไว้เป็นชุด ๆ และตั้งราคาต่อชุดนั้นให้ต่ ากว่าปกติของสินค้าชิ้นนั้น เช่น ร้านอาหาร Fast Food ที่จะ
มีการรวมเมนูในหลายๆ เมนูเข้าด้วยกัน กลยุทธ์นี้จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อในปริมานที่มากขึ้น แถมยังท าให้
พวกเขารู้สึกคุ้มค่ากับสินค้านั้นอีกด้วย   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการ
เลือกใช้ มากที่สุดคือ กิจการธุรกิจร้านอาหารมีสถานที่สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก มีมาตรการสอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อกลุ่มลูกค้าที่สนใจรับประทานอาหารที่ร้าน โดย
เพ่ิมน้ ายาฆ่าเชื้อท าความสะอาด วัดอุณหภูมิก่อนเข้าใช้บริการ และอีกหนึ่งสถานที่หรือก็คือที่ที่ใช้ในการขาย
สินค้าหรือให้บริการ โดยมีหลักการเลือกสถานที่ง่ายๆ คือผู้ประกอบการต้องรู้ว่ากลุ่มลูกค้ าของเราอยู่ที่ไหนมี
ความต้องการอะไร หลังจากนั้นเราจึงน าสินค้าหรือการบริการของเราไปยังสถานที่ที่ความต้องการเหล่านั้นอยู่ 
รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเพจ Facebook หรือ Instagram ก็ต้องเลือกให้เข้ากับกลุ่มลูกค้าที่
ต้องการสินค้าหรือบริการของเราด้วย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการเลือกใช้ มากที่สุดคือ กิจการธุรกิจร้านอาหารมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเทศกาลต่าง ๆ  
สิ่งนี้คือวิธีการที่จะท าให้สินค้าเป็นที่รู้จัก ซึ่งมีหลากหลายวิธี เช่น การลดราคา , ของแถม, การท าโฆษณาใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือเผยแพร่สินค้า หรือแม้กระทั้งการจ้างเหล่าดาราคนดัง ผู้มีชื่อเสียงในช่องทางออนไลน์ ให้
เกิดการมองเห็นและบอกต่อก็เป็นหนึ่งในวิธีการโปรโมท เช่นกัน 

ด้านบุคลากร (People) จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ มาก
ที่สุดคือ จ านวนพนักงานในร้านอาหารมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า  ในธุรกิจการบริการส่วนใหญ่
เป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่มีบุคลากรที่ให้การบริการเหล่านั้น ซึ่งคนเหล่านี้เปรียบเหมือนหัวใจส าคัญที่จะท าให้
ธุรกิจเดินหน้าเลยก็ว่าได้ การมีบุคลากรที่ดีก็ไม่ต่างจากการมีสินค้าที่มีคุณภาพ ฉะนั้นเจ้าของธุรกิจจะต้อง
ลงทุนกับความรู้ความสามารถของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับธุรกิจจนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับ ‘การบริการ’ จนเป็นที่พึงพอใจให้กับลูกค้า 

ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการเลือกใช้ มากที่สุดคือ กิจการธุรกิจร้านอาหารมีกระบวนการตั้งแต่การให้เมนูลูกค้าซื้อการช าระ
เงินที่เป็นระบบและรวดเร็ว เป็นการให้บริการก็จะมีรายละเอียดตั้งแต่ การต้อนรับลูกค้า การให้บริการ จนถึง
การบริการหลังการขาย ซึ่งหากเราสามารถจัดแจงและลงรายละเอียดให้กับกระบวนการในทุกๆ ขั้นตอนได้ดี ก็
จะส่งผลให้เกิดความพอใจจนไปถึงการบอกต่อหรือซื้อซ้ าของธุรกิจอีกด้วย 

ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical Evidence) จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า กล
ยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ มากที่สุดคือ กิจการธุรกิจร้านอาหารมีรูปแบบร้านที่สวยงาม ดึงดูดลูกค้า เช่น มี
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จุดเช็คอิน มีการตกแต่งร้านที่สวยงามและเป็นเอกสาร มีสนามเด็กเล่น เป็นต้น สิ่งนี้คือส่วนที่ลูกค้าจะสัมผัสได้
จากสินค้าและการบริการของเรา เช่น การออกแบบร้าน , การบริการที่รวดเร็ว, ข้อมูลที่ครบถ้วน, บรรยากาศ
การพูดคุย, รายละเอียดของสินค้าและการบริการ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของ Physical Evidence ซึ่ง
เรียกว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดของธุรกิจ ‘ให้บริการ’ เลยก็ว่าได ้

ผลการศึกษากลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามกลยุทธ์ทางการตลาด 7P จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สร้างความ ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบว่า กล
ยุทธ์ที่ใช้สร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจ้าของธุรกิจ ได้ใช้กลยุทธ์
พัฒนาผลิตภัณฑ์กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตราสินค้า และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพ่ือเป็น
แนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ดังนั้นประโยชน์ที่รับจากงานวิจัยนี้คือ 
เจ้าของธุรกิจสามารถน ากลยุทธ์ด้าน ต่างๆไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้มากขึ้นจากการที่สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จะท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องกล
ยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ ทางการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อย ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี จาก การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
โดยพิจารณาจากรูปแบบการ ตกแต่งและบรรยากาศของร้าน สถานที่ตั้งร้าน คุณภาพและรสชาติของ 
ผลิตภัณฑ์ และการบริการของพนักงาน เป็นหลัก ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุดคือ กาแฟเย็น 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือขึ้นอยู่กับ ความชอบส่วนตัว และสูตรเฉพาะของแต่ละร้านที่มีรสชาติ
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

อภิปราย ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์ผู้ประกอบการเลือกใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการให้บริการของกิจการและการปฏิบัติตามมาตรการของ
ภาครัฐมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ (Process) ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical Evidence) ส่วนสถานการณ์ภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาดใดใดเลย ซึ่งในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจะพยายามปรับตัวอย่างสุดความสามารถ และภาครัฐได้มีการออกนโยบายช่วยเหลือเบื้องต้น แต่
ผลกระทบต่อเนื่องที่สะสมได้สร้างความบอบช้ าอย่างมากต่อธุรกิจร้านอาหาร และจากสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 ที่ยังมีความไม่แน่นอนสูง ดังนั้นการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจึงต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสถานการณ์  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย   
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ธุรกิจร้านอาหารส่วนมากขายได้เฉพาะแบบดิลิเวอรี่ เนื่องจาก มาตรการควบคุมโรค 
ระบาดของภาครัฐ ดังนั้นภาครัฐจะต้องดูแลผู้ประกอบการที่ขายอาหารแบบดิลิเวอรี่ ผ่าน Application ต่างๆ 
ซึ่งส่วนใหญ่ต้องจ่ายค่าด าเนินการประมาณ ร้อยละ 32 และภาษีมูลค่าเพ่ิมอีกร้อยละ 7 อีกทั้งได้รับเงิน 
ภายหลังการขายอีก 45 วัน ท าให้มีต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน และมี เงินค้างจ่าย ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดมาก ากับ
ดูแล หรือช่วยเหลือต้นทุนตรงส่วนนี้ของผู้ประกอบการ โดยรัฐ สนับสนุนเงินผ่อนต้นทุนส่วนที่เพ่ิมให้ 
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2. ธุรกิจต้องบริหารต้นทุนให้สามารถอยู่รอดได้ซึ่งต้นทุนหลักๆ ของธุรกิจร้านอาหาร ได้แก่  
วัตถุดิบ ค่าแรง ค่าเช่า ดอกเบี้ย ค่าน้ าค่าไฟ และภาษ ีข้อเสนอแนะภาครัฐ ดังนี้ 

-  ควรขยายเวลามาตรการเยียวยาของรัฐซึ่งปัจจุบันยังเป็นมาตรการระยะสั้น เพียง 1-2 
เดือน เนื่องจากสถานการณ์โควิดยังไม่คลี่คลาย  

-  การประกาศล็อกดาวน์ของรัฐบาลควรให้เวลา ผู้ประกอบการในการเตรียมตัว ที่ผ่านมา
เป็นการประกาศ อย่างกะทันหัน ซึ่งธุรกิจอาหารมีต้นทุนวัตถุดิบ/ของสด เป็นต้นทุนหลัก ท าให้ประสบปัญหา
เคลียร์ของไม่ทันเม่ือต้องปิดกิจการชั่วคราว  

-  ต้นทุนค่าเช่า ที่ผ่านมาผู้ประกอบการต้องท าการเจรจากับ ทางเจ้าของที่เองซึ่งปัจจุบันยัง
ไม่มีหน่วยงานใดมาก ากับ ดูแล หรือช่วยเหลือต้นทุนตรงส่วนนี้ของผู้ประกอบการ  

-  ต้นทุนด้านภาษีของผู้ประกอบการ ยังไม่มีมาตรการ ช่วยเหลือที่ชัดเจน โดยภาษีหลักๆ
ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม (เมื่อมีรายได้เกิน 1.8 ล้านบาท) ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง และภาษีป้าย   

3. รายได้ลดลง เนื่องจาก ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง/ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจลดลง/ 
นักท่องเที่ยวลดลงจากสถานการณ์โควิด-19  

- เร่งรัดการจัดหาวัคซีนที่มีประสิทธิภาพให้ประชาชน มีวัคซีนที่เพียงพอและกระจายวัคซีนได้
อย่างทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่การควบคุมโรคระบาดเปิดเมือง เปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆรวมถึงเปิดประเทศได้
ในที่สุด 

- จัดหาช่องทาง/โครงการการสนับสนุนธุรกิจร้านอาหาร ในช่วงโควิด เช่น ซื้ออาหารจาก
ร้านอาหารไปบริจาคให้ ชุมชน คนตกงาน โรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
  1.  สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบที่มีมาอย่างต่อเนื่องกับธุรกิจร้านอาหาร
ยาวนานเกือบ 2 ปี ดังนั้นร้านอาหารจ าเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างสม่ าเสมอให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์  
  2. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าในช่วงสถานการณ์ COVID-19 กลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ
ธุรกิจร้านอาหารอยู่ในระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical 
Evidence) ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้างให้กลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉลี่ยดียิ่งขึ้นเจ้าของกิจการธุรกิจร้านอาหารควร
มุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical Evidence) ให้เพ่ิมสูงขึ้น 

3. จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด เนื่องจากอยู่ในช่วงที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการของ
ภาครัฐ ท าให้ลูกค้าน้อยลง ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมฐาน
ลูกค้า ในกรณีท่ีลูกค้าไม่สามารถนั่งรับประทานอาหารในร้านได้ เพ่ือกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มขึ้น  

4. กิจการควรให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า เนื่องจากการการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ยังระบาดกันอย่างแพร่หลายในพ้ืนที่ ทุกร้านควรให้ความส าคัญเรื่องความสะอาด และปลอดภัย เช่น 
พนักงานควรฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ์ มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอด การให้บริการมีแอลกอฮอล์เพียงพอ
ส าหรับลูกค้า เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1) ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเปลี่ยนขอบเขตการศึกษาเนื่องจากผลที่ได้อาจมีความแตกต่าง
กันเนื่องด้วยตัวบริบทของแต่ละทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม รสชาติอาหาร ที่แตกต่างกัน 
  2) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดเรื่องของความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม และผู้วิจัย
ไม่ได้มีความรู้เฉพาะทางด้านจิตวิทยา ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการพัฒนาแบบสอบถามให้เข้าสู่ระดับการ
สอบถามเชิงจิตวิทยา เพ่ือทราบค่าระดับความคิดเห็นที่มีความเที่ยงตรงมากขึ้นและเอนเอียงน้อยลง 
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3) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิมวิธีการเก็บข้อมูลนอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น การ
สอบถามเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเฉพาะในประเด็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการขายและ
การเผยแพร่ รวมถึงการใช้กิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้า และโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด
เพ่ือให้ได ้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ละเอียดชัดเจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

4. ควรเลือกเจาะลึกผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในเรื่องการการปรับตัว ธุรกิจ
ร้านอาหารเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือน ามาศึกษากลยุทธ์ 
หรือรูปแบบของกิจการที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ในครั้งต่อไป 
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