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ความผูกพนัในองค์การทีม่ผีลต่อประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย 
 อ าเภอราษไีศล จังหวดัศรีสะเกษ1 

ORGANIZAIONAL  ENGAGEMENT AFFECTING PERFORMANCE OF PERSONNEL 
IN SOMPOI SUBDISTRICT MUNICIPALITY RASI SALAI  DISTRICT SISAKET 

PROVINCE 
                                              พรประภา    กะตะศิลาชยั2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัในองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูม้าใชบ้ริการเทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ และเพิ่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการเทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยใชแ้บบสอบถาม   กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  65 ราย  ตวัอยา่งท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์   คือ  สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัความผกูพนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย อยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัความผกูพนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อยมีนัยส าคญัท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและอยู่ในระดบัสูงเม่ือ
พิจารณารายดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความส าคญัตามค่าส้มประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย พบว่า 
ปัจจยัความผูกพนั   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัความผกูพนัในองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  สมมติฐานใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
ค าส าคัญ : ความผกูพนัในองคก์าร, ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล                      
ต  าบลส้มป่อย  อ  าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ      2 

ABSTRACT 
                  The study on satisfaction affecting the efficiency of work performance of personnel of Som Poi 
Subdistrict Municipality, Rasi Salai District, Sisaket Province, aimed to study the level of factors affecting the 
satisfaction of the service users of Som Poi Subdistrict Municipality, Rasi Salai District, Rasi Salai Province. 
Sisaket and to compare the levels of factors affecting the satisfaction of service users in Som Poi Subdistrict 
Municipality, Rasi Salai District, Sisaket Province classified by sex, age, educational level and occupation by 
using a questionnaire, a sample of 65 samples were analyzed by statistical data. The percentage, mean, 
standard deviation and the correlation test were Pearson's correlation coefficient statistics. According to the 
study, engagement factors affect the performance of individuals. respectively. performance  of Som Poi 
Subdistrict Municipality personnel is significant at the level. 01 which had a positive correlation and was at a 
high level when considering 3 aspects which can be prioritized according to the correlation coefficient from 
descending. The effect on work efficiency of personnel of Som Poi Subdistrict Municipality, Rasi Salai 
District, Sisaket Province on speed of work was statistically significant positively correlated at the level. 01 
and there was a high correlation  The hypothesis in this study showed that the engagement factor was related 
in the same direction as the performance effectiveness of the Som Poi District Municipality Personnel. Rasi 
Salai, Sisaket Province & Keywords: Engagement Factors, Performance Efficiency- 
 
Keywords: bound in the organization ,efficiency in performance 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ดว้ยในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากมา
ผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมืองท่ีขาดความมัน่คง การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ในแต่ละองค์การตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้าง
องคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบ
ทั้ งในด้านบวกและด้านลบต่อองค์การ ผลในด้านบวก เช่น องค์การสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบนสถานการณ์ต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคก์ารจะมีนโยบายในการท างานท่ีเขม้งวด 
รัดกุม และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากข้ึน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์สูงสุดขององค์การ ส่วนในดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังานจะมี
ความกดดนัในการปฏิบติังานมากข้ึน อนัเน่ืองมากจากองค์การตอ้งการมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้ง
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กบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้นโยบายในการท างานจะตอ้งมีความเขม้งวด ทั้งในเร่ืองมาตรฐานของ
การท างานและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงความกดดนัต่างๆอาจจะส่งผลให้บุคลากรมีความผกูพนั
ต่อองค์การลดลงเร่ือยๆและเม่ือมีโอกาสท่ีดีกว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานก็จะลาออกเพื่อไปสู่องค์การท่ีให้ทั้ ง
ความกา้วหนา้ ผลตอบแทนท่ีดีกวา่และสภาพสังคมท่ีดีกวา่    
 ความผกูพนัในองคก์ารมีนยัยะส าคญัต่อความส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารเพราะท าให้องคก์าร
ไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะ ปฏิบติังานให้กบัองคก์าร ท าให้องคก์ารไดรั้บ
ประโยชน์มากมาย ทั้งด้านอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ี ก าหนดไวโ้ดยมีเน้ือโดยยอ่ดงัน้ีวา่ถึงความหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ความรู้สึกท่ีดี
ต่อองคก์ารมีความรักความภาคภูมิใจความเอาใจใส่ต่อองคก์ารรู้สึกวา่ตนเอง เป็นส่วนหน่ึงมีความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเต็มใจและเสียสละ ความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
การเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น ตลอดไป 

จากสภาพการณ์ดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีแนวคิดท่ีจะศึกษาในเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  เพื่อท่ีจะสามารถนามาใชป้ระโยชน์ในการเสริมสร้างและ
เพิ่มพนูใหบุ้คลากรมีความผกูพูนต่อองคก์ารซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงยึดเหนียวท่ีจะท าให้บุคลากร มีความรักความพึง
พอใจท่ีจะร่วมงานกับองค์การต่อไปรวมถึงสามารถท่ีจะน าข้อมูลต่างๆ ท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งจะช่วยลด ปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการลาออกของบุคลากรและจะทาให้
บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 
ค าถามในการศึกษา 
 1 ระดับความผูกพนัมีผลต่อประสิทธิพลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอ            
ราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งไร 

2 ประสิทธิผลมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดั                
ศรีสะเกษ  อยา่งไร 

3 ความผกูพนัมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล  
จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลส้มป่อย              
อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ   

2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดั               
ศรีสะเกษ   
 3 เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอ               
ราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ   
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

Buchanan (1977อา้งถึงใน ธนยุทธ บุตรขวญั, 2554 : 9) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนักบัความผูกพนัทางใจท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมต่างๆ ของ องค์การและการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารมี
องคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 1) ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารคือการท่ีบุคคลมีเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การของตนเองสอดคล้องกับ เป้าหมายและค่านิยมองค์การ2) ความเก่ียวกนักับองค์การ เป็นการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ีและ 3) ความจงรักภกัดีต่อองค์การเป็นความรู้สึกรักและ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัของพนกังานต่อ องคก์ร (Employee engagement) หมายถึงการ
ท่ีพนกังานมีความพร้อมทั้งทางร่างกายอารมณ์และ จิตใจเพียงพอท่ีจะท างานในเวลาใดก็ไดอี้กทั้งหมายถึงการมี
ส่วนร่วมของพนกังานดว้ยความเต็มใจ การอุทิศตน ความพากเพียรความภกัดีความกระตือรือร้น การแสดงออก
ถึงพลงัความเช่ือใจในทีมงาน ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์และแสดงออกมาโดยไม่มีผลกระทบเชิงลบต่ออาชีพหรือ 
สถานะการท างาน เพื่อท่ีจะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จของบทบาทการท างาน และเป้าหมายขององคก์ร 

แบคเกอร์ (Backer, 1960, อา้งถึงใน สมจิตต ์ตัน๊สกุล, 2555) ให้ความหมาย ความผกูพนัต่อองคก์ารว่า
เป็น สภาพของบุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้นๆ และส่ิงท่ีลงทุนเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
การศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ในท่ีสุดแลว้ บุคคลก็ตอ้งหวงัผลประโยชน์
ตอบแทนจากองคก์าร ดงันั้น ระดบัความผูกพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุน
ไป 

กิบสัน และคณะ (Gibson and Others 1988 : 812 อา้งถึงใน สมใจ พรมทองบุญ, 2559 หนา้ 10-11) 
นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใดๆหรือพยายามใดๆท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผล
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อะไรสักอยา่งให้เกิดข้ึนการกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใดข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้นตรง
ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ  

1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆหรือปฏิบติักิจกรรมใดๆ
แลว้ประสบความส าเร็จท าให้บงัเกิดผลตรงและครบถว้นตามท่ีมีวตัถุประสงคไ์ว ้ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ 
เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่าความเหมาะสมดีงาม ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมูคณะสังคม
และผูน้ าผลนั้นไปใช้เป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบติัดว้ยความพอใจปฏิบติั
เตม็ความสามารถปฏิบติัดว้ยการเลือกสรรกลวธีิและเทคนิควธีิการท่ีเหมาสมท่ีสุดท่ีจะท าให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ อยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้นทรัพยากรและระยะเวลานอ้ยท่ีสุด  

2. ประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) การผลิต (Production) องค์การมีประสิทธิผลถา้องค์การ
สามารถด าเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกบัความตอ้งการขององค์การ 2) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลถา้อตัราส่วนระหวา่งปัจจยัทรัพยากร (Input) ท่ีใชก้บัผลผลิต 
(Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใช้ทรัพยากรไดคุ้ม้ค่า 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมี
ประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินงานขององคก์ารน ามา ซ่ึงความส าเร็จสอดคลองกบัความตอ้งการและความคาดหวงั
ของสมาชิกในองคก์าร 4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารมีกลไกลท่ีสามารถ 
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
5) การพฒันา (Development) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ (Potential) และวิสัย 
สามารถ (Capacity) ขององคก์ารท่ีเจริญกา้วหนาตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
 
กรอบแนวความคิด 

ด้านงาน                 ประสิทธิผลการปฏบิัตงิานบุคลากร 
1.ความกา้วหนา้ของงาน                                                                                     เทศบาลต าบลส้มป่อย                                                                                                                                 
2.ความทา้ทายในงาน         1.ปริมาณผลงาน 
3.ความยากง่ายของงาน                                                                       2. คุณภาพผลงาน  
ด้านองค์การ                                                                                           3. ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
1.ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน                                                                 4.การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า     
2.ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  (Peterson&Plowman)  
3.ความมีอิสระในการท างาน   
4.การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
5.สภาพแวดลอ้มองคก์าร 
6.การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 
Steers and Porter, Litwin and Stringer 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาวิจัยน้ีประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย จังหวดัศรีสะเกษ 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 65  คน โดยท าการส ารวจประชากร   ทั้งหมด 100% 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แล้ว                                
ท าการประมวลผลวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลได้ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความ
ผกูพนัในองค์การท่ีมีผลต่อกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  จงัหวดัศรีสะ
เกษ เพื่อทดสอบ สมมติฐานท่ีได้ก าหนดไว ้โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ซ่ึงเป็น การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร 2 ตวัท่ีอยูใ่นมาตรวดัระดบั Interval Scale หรือ Ratio 
Scale ค่าท่ีได ้เรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1. 00 ถึง 1. 00 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล   จงัหวดัศรีสะเกษ ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษา พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.31อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 –35 ปีมากท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.15 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.77 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.54 อายงุานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 1 - 5 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.62 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ ามากท่ีสุด จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.15 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยูร่ะหวา่ง 10,000 –20,000 บาทมากท่ีสุด 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08     
 2. ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัในองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลส้มป่อย   อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ล าดับท่ี 1 ด้านความยากง่ายของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมา ด้าน
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ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
ด้านความท้าทายในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ด้านด้านสภาพแวดล้อมองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ด้าน
ความก้าวหน้าของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ด้านการได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ด้านความมีอิสระในการท างาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 ตามล าดบั   
 3. ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย   อ าเภอราษี
ไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ล าดบัท่ี 1 คือดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46รองลงมาดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบว่า ปัจจัยความผูกพันในองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ ด้านคุณภาพของงาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r = .682, sig. = 
.000) สมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบว่า ปัจจัยความผูกพันในองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .588, 
sig. = .000) สมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ    
 
ข้อเสนอแนะการท าวจัิย 
 จากการศึกษา ความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  
อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ซ่ึงสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
เช่น การพฒันาทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ การฝึกอบรมพฒันาความรู้ เพราะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เพื่อใหส้มาชิกองคก์ารสามารถพฒันา ปรับเปล่ียนความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีการประเมินอย่างเป็นธรรม 
ภายใตก้ฎ ระเบียบ  หลกัเกณฑ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โปร่งใส ไม่เห็นแก่พวกพอ้งของตน หรือดว้ยความเสน่ห์หา 
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ไม่เอาความคิดของตนเป็นท่ีตั้งดูผลงานเป็นส าคญั จะสามารถท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันา
ตนเอง และจะสามารถท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน      

2. หน่วยงานควรมีการจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง ท่ีปฏิบติังาน
นอกเหนือจากงานปกติให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ในส่วนของสวสัดิการ ท่ีได้รับจากองค์การส่วนใหญ่แล้ว 
พนกังานจา้งเหมาตามภารกิจ ควรท่ีจะไดรั้บสิทธิในการออกค่าประกนัสังคม หรือไม่ก็ควรท่ีจะมีกองทุนเพื่อให้
กูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า หรือไม่มีดอกเบ้ีย ให้แก่บุคลากรในยามจ า เป็น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ ท่ี
องค์การมีต่อบุคลากรของตน ท าให้บุคลากรไดรั้บทั้งความสะดวกกาย และความสบายใจ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ
สร้างให้เกิดความพึงพอใจและความรักในองคก์ารไดเ้ช่นกบับุคลากรท่ีมีความสุขยอ่มสามารถสร้างผลงานดี ๆ 
ใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัไม่แพเ้ร่ืองอ่ืน ๆ เพราะถา้
บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีก็จะส่งผลในเร่ืองของการขบัเคล่ือนความส าเร็จสู่องคก์ารในอนาคต 

3. ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างความปรารถนาของบุคลากรในส านักงานให้มีความประสงค์ท่ีจะอยู่กับ
องคก์าร ดว้ยการเก็บขอ้มูลและศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากร โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในแนวทางหรือกิจกรรมขององค์การ ตลอดจนมีการก าหนดเง่ือนไขและโอกาสความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพหรือผลตอบแทนต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่บุลากรจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ
เท่านั้น  ท าใหท้ราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม  
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางการความผกูพนัในองคก์าร ของบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
และสร้างความพึงพอใจในการท างาน พร้อมดึงศกัยภาพของบุคลากรในการท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร
สูงสุด  
 3. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น แรงจูงใจ
ในการท างาน  ความพึงพอใจในการท างาน  ระดับความเครียดของบุคลากร เพื่อหาแนวปัจจัยท่ีส่งเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร   
 4. การศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป   
 1. การศึกษาปัจจยัความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มบุคลากรเทศบาลต าบลส้มป่อย  อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ  เท่านั้น ท าให้
ทราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตวัอยา่งหลายส านกังานหรืออาจมีการศึกษาวิจยั
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โดยขยายขอบเขตอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อคน้หาค าตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหรือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูล
ในแนวกวา้งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการศึกษาและการบริหารองคก์ารต่อไป  
 2. ควรศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรว่ามีควัแปร
ใดบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจยัมาใช้เพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น แรงจูงใจ
ในการท างาน ระดบัความเครียดของบุคลากรและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร รวมทั้งแนวการปรับปรุง แกไ้ขเพื่อเพิ่มปัจจยัความผูกพนัในองค์การให้กบับุคลากร อนัจะส่งผลให้
บุคลากรมีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย  
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