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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธผิลในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 1 

Factors Affecting Workers Effectiveness of the Sub-District  
Administrative Organization in Rattanaburi District, Surin. 

 
ทฤษฎ์ชนะชัย  จันทร์พร้อม2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ ในระดับใด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ ทั้ง 12 แห่ง จ านวน 210 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และเพ่ือพยากรณ์ถึง ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการท างาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 
   2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ได้ร้อย
ละ 77.8 
   3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว และสภาพการท างาน  ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  
 

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล, ประสิทธิผล, องค์การบริหารส่วนต าบล 
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 The objectives of this research were 1) to study the level of effectiveness in 
working of the operators in the Sub-District Administrative Organization. in Rattanaburi District 
Surin Province 2) to study whether Motivation and Support Factors Affect Working 
Effectiveness of Employees in Subdistrict Administrative Organizations in Rattanaburi District 
Surin province at what level The sample group are: Workers in Subdistrict Administrative 
Organizations in Rattanaburi District All 12 Surin provinces, totaling 210 people, used a 
questionnaire as a tool to collect data. and used statistics to analyze the data 1) descriptive 
statistic to describe the nature of the data by using basic statistical values such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. deviation) 2) Inferential statistic to describe the 
relationship between variables. by analyzing the correlation coefficient between 
independent variable and dependent variable. The Pearson's Product Moment Correlation 
formula was used at the statistical significance level of 0.05 and to predict the motivating 
factor, the sustaining factor and the work efficiency. The hypothesis was tested using 
multiple regression analysis statistics. 

 The results of the research were as follows 1. The effectiveness of the work of the 
operators in the Sub-District Administrative Organization in Rattanaburi District Surin at the 
highest level the mean is 4.30 and the standard deviation is 0.62 2. Motive factors and 
supporting factors Affects the effectiveness of the work of the workers in the Sub-District 
Administrative Organization. in Rattanaburi District Surin with a statistical significance of .05, 
can jointly predict the effectiveness of the worker's work in the Sub-District Administrative 
Organization in Rattanaburi District Surin Province, 77.8% 3. The nature of the work 
performed responsibility relationship with supervisor Relationships with colleagues, personal 
life and working conditions Affects the effectiveness of the work of the workers in the Sub-
District Administrative Organization. in Rattanaburi District Surin statistically significant at .05 

Keywords: factors affecting, effectiveness, sub-district administrative organization 
 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นควา้อิสระเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏบิัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 
 

 
 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมี
อ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ และก าหนดให้การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่
จ าเป็นและต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็น
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ส่วนรวม (มาตรา 282,มาตรา 283,มาตรา 284) ส่วนในด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นนั้น ได้ก าหนดให้มี
กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายได้อย่างอิสระ และสามารถก าหนดนโยบายการปกครองการ
บริหารการบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังและมีหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ ทั้งนี้ รัฐจะก ากับดูแลได้เท่าท่ี
จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนด และเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและประเทศ 

จากเหตุการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกได้
อย่างรวดเร็ว องค์การต่าง ๆ ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย จึงต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถเผชิญหรือ
รับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือการด ารงอยู่ของภาคธุรกิจ ส าหรับ
ประเทศไทยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นอีกหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของพ่ีน้องประชาชนในระดับพื้นท่ี หรือระดับท้องถิ่น รวมทั้งร่วมสนับสนุนงานในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือ
เป็นหน่วยการบริหารงานภาครัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทต่อการดูแลปัญหาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชน นับตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาไปจนกระทั่ง
เสียชีวิต แม้แต่สถานการณ์ปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด - 19 ตั้งแต่
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน ด้วยภาระหน้าที่ที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหน่วยงานจากส่วน
ภูมิภาคและจากส่วนกลาง การท างานของหน่วยงานส่วนท้องถิ่น หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมี
ภาระหน้าที่มากมาย ที่ต้องปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารจัดการ
ท้องถิ่นด้วยตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ 
ทรัพยากร ปัญหาและความต้องการของประชาชน ดังนั้น การบริหารจัดการท้องถิ่นต่างๆ ของตนเอง จึงเป็น
การแก้ปัญหาหรือให้บริการสาธารณะต่างๆ ตรงกับความต้องการของประชาชน และเกิดความรวดเร็วโดยเร็ว
ที่สุด โดยส่วนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นผู้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อการปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงตระหนักในบทบาทและหน้าที่ดังกล่าว ประกอบกับกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญของการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยในแต่ละปีจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน การปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านการบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา (3) ด้านการเงินและการคลัง และ (4) ด้านการบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ เพ่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารทุกระดับจึงควรให้
ความสนใจและน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน และการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความเหมาะสมในงาน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเกิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะศึกษาว่าในส่วนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอรัตนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ นั้นจะมีประสิทธิผลในปฏิบัติงานอยู่ในระดับใดและมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการ
ศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นต่อไป 

2. ค าถามการวิจัย 

 1. ระดับประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ เป็นอย่างไร 

 2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ หรือไม่ อย่างไร 

 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 3.1 เพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

 3.2 เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ หรือไม่ ในระดับใด  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานการศึกษาที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดังนี้ 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิผลในการท างาน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น                                                                      ตัวแปรตาม 

1. ปัจจัยจูงใจ 

- ความส าเร็จในการท างาน  

- การไดรั้บการยอมรับ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน  และ 
ประสิทธิผลในการท างาน ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง มี
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ส ารวจความคิดเห็นของ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้กระบวนการ วิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey  research) ด้วยแบบสอบถาม 

ประสิทธิผลในการท างาน 

1. ปริมาณการผลิต 

2. ประสิทธิภาพของงาน  

3. ความรวดเร็วในการท างาน 

4. ความพึงพอใจในการท างาน 

 

2. ปัจจัยค า้จุน 

- นโยบายและการบริหารองคก์าร  

- การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

- ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน   

- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

- ชีวติส่วนตวั  

- สภาพการท างาน  
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ

รัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งข้าราชการ
และลูกจ้าง ไม่รวมข้าราชการฝ่ายการเมือง ประกอบด้าย สายงานนักบริหาร อ านวยการ วิชาการ และท่ัวไป 
และลูกจ้างตามภารกิจ จากทุกส านัก/กอง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอรัตนบุรี ทั้ง 12 แห่ง 
รวมประชากรทีศ่ึกษาทั้งหมด 439 คน (ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2563) 

การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) โดยด าเนินการดังนี้  

  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ 
  สูตรการค านวณ   n  =   N / (1+Ne2) 
  เมื่อ e แทน ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  เท่ากับ 0.05 
        N แทน ขนาดของประชากร 439 คน 
               N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  จาการค านวณ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 คน จากนั้นจึงใช้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ตามสัดส่วนของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท แบบสอบถาม
ลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งสิ้น 7 ข้อ   

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจที่มีผลในการท างาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ   

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยค้ าจุนในการท างาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งสิ้น 14  

  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวนทั้งสิ้น 16 ข้อ 

 โดยข้อค าถามที่ใช้ในการวิจัย ที่ใช้ค าถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 
สอบถามเป็นรายข้อ ดังนี้ 

                              ข้อความเชิงบวก  ข้อความเชิงลบ 
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                มากที่สุด                   5            1 

                มาก   4            2 

                ปานกลาง                      3            3 

                น้อย                      2            4 

                น้อยที่สุด                      1            5 

 
 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยคะแนนต่ าสุด แล้วน าไปหารด้วยระดับที่ต้องการ 

                         คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ าสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                 จ านวนระดับ                       5 

                           คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    แปลความว่า  เห็นด้วย ระดับสูงที่สุด 

                           คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    แปลความว่า  เห็นด้วย ระดับสูง 

                           คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า  เห็นด้วย ระดับปานกลาง 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า  เห็นด้วย ระดับต่ า 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า  เห็นด้วย ระดับต่ าที่สุด 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัย
จูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการท างาน 

  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการท างาน 

   3. นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบัติการ
และตัวบ่งชี้ 

  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ ความ
เชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
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 ผู้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และ
ความเชื่อถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1. หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช้ 

  2. หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
ที่ไม่ ต่ ากว่า 0.7 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 
Alpha) เท่ากับ 0.993 หรือมีค่าความเชื่อมั่น ที่ยอมรับได้ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ น า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป   

 

จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 
แล้วน ามาทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ดังนี้  

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า จากการทดสอบความเชื่อมั่นของค าถามโดยรวม 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 

ค าถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการท างาน 20 0.983 

ค าถามเก่ียวกับปัจจัยค้ าจุนในการท างาน 14 0.976 

ค าถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างาน 16 0.986 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 210 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ
ข้อมูลนั้น และรวบรวมจนครบจ านวน 210 คน  ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการท างาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและการ
วิเคราะห์สรุปผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเกี่ยวกับการปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลใน
การท างาน 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการ
ท างานโดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพ่ือ
พยากรณ์ถึง ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และ ประสิทธิผลในการท างาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร มี
เกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 

 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

       ระดับความสัมพันธ์ 
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   0.100 – 0.200                        ต่ ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต่ า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

   3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

  1.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือมีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดับ
ลูกจ้าง/พนักงานจ้างหรือลูกจ้างประจ า จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
การท างานระหว่าง 1 – 5 ปี มากที่สุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70  
  1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของปัจจัย
จูงใจทีส่่งผลในการท างาน ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
พิจารณาเป็นรายด้านได้ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน ( =4.40, S.D. =0.65) 2) ด้านความ
รับผิดชอบ ( =4.34, S.D. =0.68) 3) ด้านลักษณะงานที่ท า ( =4.26, S.D. =0.69) และ 4) ด้านการได้รับ
การยอมรับ ( =4.25, S.D. =0.73) 5) ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน ( =4.17, S.D. =0.77) ระดับความ
คิดเห็นของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ( =4.28, S.D. =0.70) 
  1.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของปัจจัย
ค้ าจุนทีส่่งผลในการท างาน ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
พิจารณาเป็นรายด้านได้ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านชีวิตส่วนตัว ( =4.32, S.D. =0.70) 2) ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ( =4.31, S.D. =0.66) 3) ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ( =4.31, S.D. =0.66) 4) 
ด้านสภาพการท างาน ( =4.30, S.D. =0.69) 5) ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ( =4.24, S.D. 
=0.68) และ 6) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ( =4.24, S.D. =0.67) ระดับความคิดเห็นโดยรวมของ
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ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ( =4.29, S.D. =0.68) 
  1.4 จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของ
ประสิทธิผลในการท างาน ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
พิจารณาเป็นรายด้านได้ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านประสิทธิภาพของงาน ( =4.30, S.D. =0.63) 2) ด้านความพึง
พอใจในการท างาน ( =4.30, S.D. =0.62) และ 3) ด้านความรวดเร็วในการท างาน ( =4.28, S.D. 
=0.64) และ 4) ด้านปริมาณการผลิตผล ( =4.28, S.D. =0.60) ระดับความคิดเห็นโดยรวมของประสิทธิผล
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ า เภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ( =4.29, S.D. =0.62) 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

สมมติฐานที่ 1  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 210 ตัวอย่าง พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่า (x   เท่ากับ 4.29) และ (ค่า S.D = 0.62)  ดังนั้นจึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0) 
แสดงว่า ประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ ไม่อยู่ในระดับสูง แต่อยู่ในระดับสูงที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก ด้านประสิทธิภาพ
ของงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งมีค่า (x   เท่ากับ 4.30) รองลงมาคือ ด้านความพึง
พอใจในการท างาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่า (x   เท่ากับ 4.30) ด้านความรวดเร็วใน
การท างาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่า (x   เท่ากับ 4.28) และด้านประสิทธิภาพ มี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่า (x   เท่ากับ 4.28)  ตามล าดับ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผล
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ อยู่ในระดับสูง
ที่สุด 

สมมติฐานที่ 2 ส าหรับสถิติท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจ (β=0.344,t=6.114,p-

value=.000) และ ปัจจัยค้ าจุน (β=0.545,t=9.426,p-value=.000) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

สมมติฐานที ่3 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ส าหรับทดสอบมีค่า F = 74.304 และ
มีค่า p-value = 0.000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จึงสามารถใช้
พยากรณ์หาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ซึ่งผลจาการวิเคราะห์ พบว่าสามารถใช้พยากรณ์ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย เท่ากับ .794  สามารถท านายปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัด
สุรินทร์ ได้ร้อยละ 79.4 

แจกแจงเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 1) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (β=.111,t=2.042,p-value=.062) 2) 

ด้านความรับผิดชอบ (β=.245,t=4.400,p-value=.000) 3.) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

(β=.126,t=2.360,p-value=.019) 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β=.143,t=2.729,p-

value=.007) 5) ด้านชีวิตส่วนตัว (β=.106,t=2.347,p-value=.020) และ 6) ด้านสภาพการท างาน (β=.
091,t=2.152,p-value=.033) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับ
หัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว และสภาพการท างาน  ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05  

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่าประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งในด้านประสิทธิภาพของงานและด้าน
ความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับสูงที่สุด แต่ในด้านความรวดเร็วในการท างาน แม้จะอยู่ในระดับสูง
ที่สุดเช่นกัน แต่ค่าเฉลี่ยมีน้อย แสดงว่า ผู้ปฏิบัติงานยังมีความล่าช้าในการท างานอยู่บ้างในบางส่วน ตามแต่ล่ะ 
อบต. ในแต่ล่ะแห่ง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการที่จะความรวดเร็วใน
การท างานผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อปรับปรุงและพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ใน
โครงการที่มีลักษณะคล้ายๆกัน 

 2. ท าให้ทราบว่าปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนที่สัมพันธ์ กับประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ เป็นไปใน ทางบวก ดังนั้น หากต้องการให้
ประสิทธิผลในการท างาน เพ่ิมมากขึ้นนั้น ผู้บริหารจะต้องพิจารณาในรายละเอียดของ องค์ประกอบของปัจจัย
ทั้งสองด้าน ทั้งปัจจัยจูงใจ,ปัจจัยค้ าจุง และการบริหารจัดการในองค์การส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม และเท่ียง
ธรรม 

 3. ท าให้ทราบว่าปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน สามารถท่ีจะท านายประสิทธิผลในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ได้ถึงร้อยละ 77.6 

 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1. ควรที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ในตรงกลุ่มเป้าหมาย จากกลุ่มตัวอย่างให้ทั่วถึงในทุก
อ าเภอของจังหวัดสุรินทร์ เพราะบริบทแต่ละพ้ืนที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกัน จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
มากขึ้น 

 2. เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีท างานใน อบต. มาจากหลายกลุ่ม จึงควรศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ใน
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
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