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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหารเทศบาล
ต าบลโพธิ์กระสังข์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
จังหวัดศรีสะเกษ และ 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล ต าบลโพธิ์กระสังข์ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่
เทศบาล ต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 385 คน มีระเบียบวิธีวิจัย เชิ งปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x   = 3.99, S.D. = 0.10) 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์
กระสัง ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก (x   = 4.18, S.D. = 0.07) 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโพธิ์กระสังข์ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ พบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(X1) เป็นปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  การปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research included the following: 1) to study the 
transformational leadership rating of Phokrasang subdistrict municipality Sisaket province, 2) 
to study the operational effectiveness of Phokrasang subdistrict municipality Sisaket province 
and 3) to study the transformational leadership of municipal administrators on the 
operational effectiveness of Phokrasang subdistrict municipality Sisaket province. The 
samples consisted of 385 people in Phokrasang subdistrict municipality Khunhan district, 
Sisaket province. This research uses a quantitative research methodology. The tool for data 
collection is questionnaire. Use frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Multiple Linear Regression analysis to analyze the data. 
 The study revealed these results: 
 1) Transformational leadership rating in general of Phokrasang subdistrict municipality 
Sisaket province was high level (�̅� = 3.99, S.D. = 0.10). 
 2) The operational effectiveness in general of Phokrasang subdistrict municipality 
Sisaket province was high level (�̅� = 4.18, S.D. = 0.07). 
 3) The operational effectiveness and transformational leadership was statistically 
significant linear relationship at the 0.05 level. The multiple regression analysis found 
Ideological Influence (X1) influenced the operational effectiveness of Phokrasang subdistrict 
municipality. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                   หน้าที่ 2 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การปกครองของประเทศไทย เป็นระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นพระประมุข ในปัจจุบันได้มีการแบ่งการปกครองออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงในทุก ๆ ด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็น
ภารกิจหลักของรัฐ เพื่อวางรากฐานในการพัฒนาประเทศให้สามารถพ่ึงตนเองได้ในระยะยาว และมุ่งสู่การเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างยั่งยืน ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันแบ่งออกเป็นรูปแบบ
ทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นหน่วยการปกครองที่ เกิดตามหลักการกระจ ายอ านาจ 
(Decentralization) ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการปกครองตนเอง โดยได้รับการจัดแบ่งกรอบ
การให้บริการสาธารณะออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (วุฒิสาร ตันไชย, 2557, 43) 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
 5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง 
ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหารองค์กรจะเป็นบุคคลใน  
ท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น การที่ภาครัฐยอมให้ อปท. ด าเนินงานได้อย่างมีอิสระ 
หมายความถึงการที่ภาครัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดับท้องถิ่น ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจ
รัฐดูแลตนเองมากข้ึน และถือเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐ เนื่องจากผู้บริหารเป็น
คนในท้องถิ่นที่รู้ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มากกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถตัดสินใจใช้
งบประมาณได้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากกว่า นอกจากนี้ งบประมาณท้องถิ่นที่รัฐบาลกลาง
จัดสรรให้ อปท. จะข้ึนอยู่กับจ านวนประชากรในท้องถิ่น ซึ่งวิธีจัดสรรงบประมาณลักษณะนี้ จะช่วยให้เกิดการ
แข่งขันกันระหว่างท้องถิ่น และจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของ อปท. และเกิดนวัตกรรม
บริการสาธารณะต่าง ๆ มากข้ึน 
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 ในการบริหารองค์กรปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ และความเจริญก้าวหน้าขององค์การ คือ 
ผู้บริหาร หรือผู้น าในองค์กร เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้น าการบริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามหลักการสากลที่จะสร้าง
ประสิทธิผล ความเจริญก้าวหน้า ความสะดวกด้วยการบริการ การให้ความปลอดภัยต่อชุมชน การสนับสนุน
การศึกษาศิลปวัฒนธรรม การสร้างและการปรับปรุงถนนหนทาง การรักษาพ้ืนที่สีเขียวสวนสาธารณะ แหล่ง
สันทนาการ แสงสว่าง สาธารณะสุข  การจัดเก็บขยะมูลฝอย  และทางระบายน้ า โดยน างบประมาณที่ได้จาก
การอุดหนุนจากส่วนกลาง และรายได้ท้องถิ่นมาใช้ในการบริการประชาชนในเขตเทศบาลให้เป็นไปตามความ
มุ่งหวังของประชาชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญในการบริหารจัดการงบประมาณที่มี
อยู่อย่างจ ากัดร่วมกับฝ่ายการเมืองระดับรัฐบาล ฝ่ายการเมืองท้องถิ่น รวมถึงข้าราชการประจ า และลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือระดมความรู้ ความสามารถ และความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือบริการประชาชน ตามที่กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก าหนดไว้ (ชยาภาภรณ์ ทองบ่อ, 2562, 3) 
 เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นเทศบาลระดับต าบลมีพ้ืนที่
รับผิดชอบจ านวน 14 หมู่บ้าน มีประชากรในความดูแลจ านวน 9,157 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้มี
การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 5 ยุทธศาสตร์เพื่อให้การด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ได้แก่ 1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 3. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต 4. การ
พัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการพลังงาน และ 5. การบริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี โดยมีการตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ.2563 จ านวน 62,800,000 บาท และมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามเทศบัญญัติ จ านวน 
53,531,864.87 บาท ซึ่งคิดเป็น ร้อยละ 85.24 ถือว่าเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายที่สูงพอสมควร (เทศบาล
ต าบลโพธิ์กระสังข์, 2563, 18) 
 จากข้อมูลภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพธิ์
กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรี
สะเกษ เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องสามารถบริหารงานให้น าพาองค์กรของตนบรรลุ
เป้าหมายพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการน าไปพัฒนาประสิทธิผลการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะ
เกษ 
 3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ค าถามของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ จังหวัดศรีสะเกษมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับใด 
 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กะสังข์ จังหวัดศรีสะเกษอยู่ระดับใด 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบลกระสังข์ จังหวัดศรีสะเกษมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ จังหวัดศรีสะเกษหรือไม่ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้พัฒนาเป็นตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 
 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งตัวแปรอิสระมากจากทฤษฎี
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994, p.198-200) และตัวแปรตามมาจากประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การด าเนินงานเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทศบาล
ต าบลโพธิ์กระสังข์, 2563, 18) โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
                          ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
2) ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 
3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Bass & Avolio, 1994, p. 198-200) 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 

ต าบลโพธิ์กระสังข ์

1) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  
3) การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต 
4) การพัฒนาด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
การพลังงาน 
5) การบริหารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
(เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์, 2563, 18) 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัย
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ ทางผู้วิจัย
ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือสรุปงานวิจัย โดยทางผู้วิจัยได้มีการก าหนดรูปแบบ และด าเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 2. การสร้างเครื่องมือและเครื่องมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
  1.1 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัด  
ศรีสะเกษ จ านวน 9,157 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การค านวณจากตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejicie & Morgan, 1986, p. 345) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน 
 

2. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระ
สังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check-List) เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended questions) 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งแบบสอบถามมี
ลักษณะตรวจสอบรายการ (Check-List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การใหค้ะแนน 5 ระดับตามมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) (Likert, 1932) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
 ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 
ด้าน    ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 3) การพัฒนาด้าน
คุณภาพชีวิต4) การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการพลังงาน 5) การบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดับตามมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 
(Likert, 1932)  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามเชิงพรรณนา โดยมีค าถามย่อยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 2) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Link เนื่องจากเป็น
วิธีการที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (Covid-19) อีกทั้งยังเป็นการลดระยะเวลาและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เก็บข้อมูล ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด าเนินการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ ทฤษฎี
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ หนังสือ เว็บไซด์ บทคว าม
วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ก าหนดแนวคิดในการศึกษา และเพ่ือน ามาสนับสนุนข้อมูลผลการศึกษา 
  2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล  
โพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัย โดยการส่งแบบสอบถามให้กับประชาชนในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
อ าเภอ ขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 385 คน โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างให้ครบทุกหมู่บ้านตอบแบบสอบถาม
ที่แจกให้ และตรวจสอบแบบสอบถามให้มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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4. การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล 
 เมื่อด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลข้อมูลภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ 
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 
science) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังนี้  
 วิธีการในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2557, หน้า 77)  
  4.21 – 5.00 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก 
  2.61 – 3.40 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อย 
  1.00 – 1.80 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อยที่สุด 
 วิธีการในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2557, หน้า 77)  
  4.21 – 5.00 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
  2.61 – 3.40 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 
  1.00 – 1.80 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยการอธิบายด้วยค่าร้อยละ (Percentage), ความถี่ (Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอในรูปแบบตาราง และการพรรณนาความ ตามความเหมาะสม 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในข้อที่ 3 ดังนี้ 
สมมติฐานเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์  อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติที่ ใช้ทดสอบคือ สถิติวิ เคราะห์                    
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.6 มีช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
301 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅�= 3.99, S.D. = 0.10) โดยแยกเป็นหัวข้อ ดังนี้ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅� = 4.29, S.D. = 0.27) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.94, S.D. = 0.22) ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.94, S.D. = 0.17) และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่
ในระดับมาก (�̅� = 3.81, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 
 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.18, 
S.D. = 0.07) โดยแยกเป็นหัวข้อ ดังนี้ การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.48, S.D. = 
0.20) การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการพลังงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 
4.41, S.D. = 0.18) ด้านการเมืองและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.39, S.D. = 
0.18) การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.86, S.D. = 0.29) และการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.76, S.D. = 0.27) ตามล าดับ 
 4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) เป็นปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) ผลการวิจัยพบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารของเทศบาลในด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจอยู่ในระดับมาก ด้านการกระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก และด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงควรน าข้อมูลน าเสนอต่อผู้บริหารของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์เป็น
ข้อพิจารณาในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของตนเองให้มีระดับที่สูงขึ้น 
 2) ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมีค่าประสิทธิผลน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นเทศบาลต าบล
โพธิ์กระสังควรน าผลการศึกษาวิจัยร่วมวางแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้มีประสิทธิผลที่สูงขึ้น 
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