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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล                  

ศรีสะเกษในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล                     
ศรีสะเกษ (2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ  (3) เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ในสังกดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 340 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี                          
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ (1) ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (3) คุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวติ, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 
Abstract  

This study on work life quality and work operating efficiency of Sisaket hospital personnel had the 
objective to (1) to study work operating efficiency of Sisaket hospital personnel and (2) study work life quality 
of Sisaket hospital personnel (3) work life quality and work operating efficiency of Sisaket hospital personnel. 
This research was quantitative research by using surveying study method. The population used in this study were 
Sisaket hospital personnel including government officers, regular employees, government employees, employees 
of the Ministry of Public Health, and temporary employees in the number of 340 people by using questionnaire 
as a tool in gathering data and analyzing the data by descriptive statistics including frequency, percentage, 
means, and standard deviation. The hypothesis test and result report by inducive statistics by analyzing the 
relationship between work life quality and work operating efficiency of Sisaket hospital personnel by using 
Pearson's product moment correlation coefficient. The result findings were as follows. (1) work operating 



efficiency of Sisaket hospital personnel in the overall picture on the average was at a highest level (2) work life 
quality of Sisaket hospital personnel in the overall picture on the average was at a high level (3) work life quality 
and work operating efficiency of Sisaket hospital personnel had positive relationship at a high level with 
statistical significance at the level of .01 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในองค์การ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า และเป็นกลไกส าคญัท่ี
ก่อใหเ้กิดผลผลิตหรือผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงการท่ีบุคลกรจะท างานให้มีประสิทธิผลนั้น คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งในระบบการท างาน ทุกคนต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้
เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต
วญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม คุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อการท างานเป็นอยา่งมาก ซ่ึงท าให้เกิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน และต่อองค์การ นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต มีส่วนช่วยให้เจริญกา้วหน้า 
ไดพ้ฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์าร จะลดปัญหาการหยุดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และ
ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ ดงันั้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ี
ท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คง ท าให้
เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองค์การ เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เน่ืองจากการจดัการ
คุณภาพชีวิตในองค์การท าให้องคก์ารมีนโยบายและการวางแผนดา้นคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและ
ออ้มต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึน ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะ
การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งยงัส่งผลต่อความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเพิ่มพูนทกัษะความสามารถของตนเอง ไม่วา่จะโดยการศึกษา 
ฝึกอบรมหรือการพฒันาต่างเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน  

โรงพยาบาลศรีสะเกษ เป็นโรงพยาบาลของรัฐ สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ให้บริการ
ดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในจงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัใกลเ้คียง ท่ีเปรียบเสมือนท่ีพึ่งท่ีส าคญัในเวลาเจ็บป่วย 
ซ่ึงโรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ่ก็มีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากรท่ีให้บริการ ส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการของโรงพยาบาลท่ีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ จากปัญหาจ านวนบุคลากรท่ีไม่
เพียงพอทั้งสายวชิาชีพและสายสนบัสนุน ส่งผลกระทบต่อทุกเร่ืองในโรงพยาบาล และท าใหบุ้คลากรแต่ละคนมี
ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมาก ตอ้งตรากตร าในการปฏิบติังานจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหา
การอ่อนเพลีย อ่อนก าลงั การท างานขาดสติ ขาดสมาธิขณะปฏิบติังาน ปัญหาเร่ืองการปรับปรุงงาน พฒันางาน 
ปัญหาเร่ืองสุขภาพ ตลอดจนการไม่มีเวลาให้ครอบครัวท าให้กระทบความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว และ



ก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อีกทั้งในเชิงบริหารการท่ีมีบุคลากรหลายประเภท
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งชัว่คราว การบริหารใช้
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างกนัในแต่ละประเภท รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่าไม่ไดรั้บการ
ปฏิบติัเท่าเทียมกนั จะบริหารให้เกิดเอกภาพเป็นไปได้ยาก เป็นความอ่อนแอในเชิงพลงัของบุคลากร ท าให้
แรงจูงใจในการท างานนอ้ยลง ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ เพื่อจะไดท้ราบคุณภาพชีวติการท างานประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ มา
เป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน สร้างความผกูพนัและ
จงรักภกัดีของบุคลากรให้อยากท างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ จะส่งผลให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าไปวางแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัองคก์ารต่อไป  

 
ค าถามการวจัิย  

1. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นอยา่งไร 
2. คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นอยา่งไร 
3. คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ

อยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามตวัแปร ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  Peterson and Plowman (1953: อา้งอิงจาก อุสุมา  ศกัด์ิไพศาล, 2556: 31)  

ใหแ้นวคิดดา้นองคป์ระกอบในการวดัประสิทธิผลการปฏิบติังาน จ าแนกออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี  
1. มิติด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผูผ้ลิตหรือผูป้ฏิบติังานส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมี

คุณภาพสูง ผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงตอ้งมีความถูกตอ้ง ความประณีต และ
ความเรียบร้อยของงานเป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีก าหนด ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร   



2. มิติดา้นปริมาณ (Quantity) คือ งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั จ  านวนผลงานท่ีท า
ส าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนด หรือปริมาณงานท่ีควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
สามารถท าไดจ้ริง และอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้  

3. มิติดา้นเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานหรือกิจกรรมจะตอ้งเหมาะสมตามลกัษณะ และ
หลกัการของงานโดยตอ้งมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบนั สามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ทนัต่อความ
ตอ้งการทนัสมยั ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งวางแผนและบริหารเวลาดว้ยตนเอง ไม่วา่จะเป็นเทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้
สามารถปฏิบติัไดส้ะดวก   

4. มิติดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ทุกองค์การคาดหวงัเป็นพื้นฐานเดียวกนัวา่ตน้ทุนในการด าเนินงาน หรือ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ควรจะน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัตอ้งได้ก าไรมากท่ีสุด ทั้งน้ี ในทางปฏิบติัองค์การ
จะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้ดงันั้น เพื่อใหมี้ประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด จ าเป็นตอ้งหาจุดท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด และอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Optimum) ซ่ึงประสิทธิภาพในแง่ของค่าใชจ่้ายคือ
การใชท้รัพยากรขององค์การ ไม่วา่จะเป็น แรงงาน เงิน วสัดุหรือวตัถุดิบและเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า 
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด มีการสูญเสียมากนอ้ยท่ีสุด หรือท่ีเรียกวา่ลงทุนนอ้ยไดก้ าไรมากนัน่เอง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะการท างานของบุคคลท่ีมีจิตส านึกท่ีดี
ต่องาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถปฏิบติังานหรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ อยา่งคล่องแคล่วและช านาญแลว้
ประสบผลส าเร็จ ท าใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้น มีคุณภาพ ถูกตอ้ง มีคุณค่า เหมาะสมตามมาตรฐานงานดว้ย
ความรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการและวตัถุประสงคอ์งคก์าร ดว้ยการใชท้รัพยากรดว้ยความประหยดั 

คุณภาพชีวิตการท างาน  Richard E. Walton (1973: อา้งอิงจาก ทศันีย ์ชาติไทย, 2555: 17 - 19) 
นักวิชาการด้านการจดัการองค์การและเป็นนักวิชาการคนแรกท่ีเสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยท าการศึกษาแนวทางความเป็นมนุษย ์ดว้ยการศึกษาสภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคลสภาพสังคมท่ีมีผล
ต่อบุคคลและความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดยช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานว่า ประกอบดว้ยเง่ือนไข 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนเป็นส่ิง
หน่ึงท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวติการท างานเน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บ
การตอบสนองทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะ
สร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทของงาน
แบบเดียวกนัดงันั้นเกณฑ์ในการตดัสินใจ เก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตการท างาน 2) ด้าน
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้น
ร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพมีความปลอดภยัซ่ึงเป็น
การควบคุมสภาพทางกายภาพ 3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานคืองานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะ
มีผลต่อการคงไวแ้ละการขยายความสามารถของตนเองเพื่อให้ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆมีแนวทางหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานตวับ่งช้ีความกา้วหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน 4) ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองคือการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาอบรมการพฒันาการท างาน



และอาชีพของบุคคลเป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึงซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ี
ไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเองเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมถึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิตการพฒันาขีดความสามารถของ
บุคคลน้ีในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพ 5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การ
ท างานร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จได้มีการยอมรับและ
ร่วมมือการท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององค์การธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติเป็นการ
พิจารณาการท างานร่วมกัน โดยค านึงถึงทกัษะความสามารถศกัยภาพของบุคคลไม่ควรมีอคติหรือไม่ควร
ค านึงถึงพวกพอ้งและยดึถึงเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถ 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลหมายถึงการบริหารจดัการ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีพนกังานไดมี้สิทธ์ิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั
หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวัอนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
การบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน คือการท่ีบุคคลสามารถจดัการ
เวลาในการท างานของตนได้อย่างเหมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทคือชีวิตของตนเองครอบครัวและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือกิจกรรมการท างานท่ีด าเนินการไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบ
ต่อสังคมซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่า 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องค์การ โดยวดัจากองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน ๆ ใน
องค์การ ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน และดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัของความสามารถในการใชค้วามรู้ความเขา้ใจ 
หรือทกัษะการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงค์ของงานตาม
มาตรฐานท่ีองค์การไดก้ าหนดไวภ้ายใตเ้ง่ือนไขการใชท้รัพยากรและระยะเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจากดัไดอ้ย่างคุม้ค่า
ท่ีสุด ทั้งน้ี จะพิจารณาเร่ิมตน้จากปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการท างาน จนกระทัง่เกิดผลงานออกมา (Output) 
รวมทั้งการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดระหวา่งการปฏิบติังาน ซ่ึงตามแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้การปฏิบติังานของ
พนกังานเป็นผลมาจากอิทธิพลจาก 2 ปัจจยั คือปัจจยับุคคล และปัจจยัองคก์าร ซ่ึง Peterson and Plowman  ให้
แนวคิดดา้นองค์ประกอบในการวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานไว ้4 มิติ คือ มิติดา้นคุณภาพ (Quality)  มิติดา้น
ปริมาณ (Quantity) มิติดา้นเวลา (Time) และมิติดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ทุกองคก์ารคาดหวงัเป็นพื้นฐานเดียวกนัวา่
ตน้ทุนในการด าเนินงาน หรือการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ควรจะน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัตอ้งไดก้ าไรมากท่ีสุด 
ทั้งน้ี ในทางปฏิบติัองค์การจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้ดงันั้น เพื่อให้ประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด 
จ า เ ป็นต้องหาจุดท่ี เหมาะสมมากท่ีสุด และอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  (Optimum)                                   
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ Peterson and 



Plowman (1953) มาประยุกต์เป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสม ไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน 
ความรวดเร็ว และการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
 
กรอบแนวคิดการวจัิย  
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ  
3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร   
4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ  
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

 
1. ปริมาณผลงาน 
2. คุณภาพผลงาน  
3. ความรวดเร็ว  
4. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประเภทต าแหน่ง 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. ประสบการณ์การท างาน    
 



ระเบียบวธีิวจัิย  
การศึกษาวิจยัน้ีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 2,249 คน โดยผูว้ิจยั
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยวิธีการของ                  
ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 340 คน  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ท า
การประมวลผลวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองบางกรวย เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี
ได้ก าหนดไว ้โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงเป็นการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยู่ในมาตรวดัระดบั Interval Scale หรือ Ratio Scale ค่าท่ีไดเ้รียกว่า 
“สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 
 
ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีผล
การศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดบัรายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ 
รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี  

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากสมมติฐานที ่1 ปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ อยูใ่น

ระดบัสูง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด โดย อนัดบัแรก
คือดา้นปริมาณผลงาน ( ̅ = 4.46) รองลงมาคือดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ( ̅ = 4.36) ดา้นความรวดเร็ว 
( ̅ = 4.35) และดา้นคุณภาพผลงาน ( ̅ = 4.34) ตามล าดบั 



จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า ในภาพรวมปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = .765**, sig. = .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1. ปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลศรีสะเกษ ด้านปริมาณผลงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .598**, 
sig. = .000) 2. ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติั ดา้นคุณภาพผลงาน มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = .682**, sig. = .000) 3. ปัจจยั
คุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัโรงพยาบาลศรีสะเกษ ในดา้นความ
รวดเร็ว มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง                             
(r = .682**, sig. = .000) 4. ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
โรงพยาบาลศรีสะเกษ ในดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (r = .710**, sig. = .000)  

จากสมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล                 
ศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง                           
(r = .765**,  sig. = .000) แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานบุคลากร
โรงพยาบาลศรีสะเกษ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม หน่วยงานควรมีนโยบายปรับปรุงเร่ืองของค่าตอบแทน

เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น เพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและการเพิ่มสูงข้ึนของค่าครอง
ชีพ จึงควรปรับปรุงและพิจารณาค่าตอบแทนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ให้มี
ความเหมาะสมกบัประสบการณ์ ความสามารถ ภาระงาน และควรเพิ่มสวสัดิการช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ หน่วยงานควรจดัสถานท่ีให้เอ้ืออ านวยและมีความ
สะดวกต่อการปฏิบติังาน เพราะจากการศึกษาพบว่าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้มีเพียงพอและอยู่ในสภาพท่ี



เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่หน่วยงานควรให้ความสนใจเร่ืองการจดัหา
อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากร  

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงาน
หรืออบรมเพื่อพฒันาและเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังานมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยควรค านึงถึง
ขีดความสามารถเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานอยากพฒันาตนเอง และสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ท่ีท าให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์าร  

4. ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการเล่ือน หรือปรับต าแหน่งตาม
ประสบการณ์และความสามารถ มอบหมายงานใหไ้ดรั้บผดิชอบงานท่ีมีความทา้ทายเพื่อมีโอกาสไดรั้บต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน  

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรจดักิจกรรมให้บุคลากรไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้และท า
ความรู้จกักนัในระหวา่งกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีและความสัมพนัธ์อนัดีในองคก์าร  

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ควรใหค้วามส าคญัในการลดความแตกต่าง ให้ความเสมอภาค
ในการปฏิบติังาน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ให้บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรยอมรับความแตกต่างและใหเ้กียรติกบัเพื่อนร่วมงาน  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการท างานของพนกังาน 
เน่ืองจากบุคลากรจะมีภาระทางครอบครัวนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ดังนั้ น การท่ีผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการสร้างสมดุลในชีวติส่วนตวักบัการท างานของบุคลากรยอ่มท าให้บุคลากรท าไดเ้ต็มท่ีและเต็ม
ใจก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด  

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หน่วยงานท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาสังคม ให้ความช่วยเหลือ
สังคมในดา้นต่าง ๆ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ ท าให้บุคลากรหน่วยงานมีความภาคภูมิใจ และมี
ความรักในองคก์าร ท าใหอ้ยากปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์าร  

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรในสังกดัโรงพยาบาลศรีสะเกษเท่านั้น ท าให้ทราบขอ้มูล

เฉพาะกลุ่ม  
2. การศึกษาควรเพิ่มแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ

ท างานและสร้างความพึงพอใจในการท างาน และดึงศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์าร  

3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน ระดับความเครียดของบุคลากร เพื่อหาปัจจัยท่ีจะส่งเสริม
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร  

4. ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อไป  



ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ

คร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาลศรีสะเกษเท่านั้น ท าให้
ทราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตวัอย่างในระดบัจงัหวดัหรืออาจศึกษาวิจยัโดย
ขยายขอบเขตเพิ่ม เพื่อหาค าตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หรือการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวธีิการอ่ืนบา้ง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลในแนว
กวา้งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการศึกษาและการบริหารองคก์ารต่อไป  

2. ควรศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ว่ามีตวัแปร
ใดบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจยัมาใชเ้พื่อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

3. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น แรงจูงใจ
ในการท างาน ระดบัความเครียดของบุคลากร และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติท่ีดีใหบุ้คลากร อนัจะส่งผลให้บุคลากรท างาน
อยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
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