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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสทิธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรอื 

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

หวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ 

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี และ 3) เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลของ

องคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการ

ศึกษาเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

ผูบริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ขาราชการ และพนักงานจาง จำนวน 53 ราย ใชสถิติเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดวยสถิติ     

เชิงอนุมาน วิเคราะหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ     

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาล

ตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 2) ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิผล

ขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี พบวา มีความสัมพันธเชิงบวก     

ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบล      

หวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูระดับสูง และ 4) การพัฒนาทรัพยากรมนษุยกับ

ประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธเชิงบวก 

ในระดับปานกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ประสิทธิผลขององคการ 
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Abstract 

The study of The human resource development affecting the Organization 

effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani 

Province. aimed to 1) Study the human resource development of Huayrua Subdistrict 

Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani Province 2) Study the Organization 

effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani 

Province and 3) Study The human resource development the Organization effectiveness of 

Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani Province. Which this 

research is quantitative research and survey research. The sample used in this study was 

personnel in Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani Province 

consists of 53 executives, municipal administrators, Municipal Council members, Government 

officials and Employees. By using questionnaires as a tool for data collection. And analyzed 

data using descriptive statistics such as percentage, mean standard deviation Test hypotheses 

and report results with inferential statistics. By analyzing The human resource development 

with the Organization effectiveness of  Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, 

Ubon Ratchatani Province.  By using Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 The results of the analysis revealed that 1) Personal factors had no effect on the 

Organization effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon 

Ratchatani Province. 2) Human Resource Development Factors Affecting the Organization 

effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai District, Ubon Ratchatani 

Province found that there was a positive relationship. moderate statistically significant at the 

.01 level. 3) The Organization effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, Khueang Nai 

District, Ubon Ratchatani Province found that the overall at a moderate level. And 4) Human 

resource development and Organization effectiveness of Huayrua Subdistrict Municipality, 

Khueang Nai District, Ubon Ratchatani Province have a positive relationship at a moderate 

level with statistical significance at the .01 level. 
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ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 โลกยุคใหม เปนยุคแหงดิจิทัลที่สามารถกลาวไดวา เปนโลกยุคที่เทคโนโลยีคือวิถีชีวิตของมนุษย 

สังคมโลกมีการวิวัฒนอยางรวดเร็ว นอกจากจะเปนสังคมอยางไรพรมแดนแลว ปจจุบ ันยังเปนยุคของ         

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงมาก บางทานใหคำจำกัดความวา “ยุคไปไวมาไว”เหตุ

เนื่องมาจากเทคโนโลยีสมยัใหมมีการพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว ถูกนำมาใชเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลือ่น

ในทุกมิติ (Digital Transformation) ยกตัวอยาง หากมองปรากฎการณยอนหลังกลับไปในอดีตประมาณ     

20 ปที่ผานมา จะเห็นไดวาโทรศัพทมือถือมีไวใชประโยชนเพียงการติดตอสื่อสาร และการบันเทิง หากแตโลก

ปจจุบันโทรศัพทมือถือเมื่อผสานเขากับสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตที ่ครอบคลุมเกือบทุกพื ้นที่แลว 

โทรศัพทมือถือกลายเปนพลังอำนาจที่สามารถสรางโอกาสและทำลายลางพลิกโฉมยุคเดิมไปอยางสิ้นเชิง       

มือถือสามารถเปนตลาดขนาดใหญ เปนธนาคารเคลื่อนที่ เปนแหลงเรียนรูและเชื่อมโยงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

อีกทั้งเปนพ้ืนที่หน่ึง(Area)ที่ทำใหคนมีบทบาทมากขึ้นบนโลกไรพรมแดนเกิดสถานะใหมที่เรียกวา “ชาวเน็ต” 

(Netizens) นอกจากนี้แลว สิ่งสำคัญที่ถูกกลาวถึงอีกประการ คือ “นวัตกรรม” (Innovation) เปนสิ่งที่ถูกคน

นำมาใชในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการแกปญหาที่โลกกำลังเผชิญ เชน โรคระบาดสาธารณภัย 

การดูแลสุขภาพ ปญหาการขาดแคลนทรัพยากร รวมทั้งการดำเนินกิจกรรมขององคการเพื่อใหอยูรอดและ      

มีขีดความสามารถการแขงขันในยุคปจจุบัน เปนตน เหลานี้เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นวาโลกยุคปจจุบันหมุนเร็ว

มากขึ้นดวยพลังของเทคโนโลยี ประกอบกับสถานการณโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด 

19 ที่เขามาผสมโรงแลว ยิ่งเปนตัวเรงปฏิบัติยนระยะเวลาใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งสงผลอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดตอวิถีชีวิตของคนบนโลกในทุกชวงวัยทั้งเด็ก วัยรุน วัยทำงาน และผูสูงวัย รวมทั้งองคการตาง ๆ  

บนโลกน้ีที่ตองมีการปฏิวัติตัวเองเพื่อใหทันตอโลกและสถานการณแหงยุค  

 องคการ (Organization) ในศตวรรษที่ 21 ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปนพลวัต ทำใหตองปรบัตวั

อย ู ตลอดเวลา องคการจึงตองมีการเปลี ่ยนแปลงไปตามบร ิบทตามแตชวงเวลา เพื ่อให สอดร ับกับ                  

การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดังกลาว ดวยเหตุแหงการที ่องคการตองปรับตัวใหทันกับบริบท               

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงนี ้เอง องคการซึ ่งเปนการรวมตัวกันอยางเปนระบบ หรือเปน          

การจัดการที่มีการรวมมือและประสานงานกันตั้งแต 2 คนข้ึนไปเพ่ือใหประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ที่ตั้งไวจึงมีความทาทายและความจำเปนเรงดวนที่ตองปรับปรุงและพัฒนาองคประกอบที่สำคัญควบคูไปกับ

การพัฒนาดานเทคโนโลยี นั่นคือ การพัฒนา “คน” หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development) ซึ่งถือวา   เปนกุญแจสำคัญสูความสำเร็จขององคการ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ขององคการ เพราะคนเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคุณคา หรือเปรียบเสมือนทุนมนุษย (Human capital)      

ที่สามารถเรียนรูพัฒนาและเพิ่มมูลคาไดตลอดเวลา หากองคการใดมีทรัพยากรมนุษยที่ดีมีคุณภาพ คนใน

องคการ มีขีดความสามารถสูงก็จะสงผลใหเกิดผลิตภาพ (Productivity) และประสิทธิผลขององคการอยูใน

ระดับสูงที่จะชวยสรางความมั่นคงและแข็งแกรงแกองคการ ใหสามารถดำรงอยูไดในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  
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 องคการภาครัฐ (Government Organization) เปนองคการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการใหบริการแก

ประชาชนในลักษณะการจัดบริการสาธารณะ โดยไมหวังผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ องคการภาครัฐหรือ

หนวยงานของรัฐในประเทศไทย มีหนาที ่และอำนาจในการบริหารราชการแผนดิน โดยการจัดบริการ

สาธารณะแกประชาชน มีหลักสำคัญซึ่งไดบัญญัติ ไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน พ.ศ. 

2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม ในมาตรา 3/1 วา “การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ มคาในเชิงภารกิจแหงรัฐการลดขั ้นตอน       

การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเล ิกหนวยงานที ่ไมจำเปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถิ ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน” ทั้งไดจัดระเบียบการบริหารราชการออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) การบริหารราชการ

สวนกลาง 2) การบริหารราชการสวนภูมิภาค และ 3) การบริหารราชการสวนทองถิ่น นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 76 ไดบัญญัติวา “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดิน

ทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคสวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอ่ืน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที ่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหการบริหาร

ราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงส ุด เพื ่อ

ประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผู

ใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็วไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพจะเห็น

ไดวาภารกิจและเปาหมายของหนวยงานของรัฐเปนเรื่องที่มีความซับซอนตองปฏิบัติราชการโดยยึดหลักการ

บริหารบานเมืองที่ดี  

 เทศบาลเปนหนวยงานของรัฐ และเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งภายใตหลักการ

กระจายอำนาจใหแกทองถิ ่นโดยใหประชาชนในทองถิ ่นมีการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย       

การบริหารเทศบาลใหบรรลุเปาหมายสำคัญและเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีน้ัน ตองอาศัย

เจาหนาที่หรือบุคลากรของรัฐเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจไปสูการบรรลุเปาหมาย ผูศึกษาจึงสนใจ

ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ   

ผลของการศึกษาที่ไดจะนำไปใชใหเกิดประโยชนเพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการ

กำหนดนโยบายและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะสงผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลมากยิ่งขึ้น

ตอไป  

คำถามการวิจัย 

      1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีเปนอยางไร 

       2. ประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี เปนอยางไร 

       3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี เปนอยางไร 
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วัตถุประสงค 

         1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 

         2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรอื อำเภอเข่ืองใน จงัหวัดอุบลราชธานี  

         3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ 

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอบุลราชธานี 

สมมติฐานการวิจัย 

    1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี 

    2. ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสทิธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรอื อำเภอ

เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

         3. ปจจัยประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

         4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ 

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 Leonard Nadler and Zeace Nadler (1980 : อางในศิริพร เชาวลิต,2559 หนา 85) ไดอธิบาย

เกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Development หรือ HRD) ไววา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดประสบการณและการเรียนรู (Learning) ใหแกบุคลากรในชวงระยะเวลาใด

เวลาหนึ่ง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการทำงาน และเพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาของบุคลากร และ Gilley & 

Eggland (1989 : อางถึงในอนุชาติ ปยนราวิชญ ,2559 ,หนา 7) ไดนิยามวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

หมายถึง การมุงที ่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปจจุบันและในอนาคตของปจเจกบุคคล เพื ่อใหเกิด         

การปรับปรุงประสิทธิผลขององคการโดยที่ประสิทธิผลขององคการนั้นวัดไดจากความสามารถในการแขงขัน 

หรือความสามารถในการทำกําไรขององคการ โดยกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบไปดวย              

การพัฒนาปจเจกบุคคล (Individual Development) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) และ     

การพัฒนาองคการ (Organization Development 

 สรุปความหมายไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่นำกิจกรรมการพัฒนามา

ใชก ับทรัพยากรมนุษยในองคการเพื ่อใหเกิดการเพิ่มพูนศักยภาพ ความรู  ทักษะ และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่ดีขึ้น 
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กรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 Gilley & Eggland (1989 : อางถึงในอนุชาติ ปยนราวิชญ, 2559 หนา 26) ไดเสนอกรอบแนวคิด

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก 1) การพัฒนาปจเจกบุคคล (Individual 

Development) 2)  การพัฒนาอาชีพ (Career Development)  และ3) การพัฒนาองคการ (Organization 

Development) สามารถอธิบายได ดังน้ี  

 1) การพัฒนาปจเจกบคุคล (Individual Development) เปนการพัฒนาใหไดซ่ึงความรู ทักษะ และ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน เห็นผลไดในระยะสั้น ประกอบดวย กิจกรรม

การฝกอบรม กิจกรรมการศึกษาของพนักงาน และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน  

 2) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) คือ ชุดของกิจกรรมที่เก่ียวกับทรัพยากรมนุษยโดยมีเปา

หมายในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลไปพรอมๆ กับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ เปนกระ

บวนการที่เกี่ยวของกับความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงานโดยผานชุดข้ันตอนที่มีลักษณะที่แตกตางกัน 

 3) การพัฒนาองคการ (Organization Development) การพัฒนาองคการมีพื ้นฐานมาจาก

สมมติฐานและคานิยมที ่ว า ทุกคนนั ้นถูกขับเคลื ่อนจากความตองการที ่อยากจะใหตนเองเจริญเติบโต           

และจากความตองการขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่ทาทายและสนับสนุนการทํางานเปนทีมที่มีนัย       

ตอความรูสึกพึงพอใจของพนักงาน 

 สรุปไดวา กิจกรรมหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบไปดวย กิจกรรมการฝกอบรม 

กิจกรรมการศึกษา กิจกรรมการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และกิจกรรมการพัฒนาองคการ  

ความหมายของประสิทธิผลขององคการ 

 Fielder (1967 : อางถึงในสุภาภรณ วงศกรเชาวลิต,2560 หนา 8) กลาววา ประสิทธิผล คือ การที่กลุม

สามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายมาใหบรรลุตามวัตถุประสงคไดและถือวาเปนประสิทธิผลของกลุม 

 สรุปความหมายของประสิทธิผลไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุ

เปาหมายที่องคการต้ังไว 

องคประกอบของประสิทธิผล 

 Gibson และคณะ (อางถึงในสุภาภรณ วงศกรเชาวลิต,2560 หนา 25) ไดกลาววา การประเมิน

ประสิทธิผลองคการ เกิดจากการผสมผสานระหวางตัวชี้วัดของประสิทธิผลองคการกับมุมมองดานมติิเวลาที่

จำแนกออกมาตามระยะเวลาโดยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยตัวชี้วดัระยะ

สั้น ประกอบดวย การผลิตผลผลิต ความพอใจ และประสิทธิภาพ ในสวนของตัวช้ีวัดระยะกลาง ประกอบดวย 

การพัฒนา และการปรับตัว และตัวช้ีวัดระยะยาวก็จะวัดจากการอยูรอดขององคการ 
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 ผูศึกษาสรุปไดวา องคประกอบของการวัดประสิทธิผล มีนักทฤษฎีไดวิเคราะหและกำหนดขึ้นมาใช

เปนเกณฑในการวัดที่แตกตางกันออกไป ไมไดมีเกณฑวัดที่เฉพาะเจาะจงแนนอนตายตัว ซึ่งอาจจะเกี่ยวของ

กับการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนำเกณฑวัดประสิทธิผลน้ันไปใชกับองคการนั้น ๆ ในการศึกษา เร่ือง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี ผูวิจัยจึงใชตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการตามแนวทางทฤษฎีของ Gibson และคณะ โดยจะใช

ตัวชี้วัดระยะสั้นมาเปนตัวแปรตามในการศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการผลิตผลผลิต 2) ดานประสิทธิภาพ 

และ 3) ดานความพึงพอใจ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการนำแนวคิดดังกลาวมาประยุกต และปรับกรอบแนวคิด

ตามความเหมาะสมใหสอดคลองสภาพการณบานเมืองและสังคมไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  1. ดานกิจกรรมการฝกอบรม 

  2. ดานกิจกรรมการศึกษา 

  3. ดานกิจกรรมการพัฒนา 

  4. ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ 

  5. ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ 

 

(Gilley and Eggland ,1989 ) 

ปจจัยปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดับการศึกษา  

5. ตำแหนงงาน  

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ประสิทธิผลขององคการ 

ของเทศบาลตําบลหวยเรือ อําเภอเขื่องใน  

จังหวัดอุบลราชธานี 

   1. ดานการผลิตผลผลิต 

   2. ดานประสิทธิภาพ 

   3. ดวนความพึงพอใจ 

 

 

     

     (Gibson และคณะ) 



ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรเทศบาลตำบลหวยเรือ ประกอบดวย คณะผูบริหาร สมาชิก

สภาเทศบาล ขาราชการ และพนักงาจาง รวมทั้งสิ้น 53 คน โดยทำการสำรวจประชากรทั้งหมด 100%  

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ หลังจากรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบครบถวนสมบูรณแลว

ทำการประมวลผลวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง โดยอธิบายและนำเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชคาทางสถิติในการวิเคราะห

ขอมูลระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามใชในการหาความสัมพันธระหวางปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และประสิทธิผลขององคการ เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสนั 

(Pearson Correlation) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบล

หวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอบุลราชธานี สรุปผลไดดังน้ี  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศชาย (คิดเปนรอย

ละ 67.92) มีอายุระหวาง 26 - 35 ป (คิดเปนรอยละ 28.30) มีสถานภาพสมรสสวนใหญสมรส/อยูดวยกัน       

(คิดเปนรอยละ 71.70) มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 50.94) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 1 ป (คิดเปนรอยละ 43.40) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท (คิดเปนรอยละ 50.94)  

 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับสูง เรียงตามลำดับ คือ ดานกิจกรรมการฝกอบรม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.13) ดานกิจกรรมการศึกษา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12) ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.12) ดานกิจกรรมการพัฒนา (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10)   

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับสูง เรียงลำดับ คือ ดานประสิทธิภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14) ดานการผลิต

ผลผลิต (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12) และ ดานความพึงพอใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12)  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยสวนบุคคล โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปผลไดวาปจจัยสวนบุคคลไมมีผล

ตอประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
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 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลขององคการไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 5. ผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการของ

เทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลไดวา มีคาความสัมพันธเชิงบวก อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r = .519, sig. = .000) 

 6. ผลทดสอบสมมติฐาน ระดับประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลไดวา ระดับประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.384 

 7. ผลทดสอบสมมติฐาน ปจจัยการพัฒนาทร ัพยากรมนุษยมีความสัมพันธก ับประสิทธิผล            

ขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี สรุปไดวา ปจจัยการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลขององคการของเทศบาลตำบลหวยเรือ 

อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ดานกิจกรรมการฝกอบรม จากการศึกษาพบวา ดานกิจกรรมการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับสูงสุด แสดงใหเห็นวาองคการและบุคลากรไดใหความสนใจในการพัฒนาคนในหนวยงานหรือพัฒนา

ตนเองผานกิจกรรมการการฝกอบรมมากที่สุด องคการหรือหนวยงานจึงตองมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากร

ไดรับการฝกอบรมอยางตอเน่ืองทั้งฝกอบรมภายในหนวยงานโดยหนวยงานจัดขึ้นเอง หรือสงบุคลากรไปอบรม

ภายนอกหนวยงาน พรอมทั้ง ทบทวนแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกปงบประมาณ เพื่อใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรอันจะสงผลตอประสิทธิผลขององคการ

และเกิดประโยชนสูงสุดแกราชการ  

2. ดานกิจกรรมการศึกษา องคการหรือหนวยงานตองดำเนินนโยบายสงเสริมดานกิจกรรมการศึกษา

ใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน การสงเสริมการศึกษาเรียนรูตามความสนใจ การจัดใหมีการศึกษาดูงาน

ภายนอกหนวยงานอยางนอยปละหนึ่งครั ้ง และการจัดหาทุนการศึกษาสนับสนุนใหเกิดแรงบันดาลใจ            

ในการศึกษาตอมากข้ึน เปนตน  

3. ดานกิจกรรมการพัฒนา ในปจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บุคลากรตองมีความรู และทักษะ

เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหทันตอสถานการณ ดังนั้น หนวยงานตองสงเสริมใหการสนับสนุนการเรียนรู พัฒนาทกัษะ 

ตามที่บุคลากรมีความสนใจเพื่อการเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เชน การพัฒนาดานความรู

และทักษะใหสอดรับยุคดิจิทัล เปนตน 
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4. ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ จากผลการศึกษาพบวา ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ดังน้ันหนวยงานตองใหความสำคัญและสงเสริมกิจกรรม 

การพัฒนาอาชีพอยางจริงจังมากขึ้น โดยมุงใหบุคลากรมีเปาหมายในอาชีพการงาน ผานการทำแผนที่เสนทาง

อาชีพ (Career path) พรอมทั้งตองใหความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ หรือการเลื่อนตำแหนงในระดับที่สูงขึ้น อันจะสงผลใหบุคคลากรมีกำลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

และสงผลใหประสิทธิผลขององคการดีย่ิงข้ึน  

5. ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ เปนอีกหนึ่งดานที่มีความสำคัญที่หนวยงานตองสงเสริมใหมี

บรรยากาศแหงการเรียนรู และสงเสริมใหเปนหนวยงานแหงความสุข (Happy Workplace) เชน สนับสนุน

อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ใหพรอมสำหรับการทำงาน จัดสถานที่หรือบรรยากาศภายใน

หนวยงานใหมีความรมร่ืน จัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เปนตน  

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื ่องใน จังหวัด

อุบลราชธานี เทานั้น ทำใหทราบขอมูลแคเฉพาะกลุม 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรใช

ศักยภาพที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการหรือหนวยงาน  

3. ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวามีผลตอประสิทธิผลขององคการ เชน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธของบุคลากร ระดับความเครียดของบุคลากร เพ่ือหาแนวปจจัยที่สงเสรมิประสิทธิผลขององคการ 

4. ควรนำผลการศึกษาวิจัยไปนำใชในกำหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน อัน

จะสงผลใหประสิทธิผลขององคการเพ่ิมสูงข้ึน  

ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิผลขององคการครั้งนี้ เปนการศึกษาโดย   

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมบุคลากรเทศบาลตำบลหวยเรือ อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

เทานั้น ทำใหทราบขอมูลแคเฉพาะกลุม ในการวิจัยครั้งตอไปอาจกำหนดกลุมตัวอยางในระดับจังหวัด หรืออาจ

มีการศึกษาวิจัยโดยขยายขอบเขตอื่นเพิ่มเติม เพื่อคนหาคำตอบในลักษณะที่แตกตางออกไปจากการศึกษาวิจัย

ครั้งหรือการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีอื่น เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสังเกตแบบมีสวนรวม เปนตน   

ซึ่งจะทำใหไดขอมูลทีก่วางข้ึน อันเปนประโยชนในการนำมาใชในการศึกษาและการจัดการองคการตอไป  

2. ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวามีผลตอประสิทธิผลขององคการ เชน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธของบุคลากร ระดับความเครียดของบุคลากร เพ่ือหาแนวปจจัยที่สงเสรมิประสิทธิผลขององคการ 
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