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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  กรณศึีกษาเขตเทศบาลตําบลบึงบูรพ์  

อาํเภอบึงบูรพ์  จังหวดัศรีสะเกษ1 

Factors affecting the decision to shop online,  Buengboon  district,  Sisaket. 

 
สุนิตรา  พนัธ์ทอง2 

 
บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทางออนไลน์  และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ  าเภอบึงบูรพ ์ จ  านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจงแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิ จั ย

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แต่ส าหรับด้านเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่

แตกต่างกนั  ทั้งยงัพบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการรักษาบุคคลส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่น 

 

                                                           
1
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์  กรณีศึกษาเขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ ์ อ าเภอบึงบูรพ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2
 นกัศึกษาปริญญาโท  ตามหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ 
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ช่องทางออนไลน ์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด และดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was 1) to study and compare personal factors 
affecting the decision to shop online and 2) to study the factors of marketing 

mix that affect the decision to buy products through online channels. The sample 

group used in this study was consumers who choose to shop online in Buengboon 

Municipality Buengboon  District 300 cases in Sisaket Province by convenience 

sampling. The tools used in the study was a questionnaire. And statistics for data 

were analyzes by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis.  The results of the research were as  

follows:  Aged sample different levels of education, occupation and income. There 

are different opinions about purchasing products online statistically significant at the 

0.05 level, but for different sex There were no differences in opinions on purchasing 

products through online channels, and it was also found that  online marketing mix 

factor variables product, price, distribution channel and the aspect of personal 

treatment affects the purchase of products through online channels. The factor of 

online marketing mix in terms of marketing promotion and personalization, it did 

not affect the purchase of products via online channels at a statistically significant 

level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E–Commerce) เร่ิมไดรั้บความสนใจมาก  ตั้งแต่ปี 

2556 เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ือสาร  และผูบ้ริโภคเร่ิมมีช่องทางการเขา้ถึง

สินคา้และบริการบน Internet ไดม้ากข้ึน ผูป้ระกอบการหลายคนเร่ิมขยบัขยายธุรกิจของ

ตวัเองจากหน้าร้านเขา้สู่ระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์   ธุรกิจในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญ

สภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง  ธุรกิจใดท่ีน ากลยุทธ์ทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ มากระตุน้

ยอดขายให้ไดป้ริมาณท่ีมากข้ึน  ในขณะท่ีตน้ทุนลดลงก็ส่งผลต่อก าาลงัท่ีสูงข้ึน  ธุรกิจ 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ไดรั้บความสนใจมากข้ึนในประเทศไทย  เน่ืองจาก

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัไดน้ าพาเคร่ืองมือและแพลตฟอร์มใหม่ๆ มาให้

ท่ีธุรกิจหรือผูป้ระกอบการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือการตลาดแบบใหม่  เช่น  ส่ือสารผ่าน

ทาง e-mail ทางเวบ็ไซตห์รือบนเครือข่ายสังคมอยา่งเฟซบุ๊ก (Facebook) หรืออินสตาแก

รม (Instagram) เป็นตน้  ซ่ึงในการท าการตลาดยคุใหม่น้ี  จะตอ้งเป็นการตลาดท่ีสามารถ

เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงอย่างรวดเร็ว  แมผู้บ้ริโภคไม่สะดวกในการเดินทางเขา้ มา

เลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ต่าง ๆ 

เทคโนโลยเีร่ิมเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญักบัการใชชี้วิตประจ าวนัของเรามากข้ึน  ทั้ง

ยงัช่วยให้มีประสบการณ์ใหม่  เทคโนโลยีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คืออินเตอร์เน็ตมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการศึกษา การปฎิบติังานในภาครัฐและเอกชน การด าเนินธุรกิจ และ

ความบนัเทิง สังคมออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกนัไดใ้นทัว่ทุก

มุมโลก  แลกเปล่ียนการเรียนรู้  ต่อยอดความรู้  เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตท่ีง่ายต่อการคน้ควา้ขอ้มูล  การซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่าใหเ้ราสามารถ

ซ้ือสินคา้ได ้ โดยไม่ตอ้งเดินทาง  เหมาะส าหรับในปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบ  ตอ้งการความ

รวดเร็ว  สังคมออนไลนท์ าใหเ้กิดอาชีพใหม่ ๆ เช่นการขายของออนไลน์  การถ่ายทอดสด  

การขายของ เป็นตน้  การติดต่อส่ือสารกนัผ่านสังคมออนไลน์กบัครอบครัว เน่ืองจาก

สมาชิกในครอบครัวต้องออกไปท างานนอกบ้านและอยู่ห่างไกล ประชาชนต้อง

ปรับเปล่ียนการติดต่อจากการโทรศัพท์  มาเป็นการใช้การคุยผ่านกล้องโดยผ่าน
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แอปพิเคชัน่ไลน์  การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตแทนการโทรสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์ 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความชอบท่ีแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ของแต่ละบุคคล ท่าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
การเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ี

เรียกว่าการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic marketing หรือ e-marketing) โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 

1990 และได้กลายมาเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคผ่านทางทีวี โทรศพัท์ และเวบ็ไซต์ใน

รูปแบบร้านคา้ออนไลน ์ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และบริการ การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์เป็น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีศกัยภาพทางธุรกิจสูงมาก  ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ

และศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ออนไลน์ กลายมาเป็นส่วน

หน่ึงของการจัดการการตลาดและช่องทางเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับคนรุ่นใหม่ 

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีไดมี้ส่วนส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงการตลาดและมีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภครุ่นใหม่อยา่งมาก   ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์ กรณีศึกษาเขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ ์ อ  าเภอบึงบูรพ ์ จงัหวดั

ศรีสะเกษ  

คาํถามในการวจิัย 

 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษาเขตเทศบาล

ต าบลบึงบูรพ ์ อ  าเภอบึงบูรพ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน ์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน ์
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สมมติฐานการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลนท่ี์

แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน ์

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูศึ้กษาไดมุ่้งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน:์ กรณีศึกษาเขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์จงัหวดัศรีสะ

เกษ ส าหรับตวัแปร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

     1.1  ตวัแปรอิสระ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 6Ps 

  ปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา 

(Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  บุคคล 

(People)  การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy)  

  1.2 ตวัแปรตาม อนัไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์

ประกอบดว้ย   1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. 

การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ี

เลือกมาซ้ือสินคา้ออนไลนใ์นเขตเทศบาต าบลบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้ง

เพศหญิงและเพศชาย  การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรชัดเจน จึง

ก าหนดขนาดตวัอย่างของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นจ านวนทั้งส้ิน 300 ราย โดย อาศยัการ

สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคคน

ไทย ทั้ง เพศหญิงและเพศชายท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน เขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ ์ อ  าเภอ 

บึงบูรพ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระหวา่งเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2564 

 4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ ์อ าเภอบึงบูรพ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ Online  กรณีศึกษาเขตเทศบาลต าบลบึงบูรพ์  อ  าเภอบึงบูรพ ์ 

จังหวดัศรีสะเกษเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  

สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

   3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ก ร อ บ แนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  

การตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อาย ุ  3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ    5. รายได ้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  คือ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ในต าบลบึงบูรพ ์ อ  าเภอบึงบูรพ ์

จงัหวดัศรีสะเกษ  ทั้ งเพศหญิงและเพศชาย  การศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรชดัเจน  จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นจ านวนทั้งส้ิน 300 

ราย โดยอาศยัการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถาม

เฉพาะผูบ้ริโภคคนไทย ทั้ง เพศหญิงและเพศชายท่ีซ้ือสินคา้ออนไลนใ์น เขตเทศบาลต าบล

บึงบูรพ ์ อ  าเภอบึงบูรพ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  ผูศึ้กษาได้น ามา

พิจารณาเป็นตวัแปรตน้คือ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดงัน้ี 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2. 

ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  5. ดา้นบุคคล  

6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และตวัแปรตามเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ ประกอบดว้ย 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ  2. การคน้หาขอ้มูล  3. การประเมิน

ทางเลือก  4. การตดัสินใจซ้ือ  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  ระดบั

การศึกษา   อาชีพ  และรายได ้

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ส าหรับลกัษณะของเคร่ืองมือนั้น  มีลกัษณะเป็น
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ค าถามแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ประมาณค่าตั้งแต่ 1-5  มีตวัเลือกเป็นค าถาม  ซ่ึง

แสดงค่าทศันะคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์ส าหรับ

ลกัษณะของเคร่ืองมือนั้น  มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ประมาณ

ค่าตั้งแต่ 1-5  มีตวัเลือกเป็นค าถาม เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2  

ทั้งส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี    

5 หมายถึง ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด   

4 หมายถึง ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก 

3 หมายถึง ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง    

2 หมายถึง ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบันอ้ยท่ีสุด    

แปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวเิคราะห์เป็นราย

ขอ้โดยหาค่าเฉล่ียแลว้ รวมคะแนนรายขอ้เป็นรายดา้นเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผล        

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    คือ  แรงจูงใจมากท่ีสุด   

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    คือ  แรงจูงใจมาก   

คะแนนเฉล่ีย 2.01-3.40    คือ  แรงจูงใจปานกลาง   

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.00    คือ  แรงจูงใจนอ้ย   

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80    คือ แรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด   

 ขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ     

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั  มีดงัน้ี   

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. น าขอ้มูลท่ีศึกษามาสร้างแบบสอบถาม  

  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อตรวจแกไ้ขให ้ถูกตอ้งและ

ครอบคลุมตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

4. แกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเป๊าะท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนัท่ีไม่ใช่กลุ่มประชาก ร และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient  Alpfa) ของครอนบาค  

6. น าแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษา เพื่อขอรับความเห็นชอบแลว้น าไปเกบ็ขอ้มูล

จากประชากร  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดด้วยตนเอง 

จ านวน 300 ฉบบักบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ เม่ือด าเนินการเกบ็รวบขอ้มูลครบ

แลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบว่าสมบูรณ์แลว้ ไปท าการบนัทึกขอ้มูล  ลง

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จจรูป จากนั้นจึงวิเคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติต่อไป โดยใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีก าหนดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โปรแกรมวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อย

ละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดย

ทดสอบค่า t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  โดย

บรรยายด้วยตารางประกอบ ความเรียง และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพื่อวเิคราะห์หาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีผลต่อพึงพอใจโดยรวม
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ต่อการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

เป็นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตามและกลุ่มตวัแปร

อิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม การใชต้วัแปร

อิสระเพียงตวัเดียวมาอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมี

ตวัแบบ (Model) ของสมการดงัน้ี 

เม่ือสมการทัว่ไป Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + … + βnXn 

สมการตามสมมติฐานน้ี Y = β0 + β1X1 + β2X2 

เม่ือ    Y  คือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านสังคม

ออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) 

 X1, X2, …, Xn คือ ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 ... จนถึงตวัแปรท่ี n  

 β0 คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

    β1 , β2     คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตวัแปรอิสระท่ี 1 และ 2 

ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – 

MRA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการวจิัย 

1. ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายขุองผูต้อบแบบสอบมีอายุ 18 –  25  ปี   

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม/ท าสวน/ท านา/ปลูกพืช/เล้ียง

สัตวม์ากท่ีสุด  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 29,999 บาท 

2. ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P)    ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า   ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริมการขาย  ตามล าดบั 

3. ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า   การคน้หาขอ้มูลมีระดบั
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มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  การตดัสินใจซ้ือ  การรับรู้ถึงความตอ้งการ   
และการประเมินทางเลือก  ตามล าดบั 

4. การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ 
พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

5. การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ
พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

6. การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  พบว่า  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

7. การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  จ  าแนกตาม
อาชีพ  พบวา่  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

8. การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  จ  าแนกตาม
รายได ้ พบวา่  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนใ์นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

9. ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการรักษาบุคคลส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

และดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลนท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้

 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ควรส่งเสริมใหร้้านคา้

มีสินคา้ท่ีหลากหลายประเภทเพื่อครอบคลุมความตอ้งการทุกเพศ  ทุกวยั 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ ดา้นราคา  ควรส่งเสริมราคาใหถู้ก

กวา่ร้านคา้ทัว่ไป 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ควรมี

การส่งเสริมการบริการจดัส่งสินคา้ไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีมากข้ึน 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย  ควรมีการ

ส่งเสริมการแถมสินคา้/ของสมมนาคุณ  เพื่อเป็นการจูงใจลูกคา้ 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  ควรมี

การส่งเสริมการตอบค าถามหรือขอ้สงสัยกบัลูกคา้อยา่งรวดเร็ว   

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  ควร

มีการส่งเสริมมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า  เน่ืองจากในปัจจุบัน  จะเห็นข่าว

อาชญากรรมดา้นขอ้มูลออนไลนจ์ านวนมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

ในการวจิยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาทศันคติดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลนท่ี์มีคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์ เพื่อน าผลการศึกษาท่ี

ไดม้าเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี   
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